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        1. PSST!

    
 
Kennen Sie das? Manchmal hat man einfach so eine Idee, was man jemand schenken knnte. Wenn es aber drauf ankommt, fllt einem absolut nichts ein. Und Sie wollen nicht irgendetwas verschenken, sondern etwas Persnliches? Und andersherum ist es bestimmt schon vorgekommen, dass jemand Ihnen irgendwelchen beliebigen Krimskrams schenkt, der Ihnen weder gefllt noch, dass Sie Ihn brauchen knnen. Jemand hat Geld ausgegeben ohne gro nachzudenken und Sie bedanken sich mit einem aufgesetzten Lcheln. Und Sie fragen sich, ob Sie dieses Teil nun eigentlich fr immer behalten mssen?
 
Schluss mit Krawatten, Kinogutscheinen und anderen Ersatzgeschenken! Dieses Buch handelt von persnlichen Geschenken und wie eine passende Idee fr ein solches entwickelt werden kann. Dabei wird der neue PSST-Geschenkefinder vorgestellt, mit dem eine oder mehrere persnliche Geschenkideen entwickelt werden knnen. Durch die Geschfte zu irren oder im Internet unterwegs auf der Suche nach einem passenden Geschenk zu sein kann viel Zeit und Nerven kosten. Mit einer guten Idee dagegen macht das Schenken wieder Spa!

    
        2. Wer hinter dem Buch steckt

    Zwei kreative Kpfe, die zusammen Cultural Design an der Gestaltungshochschule in Schwbisch Hall als Bachelor studiert haben. Nach dem Erststudium haben wir uns fr das Masterstudium in Communication Management an der Hochschule Pforzheim entschieden, um dort unternehmerische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse zu erwerben. Nach dem Abschluss haben wir die schon lnger bestehende Idee in das vorliegende E-Book umgesetzt.
 

 
Loreen Lauschke: Illustratorin dieses Buches. Sie hat das Layout und Design entwickelt, die Charaktere, die im Buch auftreten, gezeichnet und ihnen damit visuell Leben eingehaucht.
 

 
Anna Noebels: Autorin dieses Buches. Ich habe in meiner Master-Abschlussarbeit eine Umfrage zum Schenkverhalten durchgefhrt und den PSST-Geschenkefinder entwickelt. Diesen mchte ich allen, denen persnliche Geschenke am Herzen liegen, auf verstndliche und unterhaltsame Weise vorstellen.
 


    
        3. 08/15 oder lieber etwas Persönliches?

    Fr mich sind Geschenkanlsse immer eine tolle Angelegenheit. Ich nehme mir gern etwas Zeit, um ein Geschenk zu finden, das niemand anders htte genauso verschenken knnen. Ich bin gern kreativ und finde (zum Teil oder vollstndig) selbstgemachte Geschenke besonders schn. Doch was wird allgemein als ein schnes Geschenk bezeichnet und was macht ein Geschenk persnlich? Um diesen Fragen auf den Grund zu gehen, habe ich eine Umfrage zum Thema Geschenke und Schenkverhalten durchgefhrt (insgesamt 434 studentische Teilnehmer, im Rahmen des Masterstudiums an der Hochschule Pforzheim).
 

 
Hier ein paar interessante Ergebnisse:
 
Die Mehrheit der Befragten gibt sich Mhe bei der Geschenksuche, nimmt sich Zeit um eine Geschenkidee zu finden und denkt erst einmal nach, bevor eingekauft wird. Auerdem wird online, in Lden und Geschften nach einer Geschenkidee gesucht. Teilweise merken sich die Befragten den Wunsch der betreffenden Person, wenn er im Alltag geuert wird. Teilweise wird das Gesprch mit deren Freunden und Familie gesucht oder der zu Beschenkende wird direkt nach einem Wunsch gefragt. Ideen fr ein Geschenk knnen auch beim Filmschauen oder Lesen einer Zeitschrift entstehen. Selten wird auch das Kopieren fremder Geschenkideen als Mittel der Wahl genannt. Als Ziele beim Schenken wird mehrheitlich angegeben, Freude und Glck zu bereiten, ebenso wie die eigenen Gefhle auszudrcken und die Beziehung zu strken. Dabei zeichnet sich ein schnes Geschenk laut der Befragten in erster Linie dadurch aus, dass es persnlich und individuell ist. Das Geschenk kann auch originell-berraschend oder sinnvoll und ntzlich sein. Wichtig ist, dass sich die schenkende Person Mhe gegeben und Gedanken gemacht hat.
 
[image: ]
 

 
Bei der Frage nach einem schnen Geschenk, das man bereits einmal selbst verschenkt hat und andererseits einem, das man einmal geschenkt bekommen hat, werden am hufigsten selbst gemachte Geschenke und Erlebnisgeschenke genannt. Schmuck, Wertgegenstnde, Technik und Unterhaltungselektronik werden von den Befragten gern als Geschenk angenommen, jedoch nicht so hufig selber verschenkt. Am seltensten werden Gutscheine oder Geld als schne Geschenke genannt. Schlechte Geschenke sind unter anderem hufig Kleidung und Accessoires sowie Haushaltsgerte und Dekoration. Vermutlich, weil dabei der individuelle Geschmack eine groe Rolle spielt, der dann wohl hufig nicht genau getroffen wird. Zum Thema Essen/Trinken, Bcher, Gutscheine und Geld: Das sind klassische Geschenke, die hufig verschenkt werden und Freude bereiten knnen. Andererseits sind es auch typische Ersatzgeschenke, wenn einem nichts anderes eingefallen ist und die auf die Dauer etwas langweilig werden knnen.[image: ]
 

 
Die Frage nach einem schnen Geschenk, das die Befragten einmal selbst geschenkt bekommen haben, zeigt, dass dies in hohem Ma den eigenen Interessen entspricht (ca. 90 Prozent). Auerdem entspricht es in vielen Fllen ebenso den Interessen des Schenkenden (ca. 60 Prozent). [image: ]
 

 
Bei der Frage nach einem schnen Geschenk, welches die Befragten bereits einmal selbst verschenkt haben, zeigt sich ein sehr hnliches Ergebnis. In erster Linie entspricht es den Interessen des Beschenkten (ca. 90 Prozent) und gleichzeitig zu einem groen Anteil (ca. 70 Prozent) auch den eigenen Interessen, das heit in diesem Fall, denen des Schenkenden.
 
[image: ]
 

 
Ein schnes Geschenk bezieht sich demnach hufig auf die Interessen des Beschenkten und des Schenkenden. Es stellt also eine Verbindung zwischen beiden Beteiligten her (dem Beschenkten und dem Schenkenden).
 
An dieser Schnittstelle setzt der PSST-Geschenkefinder an, um schne und persnliche Geschenkideen zu entwickeln.
 
[image: ]
 
Goldene Regel:
 
Ein schnes und persnliches Geschenk hat etwas mit der beschenkten Person zu tun, z.B. mit seinen Interessen. Persnlich wird ein Geschenk auerdem, wenn es etwas mit der schenkenden Person zu tun hat, z.B. deren Interessen. Am besten aber beides.

    
        4. Die PSST-Matrix

    Die Anforderungen an ein persnliches Geschenk sind damit deutlich geworden. Doch woher die Idee nehmen? Auch als kreativer Mensch fehlt einem manchmal einfach eine richtig gute Idee. In der Situation knnen verschiedene Kreativittstechniken oder Strategietechniken weiterhelfen. Bislang existiert jedoch keine spezielle Technik oder Anleitung zum Finden von persnlichen Geschenkideen.
 
Der PSST-Geschenkefinder setzt sich aus den Strategietechniken Strken-Schwchen-Analyse und SWOT-Analyse (
 
S
 
trengths = Strken, 
 
W
 
eaknesses = Schwchen, 
 
O
 
pportunities = Chancen, 
 
T
 
hreats = Risiken) zusammen. Diese werden klassischerweise in Unternehmen oder von Unternehmensberatungen eingesetzt, um die Marktposition eines Unternehmens zu bestimmen, Wettbewerbsvorteile zu untersuchen und eine Strategie zu entwickeln. Untersucht wird dabei ein Unternehmen mit seinen Strken und Schwchen sowie die Chancen und Risiken aus dem Marktumfeld. Diese Angaben werden in der SWOT-Matrix kombiniert und daraus Strategieempfehlungen abgeleitet.
 
[image: ]
 
Diese Strategietechnik wird auf den privaten Bereich bertragen. Ziel ist das Finden von persnlichen Geschenken, die zwei Menschen miteinander verbinden. Statt der Unternehmens-persnlichkeit wird nun eine Person anhand eines Fragebogens auf ihre 
 
P
 
ersnlichen Angaben und 
 
S
 
trken sowie 
 
S
 
chwchen und 
 
T
 
abus hin untersucht (=PSST). Statt des Marktumfelds werden die Persnlichen Angaben/Strken und Schwchen/Tabus einer weiteren Person untersucht. Die Strategie bei der Kombination der persnlichen Angaben in der PSST-Matrix lautet, die Strken beider Beteiligten bei der Ideenfindung zu nutzen, Schwchen entweder zu meiden oder auszugleichen. Aus der Kombination der jeweiligen persnlichen Angaben und Strken (alles was derjenige gut kann, mag, wofr er sich interessiert usw.) und den Schwchen und Tabus (alles was derjenige nicht kann, nicht mag, meidet, usw.) ergeben sich in der PSST-Matrix die verschiedensten Anstze fr Geschenke, die zwei Menschen miteinander verbinden. Es handelt sich um individuelle Geschenkideen, bei denen die eigenen persnlichen und individuellen Fhigkeiten eine Rolle spielen und in Beziehung zu der Person gesetzt werden, die beschenkt werden soll. Der PSST-Geschenkefinder wurde an verschiedensten Beispielen zur Ideenfindung von persnlichen Geschenkideen eingesetzt und besttigt.
 

 
PSST-Matrix mit Strategieanleitung:
 
[image: ]
 
Im Folgenden wird Schritt fr Schritt gezeigt, wie das funktioniert. Am besten erst einmal an einem Beispiel.

    
        5. Das Beispiel: Else und David

    [image: ]
 
Oma Else will ihrem 15-jhrigen Enkel David etwas zu Weihnachten schenken. Sie will ihm aber nicht einfach wie sonst einen Schein zustecken. Darber wrde er sich zwar freuen, aber sie findet es eigentlich zu unpersnlich.
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