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        Kurzbeschreibung

    


 
In der Ausarbeitung / Prsentation wird eine Vorgehensweise / Methode vorgestellt, um die Softwarequalitt bzw. Software-Fehlervermeidung weiter zu optimieren. Die bisherigen Manahmen z. B. konstruktive Software Qualittsmanahmen werden dabei nicht ersetzt, sondern zustzlich vor Ihrer Anwendung vernetzt betrachtet. Dadurch lassen sich die Prioritten der einzelnen Manahmen erkennen. Die Methode / Ansatz konzentriert sich im Schwerpunkt auf die ersten 3 Softwareentwicklungs-Phasen: Anforderungsanalyse, Spezifikation, Entwurf. Die Basis des Ansatzes ist das vernetzte Denken und wird durch ein Softwaretool fr die Vernetzung der Einflussfaktoren und deren Analysen untersttzt. Siehe Nummer [4] unter Literatur-Hinweise am Ende der Prsentation. In der vorgestellten Methode werden die Einflussfaktoren von „Mensch, Technik, Organisation und Prozesse“ vernetzt bercksichtigt. Die Einflussfaktoren sind Ttigkeiten / Manahmen die in der Softwareentwicklung zur Fehlervermeidung angewendet werden. Es ist z. B. der erreichte Prozessreifegrad des CMMI Reifegradmodells. Die Softfaktoren bzw. Einflussfaktoren Kultur, Kommunikation, Fhrung nehmen dabei eine bedeutende Rolle ein. Siehe Literatur Hinweise unter den Nummern [1], [2] und [9]
 
Die Einflussfaktoren werden vernetzt und ihre jeweilige Summe der direkten und indirekten Wirkungen auf die Zielgre „Softwarequalitt/Fehlerprvention“ in einer „Erkenntnismatrix“ berechnet und dargestellt.
 
Durch die priorisierte Darstellung der Relationen der Einflussfaktoren in der Erkenntnismatrix zu einander, lsst sich der Handlungsbedarf zur Optimierung der Softwarequalitt/Fehlerprvention ableiten. Die hchst priorisierten Einflussfaktoren z. B. „Motivation der Mitarbeiter“ mssen in der Praxis mit hoher Prioritt beachtet werden.
 
Die hier vorgeschlagene Vorgehensweise des vernetzten Denkens lsst sich auch auf sehr viele andere Bereiche der Technik, Medizin, Biologie, Physik, Stdteplanung, Energiewende usw. anwenden.
 
Die Prsentation wird durch die Ergebnisse einer empirische Untersuchung ergnzt. In den Lndern Deutschland, Schweiz, sterreich und Dnemark wurden insgesamt 18 Software Experten ber die Wichtigkeit von 108 Einflussfaktoren befragt. Die Auswertung befindet sich in der Darstellung 17/20 (Ergebnisse III).
 
Siehe auch Literatur Hinweise unter Nr.[9]
 



 
Hinweise:
 
 
 	  Evtl. eignet sich Ihr Gert fr eine Querformat-Darstellung besser als eine Hochformat-Darstellung
 
 
 	 Die Nummer der Darstellung z. B. 1/20 befindet sich immer auf der Darstellung rechts unten
 
 

 




    
        Motivation

    


 
Die Motivation der nachfolgenden Untersuchungen und daraus abgeleiteten Erluterungen und Darstellungen basieren auf 3 Grundlagen:
 
 
 	 Der Basis von tglichen Berichten / Vorkommnissen bzgl. Softwarefehler aus der Presse / Fachpresse.
 
 
 	 Aus den jahrelangen Erfahrungen von Softwarefehler und deren Konsequenzen im eigenen Unternehmen / Arbeitsplatz
 
 
 	 Einigen Softwarefehler ergeben tglich sehr groe Gefahren und Konsequenzen fr Menschen und Kapital.
 
 

 
Die folgende Darstellung 1/20 ist ein Auszug von spektakulren Softwarefehlern und somit die Motivation des Autors.
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        Basis

    


 
Die folgende Darstellung 2/20 zeigt die Basis des:
 
A: Entwicklungsprozesses und
 
B: Die heute wesentlichsten Manahmen zur Prvention von Fehlern im Software-Entwicklungsprozess
 
Der Schwerpunkt bezieht sich auf die ersten 3 Phasen im Entwicklungsprozess, da dort ca. 75 % der Fehler verursacht werden. Siehe nachfolgende Darstellung 2/20.
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In der nachfolgenden Darstellung 3/20 werden die sogenannten „Beteiligten / Akteure / Tools“ zur Software-Fehlerprvention aufgelistet. Die eigene Berufserfahrung zeigte mir, dass der „Mensch“ mit seinen Strken und Schwchen weitaus zu wenig in der Fehlerprvention integriert ist. Speziell der Umgang und die Kommunikation zwischen den Mitarbeitern und Vorgesetzten ist strker zu bercksichtigen / optimieren.
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        Ziele

    Das Ziel der umfangreichen Untersuchungen nach erweiterten Anstzen / Modellen zur Fehlerprvention ist die Ergnzung durch neue Erkenntnisse der vorhandenen Anstzen. Siehe folgende Darstellung 3/20. Die Vernetzung und der daraus folgenden Relationen und Strkung / Schwchung der einzelnen Einflussfaktoren ist dabei sehr wesentlich.
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        Vorgehensweise

    


 
Die Vorgehensweise des neuen Ansatzes beruht auf dem vernetzten Denken. Siehe auch Literatur Hinweise am Ende dieses Dokumentes. In der folgenden Darstellung 5/20 sind die 4 wesentlichen Schritte des vernetzten Denkens aufgezeigt.
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Das Beispiel / Skizze in der Darstellung 5/20 zeigt ein einfaches Beispiel zum Thema Vernetztes Denken mit den 3 Einflussfaktoren Armut, berbevlkerung und Bildungslosigkeit. Erluterung der Vernetzung: Armut fhrt zu mehr Bildungslosigkeit (Positiv wirkender Pfeil von Armut auf Bildungslosigkeit). Bildungslosigkeit fhrt wieder zu mehr Armut, Armut fhrt aber auch zu berbevlkerung. berbevlkerung fhrt wiederum zu Armut. Wir haben ein vernetztes System mit Schleifen und fortwhrend steigender Wirkung auf den entsprechenden Einflussfaktor.
 



 
Zurck zur Fehlerprvention: Die wesentlichen Einflussfaktoren zur Optimierung der Fehlerprvention beinhalten viele unterschiedliche Quellen. Siehe nachfolgende Darstellung 6/20.
 
Der neue Ansatz ist durch die Vernetzung dieser sehr unterschiedlichen Einflussfaktoren ein ganzheitlicher Ansatz. In diesem Ansatz werden alle am Software-Entwicklungsprozess Beteiligten (Mensch, Technik, Organisation, Prozesse) eingebunden / betrachtet.
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Als Einfhrung in das Vernetzte Denken, die Vernetzung der Einflussfaktoren und deren Ergebnisse in der Erkenntnismatrix wird ein einfaches reales Beispiel gewhlt.
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