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        Vorwort

    Dieses Kurzhandbuch ist fr alle, die sich fr das Wesentliche eines erfolgreichen Internetauftritts interessieren und sich nicht lange mit Erklrungen und Erluterungen befassen mchten.
 Es soll dir eine Hilfestellung sein und dich schnell zu deinem Ziel fhren.
 

 
Ich, als Verfasserin dieses Kurzhandbuches, sehe mich als deine Freundin, die dir helfen mchte deinen Internetauftritt erfolgreich zu gestalten. Daher ist dieses Kurzhandbuch in Du-Form verfasst, wie es unter Freunden blich ist.
 


    
        Grundsätzliches

    Sei ein verlsslicher Geschfts-Partner / -Freund und achte stets darauf, dass du nicht nur deinen Gewinn siehst, sondern vor allem das Interesse deines Kunden!

    
        Teil I Vor- und Nachteile

    1.1 Die Vorteile einer Internetprsenz
 
 
 	 Fr eine Homepage werden nur geringe Investitionen bentigt und auch die Aktualisierungskosten sind gering.
 
 
 	 Es gibt viele Automatisierungsmglichkeiten und es besteht keine rtliche Abhngigkeit.
 
 
 	 Je nach Fokussierung ist ein weltweiter Markt oder auch lokaler Markt mglich.
 
 
 	 Die Zielgruppen knnen gezielt angesprochen werden.
 
 
 	 Die Informationen der Website sind zeitunabhngig verfgbar.
 
 
 	 Es ist ein Erstkontakt zu Kunden, auch ohne Auendienst, mglich.
 
 
 	 Eine Homepage ist die Visitenkarte im Internet
 
 

 


 


 
1.2 Die Nachteile des Vertriebs ber das Internet
 
 
 	 Es besteht nur bedingt ein direkter Kunden/Besucherkontakt.
 
 
 	 Anpassungen sind selten sofort mglich.
 
 
 	 Die Mglichkeit des Betrugs oder eines Hackerangriffes besteht.
 
 
 	 Es ist nur begrenzt mglich zu erfahren, welchen Eindruck die Website auf den potentiellen Kunden macht.
 
 
 	 Die Konkurrenz hat Einblick auf die Internetprsenz und die Konkurrenz kann ihr Geschft entsprechend anpassen.
 
 
 	 Es gibt sehr viele Websites.
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