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Klaus-Dieter Becker richtete sich von seiner Couch auf und fuchtelte wild mit den Armen in der Luft herum. „Gott sei Dank, dass Sie da sind!“, sthnte der blonde, etwas verschwitzt wirkende Mann, als er den Arzt sah, der zusammen mit seiner Frau herbei gestrmt kam.
 
„Schnell, Herr Doktor, Sie mssen etwas tun. Das Herz kann jeden Moment aussetzen!“, jammerte Schwanhilde und krampfte die Finger nervs ineinander.
 
„Nicht so strmisch, gndige Frau! Erst mssen wir die Formalitten klren …“
 
„Welche Forma – Formalitten? Mein Mann braucht dringend rztliche Hilfe …“
 
„Alle meine Patienten brauchen dringend Hilfe. Sonst wrden sie mich ja nicht rufen“, entgegnete der hagere Mann im weien Kittel und strich sich ber seine Stirnglatze.
 
„Aber wenn Sie sich nicht beeilen, kann es zu spt sein …“
 
„Es ist nie zu spt fr rztliche Hilfe, gute Frau. Schlielich bin ich hier der Fachmann und wei am besten, wie es um meine Kunden steht. Oder haben Sie etwa Medizin studiert?“
 
„Nein, natrlich nicht“, gab Schwanhilde kleinlaut zu und wischte sich etwas verlegen ber ihre bunt gemusterte Schrze.
 
„Und wieso denn nicht? Waren Sie etwa zu dumm dafr?“
 
„Ich bitte Sie, Herr Doktor! Wollen Sich mich beleidigen? Sehen Sie sich lieber meinen Mann an! Er macht es nicht mehr lange!“ Schwanhilde tastete nervs nach ihren tiefschwarzen Haaren, die zu einem Kndel gesponnen waren. Irgendwie sah die gute Frau wie eine Dorfschullehrerin vor 100 Jahren aus.
 
Klaus-Dieter Becker warf sich auf seiner Couch herum und rchelte bengstigend vor sich hin.
 
„Warum kmmern Sie sich nicht um meinen Mann? Er hat nur mehr wenige Augenblicke zu leben …“
 
„Keine Sorge, gute Frau. Herr Becker ist bei mir in besten Hnden. Haben Sie seine E-Card zur Hand?“
 
„Na – natrlich!“, stotterte Schwanhilde, suchte mit fahrigen Hnden in ihrer Tasche und brachte das gute Stck dann ans Tageslicht.
 
Der Arzt hatte unterdessen sein Notebook an die Steckdose angeschlossen, schob die E-Card hinein und starrte dann auf den Bildschirm. „Patient 94 Strich 82, Strich 504 heit Klaus-Dieter Becker, wurde am 23. Mrz 1971 in Dsseldorf geboren, ist verheiratet …“
 
Der blonde Mann auf der Couch warf sich herum und rief: „Worauf warten Sie denn so lange? Ich kann einfach nicht mehr …“
 
„Beruhigen Sie sich, Herr Becker“, meinte der hagere Doc. „Die meisten Menschen knnen viel lnger, als sie denken.“ Dann las der glatzkpfige Mann weiter vor, was auf dem Bildschirm stand: „Ihr Mann arbeitet als freier Versicherungsmakler fr die IEW Gesellschaft …“
 
„Ist das im Augenblick von Bedeutung, Herr Doktor? Es geht doch darum, das Leben meines Mannes zu retten.“ Schwanhilde schnappte nach Luft und fuhr sich mit der Zungenspitze ber die sprden, aufgeplatzten Lippen, die schon lange keinen Pflegestift mehr gesehen hatten.
 
„Ich bin gerade dabei, gndige Frau. Aber ohne entsprechende Daten kann ich nicht therapieren. Das wre Kurpfuscherei – und fr eine solche stehe ich nicht zur Verfgung. Ich sehe gerade, dass Ihr Mann nicht gerade der Gesndeste ist. Bisher registrierte Krankheiten: B 9674, R 9025 und F 2345. Ob sich da eine Therapie rentiert?“
 
„Aber das sind doch Kleinigkeiten, Herr Doktor!“, rief Schwanhilde. „Ein bisschen hoher Blutdruck, manchmal Probleme mit der Verdauung, nichts, worber man sich aufregen msste.“
 
Klaus-Dieter lallte unterdessen vor sich hin und schnitt recht eindeutige Grimassen.
 
„Migen Sie sich ein bisschen!“, mahnte der Experte im weien Mantel. „Wir sind hier nicht in einem Zoo!“
 
Und an die Frau gewandt: „Und wie sieht's mit den Versicherungen aus, Frau Becker?“
 
„Mein Mann ist versichert, wie Sie sehen!“
 
„Aber nur staatlich. Wieder einer, der die billige Tour reitet. Eine Schande ist das! Nicht einmal auf die Versicherungsvertreter kann man sich mehr verlassen. Ihr Mann verdient doch sicher einen Haufen Moos?“
 
„Aber wir haben hohe Schulden, Herr Doktor. Allein dieses Haus ist mit 400 000 Euro belastet“, jammerte Schwanhilde und blickte voller Mitleid auf ihren Mann, der leise vor sich hin sthnte.
 
„Dann frage ich Sie, Frau Becker, was wohl wichtiger ist, ein Haus in die Landschaft klotzen oder eine ordentliche Krankenversicherung abschlieen. Na, was ist Ihre Meinung?“
 
„Natrlich ist eine gute Krankenversicherung sehr wichtig. Aber die Prmien sind ja unverschmt hoch.“
 
„Sie geizen bei den Sozialausgaben und hoffen darauf, im Ernstfall einen Arzt zu finden, der seine Kunst zu einem Schnppchenpreis verkauft?“, fragte der Glatzkpfige verrgert.
 
„Ich – ich habe nicht gewusst …“
 
„Kein Arzt bricht in Freudentrnen aus, wenn er einen Patienten vor sich hat, der nur zum Mindesttarif versichert ist. Schlielich mssen wir auch von etwas leben und knnen nicht jeden Tag unter der Brcke schlafen.“
 
„Alles schn und gut, Herr Doktor, aber glauben Sie nicht, dass es langsam an der Zeit wre, sich um meinen Mann zu kmmern. Ich habe das Gefhl, sein letztes Stndlein hat geschlagen …“
 
„Dann haben wir ja noch gengend Zeit. Eine ganze Stunde brauche ich sicher nicht zur Behandlung“, entgegnete der Mann hinter dem Notebook, erhob sich dann mit zeitlupenartigen Bewegungen und beugte sich zu seinem Patienten herab. „Der Blutdruck ist viel zu hoch. Wahrscheinlich suft Ihr Mann mehr, als ihm guttut!“
 
„Aber ich bitte Sie, Herr Doktor!“
 
„Nur keine falsche Scham, Frau Becker. Mir kann man nichts vormachen. Ich kenne meine Kunden wie kaum ein Zweiter. Also hat es keinen Zweck, mir Sand in die Augen streuen zu wollen. Ihr Mann verschlingt sicher alles, was ihm schmeckt, und hat noch nie etwas von strenger Dit gehrt.“
 
„Gehrt schon, Herr Doktor. Aber bis jetzt hatte er keinen Grund …“
 
„Dafr hat er jetzt ein ganzes Paket von Grnden. Sein Bauch ist viel zu dick, und vor lauter Fett spre ich nicht einmal seine wichtigen Organe.
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