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Vorwort

Telematik, ein Mischbegriff aus den Elementen , Telekommunikation®
und ,Informatik®, ist im Zeitalter der digitalen Vernetzung und Kom-
munikation zwischen Menschen und der Umwelt nicht mehr aus un-
serer durch Internet und Smartphones gepragten Welt hinwegzu-
denken und beeinflusst immer mehr unseren Alltag.

Mittlerweile hat die Telematik auch die Versicherungswirtschaft in
Deutschland und hier insbesondere die Kfz-Versicherung erreicht.
Technologische Trends, wie die Verbreitung von mobilen Endgera-
ten, Digitalisierung und Big Data, beeinflussen zunehmend das
Kundenverhalten und erfordern vom Versicherer eine starkere Pra-
senz in digitalen Medien und Kanalen. Flankiert von gesetzlichen
Rahmenbedingungen, wie der in naher Zukunft geplanten Einflh-
rung des europaischen Notrufsystems (pan-European eCall), sowie
vom wachsenden Wettbewerb in der Kfz-Versicherung durch Fahr-
zeughersteller fuhren erste Versicherer Telematikprodukte auf dem
Markt ein. Es ist damit zu rechnen, dass in Klrze weitere Angebote
entstehen, die eine dynamische Pramiengestaltung auf Basis des
Fahrverhaltens und weitere innovative Konzepte der Interaktion mit
Kunden vorsehen.

Frau Monica Epple, MBA, vermittelt in ihrer Arbeit einen umfassen-
den Uberblick Uber aktuelle Trends und Entwicklungen, die dazu
beitragen, dass Telematik im Moment in nahezu jedem Versiche-
rungsunternehmen einen hohen Stellenwert einnimmt. Auf Basis der
Produktkonzepte von Farny und Haller entwickelt sie ein generi-
sches Telematikprodukt mit modular gestalteten Leistungen und
Services, das wiederum als Basis fur alle weiteren Uberlegungen
herangezogen wird. Das konkrete Potenzial wird mit Hilfe einer
Kundensegmentierung untersucht; auf diesem Wege wird abgelei-
tet, welche Kundenbedurfnisse durch eine Telematik-Police gedeckt
werden konnen bzw. an welche Kundengruppen die einzelnen Leis-
tungen adressiert werden sollten. Datenschutz und Transparenz
spielen hierbei durchweg eine entscheidende Rolle. Die Integration
von Technologie in Versicherungsprodukten und -prozessen stellt
Versicherer vor grol3e Herausforderungen. Daher wird auch auf die
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Fragestellung eingegangen, welche spezifischen Fertigkeiten und
welches Wissen mit der EinfUhrung von Telematikprodukten ver-
bunden sind und wie sich der Versicherer darauf vorbereiten kann.
Fixpunkt der Arbeit ist die Beschreibung von drei ausgewahlten
Produkten aus dem deutschen Versicherungsmarkt. In die Be-
schreibung flieRen die aus der theoretischen Betrachtung gewon-
nenen Erkenntnisse ein; Interviews mit zustandigen Mitgliedern der
Geschaftsleitung bzw. den Produktverantwortlichen zeigen auf, wel-
che Erwartungen sich Versicherer durch die Einfuhrung von innova-
tiven Produkten in der Kfz-Versicherung erhoffen.

Ich wunsche den Lesern aus Theorie und Praxis eine erkenntnisrei-
che Lekture.

Leipzig, im Marz 2015 Prof. Dr. Fred Wagner
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