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Vorwort zum Sprachgebrauch

Zur besseren Lesbarkeit wurden keine nach Geschlechtern getrennten Personen- und
Berufsbezeichnungen angegeben, wie z. B. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder Informati-
ker/-innen oder Jurist(innen). Die verwendeten mé&nnlichen grammatischen Formen schlie-

Ren die weiblichen Bezeichnungen explizit mit ein.
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1 Einleitung

Das Arbeitszeugnis ist in der Personalwirtschaft und - eng damit verbunden - im Arbeitsrecht in
Deutschland eine ,feste Institution“. Ungeachtet aller Kritik an den Inhalten, am Aufbau, an der
Formulierungspraxis und an der Glaubwirdigkeit gibt es bislang keine Alternative, die sich
hierzulande durchgesetzt hétte. Die formalen Anforderungen an ein Arbeitszeugnis sind sehr
umfangreich. Ebenso erfordern die Wahl und das Zusammenspiel der richtigen Formulierungen
Erfahrung und Versténdnis, um die Inhalte dem Zeugnisleser eindeutig mitzuteilen. Angesichts
der nicht seltenen Verfahren um Berichtigungen von Arbeitszeugnissen vor den Arbeitsgerichten
ist es offensichtlich, dass Arbeitgeber wie Arbeitnehmer viel Energie in derartige Dokumente
investieren. Lasst sich dies durch EDV-gestitzte Anwendungen erleichtern? L&sungen aus
Textbausteinsammlungen bestehen, aber inwiefern die Notenvergabe objektiv ist, erscheint
fraglich. Wenn die Entwicklungen von Mitarbeitern in einem Unternehmen nicht dokumentiert
sind, ist es vor allem bei langjdhrigen Beschaftigungsverhaltnissen schwierig, den Anspriichen
an Arbeitszeugnisse gerecht zu werden. Im Streitfall vor dem Arbeitsgericht setzt sich das mit
der Frage der Beweisbarkeit fort, auch wenn es fiir Arbeitszeugnisse eine spezifische Darle-

gungs- und Beweislast gibt, die wiederum nicht unumstritten ist.

Griinde fur ein EDV-System, das die rechtssichere Arbeitszeugniserstellung erleichtern soll,
gibt es somit viele. Die enge Verknlipfung mit den individuellen Werdegangen von Mitarbei-
tern ist dabei unabdingbar. Das komplexe Thema der Personalentwicklung, das ein Unter-
nehmen in seiner Gesamtheit wie auch den einzelnen individuellen Werdegang prégt, hat
zugleich eine umrahmende Bedeutung. Daher werden in dieser Publikation die Méglichkeiten
der Personalentwicklung ebenso betrachtet wie die Interaktion mit der Arbeitszeugnispraxis.
Um einen praxisnahen Bezug herzustellen, konnte die Ménchengladbacher ITZ Informations-
technologie Zentrum Rhein/Maas GmbH (kurz das ITZ) als Referenzunternehmen gewonnen
werden. Insgesamt wird das ITZ als Vergleichsbasis fiir &hnlich strukturierte mittelstdndische
Betriebe der IT-Branche den Hintergrund bilden. Dazu wird die konkrete Situation im ITZ
durch vielféltige Bezugnahmen aufgegriffen (das Unternehmen ITZ wird im Kapitel 5.1 ndher
vorgestellt). Damit werden die zugleich die Verbindungen zwischen wissenschaftsbasierter

Theorie und deren Umsetzung in der Praxis bertcksichtigt.

1.1 Aufbau der Studie

Mit dieser Publikation wird die theoretische Basis gelegt, die zunachst die Rahmenbedingun-

gen ausfuhrlich aufzeigt. Weiterhin soll diese Verdéffentlichung die ersten Schritte und
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Strukturen fur den Aufbau der bereits erwahnten IT-Anwendung demonstrieren, die im

personalwirtschaftlichen Bereich eingesetzt werden kann.

Nach der Einleitung beleuchten statistikbasierte Untersuchungen die Arbeitskraftemarkt-
Ausgangsbedingungen, welche sich aus den sich abzeichnenden demografischen Entwick-
lungen und den damit einhergehenden Veranderungen des Arbeitskrafteangebotes ergeben.
Neben allgemeinen Betrachtungen liegt der eingegrenzte Schwerpunkt auf Berufen der IT-
Branche. Verbunden wird dies mit den spezifischen Gegebenheiten der Kleinst-, kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) i. S. d. der Definition der Empfehlung der Europaischen
Kommission 2003/361/EG.

Der folgende Abschnitt widmet sich der Thematik Personalentwicklung (PE). Die Bedeutung
der PE und deren Anteil am betriebswirtschaftlichen Erfolg werden nicht hinterfragt, sondern
als gegeben vorausgesetzt - insoweit sei auf die zahlreiche Literatur zu diesen Themen
verwiesen. Betrachtet werden der PE-Begriff und eine Auswahl von PE-Instrumenten, die fiir
ein KMU belangreich sein kénnten. Jeder Teilabschnitt zu einem PE-Instrument endet mit
einer Bestandsaufnahme - vorwiegend auf der Grundlage der Aussagen in einem Experten-
interview, das am Ende dieses Buches als Anhang 1 beigefiigt ist. Damit wird dokumentiert,
ob diese Instrumente am ITZ angewandt werden oder ggf. in der Zukunft absehbare Bedeu-

tung erlangen kénnten.

Die anschlielenden Kapitel fassen den aktuellen Wissensstand zu den Standards und
Varianten der Arbeitszeugnisse unter Beachtung der malgeblichen Rechtsprechung
zusammen. Einen besonderen Stellenwert haben dabei die Abwagungen und Entscheidun-
gen der Gerichte fur Arbeitssachen aus den letzten vier Jahren zur Verteilung der Darle-
gungs- und Beweislast. Dies ist ein wichtiger Punkt, der zu der - auf den ersten Blick - nicht
sofort selbstverstandlichen Zusammenfiihrung von PE, deren interner Dokumentation und

der Nutzung der erfassten Daten fir Arbeitszeugnisse leitete.

An die vorwiegend theoretischen Grundlagenkapitel schlie3t sich der Abschnitt zu einem PE-
System-Konzept an. Zunachst wird das Referenzunternehmen ITZ vorgestellt, gefolgt von
Betrachtungen zu den branchenbezogenen Besonderheiten. Des Weiteren werden die
Rahmenbedingungen des Betriebsverfassungs- und Datenschutzrechts aufgezeigt, die
wesentliche Auswirkungen auf den Aufbau eines PE-Systems haben. Fir ein solches
System werden sechs Module vorgeschlagen. Deren Aufbau und Funktionsweise werden
beschrieben, so dass ersichtlich wird, was diese EDV-Anwendung beinhalten soll, was sie

leisten kann und darf.

Ein Fazit und der Ausblick auf die Zukunft schlieRen diese Studie ab.
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1.2 Personalentwicklungssystem fiir ein KMU

In der bzw. fir die Personalwirtschaft existieren zahlreiche professionelle IT-L&sungen, die
z. T. PE-Anwendungen beinhalten. In Abh&ngigkeit vom Inhalt und vom Zweck der Funktio-
nen werden sie unter Namen wie Digitale Personalakte, Manager Self Service, Employee
Self Service etc. vertrieben. In Abgrenzung zu bestehenden artverwandten IT-Programmen,
sind im Rahmen dieser Untersuchung der Zuschnitt auf die Bedlirfnisse von KMU und die
konsequente bilaterale Nutzung die determinierten Ausgangspunkte. Bilateral heif3t: neben
dem nur der Geschaftsfiihrung / Personalverwaltung zugdnglichen Datenbereich, wird es
einen partiellen individuellen passwortgeschiitzten Mitarbeiterzugang geben. Uber diesen
Weg sollen bestimmte Dokumente elektronisch aufgerufen werden kénnen. Es sollen
Termine und Daten verwaltet werden kénnen, die sich aus vorgeschriebenen Weiterbildun-
gen, wie auch der ganz individuell geplanten PE speisen sollen. Die Mitarbeiter sollen aber
nicht nur Informationsempfanger sein, sondern (ber dieses technische Hilfsmittel mit den
Personalverantwortlichen und der Geschaftsleitung kommunizieren kénnen und ihre Sicht-
weisen und Rickmeldungen einbringen. Zugleich soll das PE-System anhand der berufli-
chen Qualifikationsentwicklungen Daten fiir Beurteilungen, Zwischen- und Arbeitszeugnisse
zur Verfligung stellen. Damit geht dieses Buch einen Schritt weiter als viele PE-Publikationen
und legt den Hauptfokus auf das Ende eines PE-Schrittes oder der beruflichen Laufbahn bei
einem bestimmten Arbeitgeber. Dort ist die Auswertung ein wichtiger Aspekt. Als starre
zeitliche Schiene, die sich nur am abschlielRenden Arbeitszeugnis orientiert, ist das aber
nicht zu verstehen. Bereits wahrend eines laufenden Arbeitsverhéltnisses kénnen Zwischen-
zeugnisse erstellt werden. Gerade im Zusammenhang mit der PE ist das Zwischenzeugnis
von Bedeutung, da z. B. mit einem erfolgreichen Weiterbildungsabschluss oft neue Weichen
gestellt werden. Wenn ein Projekt abgeschlossen wird oder wenn der Arbeitnehmer neue
Aufgaben Ubertragen bekommt bzw. wenn er eine andere Position im Unternehmen ein-
nimmt, wird der Wunsch nach einem Zwischenzeugnis der Regelfall sein. Dariiber hinaus
kénnen fortwahrend interne Beurteilungen und Leistungsauswertungen in einem Arbeitsver-
haltnis formuliert werden, obgleich diese nicht den gleichen Regeln folgen missen, die bei
der Arbeitszeugniserstellung relevant sind. Dennoch kann nahezu uneingeschrénkt davon
ausgegangen werden, dass diese Beurteilungen und alle PE-MaRnahmen friiher oder spéter
in ein Arbeitszeugnis einflieien. Der PE-Effekt dieser Zeugnisse ist nicht zu unterschatzen.
Fir die Bewerbung bei einem neuen Arbeitgeber mit der Aussicht auf neue Entwicklungs-
mdglichkeiten kann ein Arbeitszeugnis das perfekte Entrée sein. Ebenso kann es eine fast
uniiberwindbare, vom vormaligen Arbeitgeber aufgerichtete Hirde sein, die u. U. das

gesamte weitere Berufsleben eines Arbeithehmers beeintrachtigt. Inhaltlich sind fur das
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Arbeitszeugnis die Entwicklungen - im ureigenen Sinne dieses Wortes - eminent. Ein
wahrheitsgemales Arbeitszeugnis wird die Entwicklung, wenn sie als positiv anzusehen ist,
besonders herausstellen. Damit wird wieder auf die Daten des PE-Systems zurlickgegriffen.
Bei bewahrten langjéhrigen Beschaftigten sind bestimmte Qualifikationen und Fachkenntnis-
se schnell zur selbstverstindlichen Gegebenheit geworden. Kaum jemand, auller dem
Betroffenen selbst, erinnert sich an einige Jahre zuriickliegende (besondere) Leistungen,
Entwicklungen und Weiterbildungsschritte. Bereits in mittleren Unternehmen kann ein
Personalabteilungsleiter nicht mehr alle Mitarbeiter persénlich kennen. Was entlang der
Hierarchiewege Uber einen Mitarbeiter mitgeteilt wird, ist Filtern, subjektiven Wahrnehmun-
gen und persénlichen Befindlichkeiten ausgesetzt. Aus Haltungen und Erwartungen kénnen
selbst erfiillende Prophezeiungen werden, die nicht der Wahrheit entsprechen.” Hierbei kann
ein PE-System mit einer gut gefihrten Datenbasis die entscheidenden Stichworte, Stationen
und die daraus abzuleitenden objektiven Einschatzungen liefern. Das ist flir Unternehmen
zudem aus juristischer Sicht héchst relevant und in manchen Fallen méglicherweise auch
brisant. Ein Arbeitszeugnis unterliegt in einem Rechtsstaat folgerichtig der Uberpriifbarkeit
durch die Gerichte fur Arbeitssachen. Die durch die hdchstrichterliche Judikatur fur Recht
erkannte derzeitige Darlegungs- und Beweislastverteilung gibt dem Arbeitgeber groRziigige
Freiheiten bei der Leistungs- und Fuhrungsbewertung. Das wurde nachdricklich in Frage
gestellt, nachdem im Jahr 2011 eine wissenschaftliche Studie der Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Niirnberg (FAU) publiziert wurde.? Ausgehend von der dort untersuch-
ten empirischen Notenverteilung griffen Arbeitsgerichte der ersten beiden Instanzen die
Studienerkenntnisse auf. Aus den richterlichen Begriindungen zur Beweislastverteilungsén-
derung zeichneten sich bis zum November 2014 generelle neue Tendenzen in der Zeugnis-
rechtsprechung ab. Das Bundesarbeitsgericht (BAG) in Erfurt hat das am 18. November
2014 zwar nicht bestatigt und die vorinstanzlichen Sichtweisen verworfen.® Dennoch gilt es
fir Arbeitgeber weiterhin vorzusorgen und als Beweismittel einsetzbare Informationen
akkurat zu erfassen. Wie in anderen Arbeitsrechtsfragen wird es unverdndert regionale
Unterschiede geben, da die unteren Instanzen nicht an die Einzelfallentscheidung der
3. Instanz gebunden sind und nicht jeder Zeugnisstreit zu einer Revisionsprifung gelangen
wird. Die intensivierte Dokumentation durch die Arbeitgeber ist auch i. S. d. Wahrheitspflicht

zu sehen, der durch fehlendes Wissen oder Fehleinschdtzungen nicht Genuge getan wirde.
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