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PPrreeffaaccee  

The explanation and conception of operational processes within a 
successful industrial firm is the core element of general, interna-
tional business economics from a viewpoint of decentralized ac-
tions of a company and of several decision makers.  
Personnel management and organizational theories offer a good 
starting point to describe, understand, explain and conceive a busi-
ness.1 Until now, industrial research does not offer a fully perfect-
ed, empirically proved and well formulated managerial theory, 
consisting of a system of falsifiable hypotheses. Therefore, the 
basic schools of thought related to personnel management and 
business organization will be presented. The methodological back-
ground of business economics is coined by the fact that most busi-
ness management related problems are poorly structured and com-
plex. For that reason they can only be addressed as multi-complex 
problems, e.g. from a personnel-management related and organiza-
tional viewpoint.  
Complex problems in connection with business economics can 
only be described and partially solved with the help of different 
definitions of part-problems from a personnel management and 
organizational perspective, but it is not possible to summarize them 
in comprehensive, univariate definition and solution.  
We present the basics of four schools of thought regarding a per-
sonnel management-related standpoint with their axioms, assump-
tions and logic. Closest to the practical, normative business man-
agement comes the finance-oriented personnel management – one 
only needs to think of remuneration management, personnel con-
trolling, the Berlin Human Capital Assessment or occupational 
pension schemes. Therefore, we take the example of the annual 
financial statement of an international enterprise and deduct and 
calculate the Berlin Balanced Scorecard Approach from it.  
                                                             
1 Cf. the following German literature with regard to that topic:  Schmeisser, 
W. / Andresen, M./ Kaiser, S. (2012) Personalmanagement, UTB basics, 
Munich, chapter 1 and chapter 3.1 and Schmeisser, W. /Reiss, M. /Rolf, A. 
/ Popp, R. (2014): Organisation, UTB basics, Munich, chapter 2 
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The counterpart of each personnel management related theory is 
the corresponding organizational theory. Therefore, the four basic 
schools of thought with regard to organization are presented. In 
this context, the structural approach is essential and the other 
organizational theories repeatedly refer to it.  
The political and legal organizational approach with its paradigm 
from the Corporate Governance Approach2 is certainly worth 
mentioning in an international company with its conflict-filled 
problems. For example the practical application of the financial 
controlling of strategic management or of the company supervision 
due to different compliance standards requested by the state or the 
capital market and in Germany, e.g. by the employee participation, 
confront the company management with huge challenges.  
Berlin and Nuremberg 
Rebecca Popp and Wilhelm Schmeisser  
 

VVoorrwwoorrtt  

Primärer Gegenstand und Objekt der allgemeinen, internationalen 
Betriebswirtschaftslehre ist die Erklärung und Gestaltung des be-
trieblichen Prozesses im Erfolgsmodell Industriebetrieb aus der 
Sicht des dezentralen Handelns eines Unternehmers oder mehrerer 
Entscheidungsträger. 
Personal- und Organisationstheorien bilden hier gute Ansatzpunkte 
einen Betrieb zu beschreiben, zu verstehen, zu erklären und zu 
gestalten3. Da es eine voll ausgereifte, empirisch abgesicherte und 
wohl-formulierte betriebswirtschaftliche Theorie, bestehend aus 
einem System von falsifizierbaren Hypothesen noch nicht in der 
betriebswirtschaftlichen Forschung gibt, werden hier die grund-

                                                             
2 Schmeisser, W. and Popp, R. (2016): Corporate Governance, UVK-Ver-
lag, Munich (to be released) 
3 Vgl. hierzu die deutsche Literatur:  Schmeisser, W. / Andresen, M./ Kai-
ser, S. (2012) Personalmanagement, UTB basics, München, Kapitel 1 und 
Kapitel 3.1 und Schmeisser, W. /Reiss, M. /Rolf, A. / Popp, R.(2014): 
Organisation, UTB basics, München, Kapitel 2 
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legenden Denkschulen aus personalwirtschaftlicher und organisato-
rischer Sicht vorgestellt. Methodologischer, betriebswirtschaftlicher 
Hintergrund ist, dass die meisten betriebswirtschaft-lichen Proble-
me schlecht-strukturiert und komplex sind, und man sie nur als 
Multi-Komplex-Probleme, z.B. aus verschiedener personalwirt-
schaftlicher und organisatorischer Sicht, lösen helfen kann. Kom-
plexe, betriebswirtschaftliche Probleme kann man deshalb nur 
durch verschiedene Teil-Problem-Definitionen unterschiedlicher 
personalwirtschaftlicher und organisatorischer Sicht beschreiben 
und teilweise lösen, ohne sie zu einer umfassenden, univarianten 
Problem-Definition und Lösung zusammenfassen zu können.  
Hier werden vier Denkschulen aus personalwirtschaftlicher Sicht 
grundsätzlich vorgestellt, mit ihren Axiomen, Prämissen und ihrer 
Denklogik. Der praktischen, normativen Betriebswirtschaft liegt 
natürlich die finanzwirtschaftlich orientierte Personalwirtschaft am 
nächsten, denkt man nur an das Entgeltmanagement, das Personal-
controlling, an die Berliner Humankapitalbewertung oder die be-
triebliche Altersversorgung. Deshalb wird hier exemplarisch der 
Berliner Balanced Scorecard Ansatz aus dem Jahresabschluss eines 
internationalen Unternehmens abgeleitet und berechnet. 
Das Pendant jeder personalwirtschaftlichen Theorie bildet die 
entsprechende Organisationstheorie. Es werden deshalb die vier 
grundsätzlichen Denkschulen zur Organisation vorgestellt, wobei 
der strukturelle Ansatz unumgänglich ist, und auf den die anderen 
Organisationstheorien sich immer wieder beziehen. Zu erwähnen 
ist sicherlich der politisch-rechtliche Organisationsansatz mit sei-
nem Paradigma des Corporate Governance-Ansatzes4 in einem 
internationalen Unternehmen mit seinen konfliktreichen Proble-
men. So erweisen sich die praktischen Umsetzungen des Control-
lings des Strategischen Managements, der Unternehmensüberwa-
chung wegen unterschiedlicher Compliance-Anforderungen durch 
den Staat oder den Kapitalmarkt und in Deutschland z.B. durch die 
Mitbestimmung als ausgesprochene Herausforderungen an die 
Unternehmensführung. 
Berlin und Nürnberg 
Rebecca Popp und Wilhelm Schmeisser 
                                                             
4 Schmeisser, W. und Popp, R. (2016): Corporate Governance, UVK-Ver-
lag, München (erscheint noch) 
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