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Vorwort VI

Vorwort

Unser Dank gilt allen, die uns im Laufe der Entstehung dieser Diplomarbeit unterstiitzt
haben: zuallererst Herrn Univ. Prof. Ekkehard Kappler fiir die engagierte personliche
Betreuung und die Denkanstofe, die wir aus jedem Gesprdch mit ithm mitnahmen.
Besonders motivierend war fiir uns sein grofles Interesse an der von uns gewdihlten

Fragestellung.

Weiters danken wir den Umwelt- und Qualitdtsbeauftragten in jenen oberdsterreichischen
und Tiroler Unternehmen, die sich als Interviewpartner zur Verfiigung stellten. Sie
beantworteten nicht nur unsere zahlreichen Fragen, sondern waren dariiber hinaus bereit,
auch ohne direktes Nachfragen von ihren Erfahrungen mit Zertifizierungen bzw. der
EMAS-Begutachtung zu erzdhlen. Dafiir nahmen sie sich trotz groBer Arbeitsbelastung
jeweils zwischen einer und drei Stunden Zeit. Dabei herrschte iberwiegend die Meinung
vor, daf3 Lernen auf Gegenseitigkeit beruht. So bekamen wir auch in Betrieben
Interviewtermine, die schon von anderen Studierenden oder sonstigen
Universititsangehorigen zum Thema Zertifizierungen befragt worden waren. Insgesamt
waren wir iiberrascht von der zuvorkommenden Aufnahme in allen Betrieben und von
der selbstverstdndlichen Bereitschaft, iiber die gemachten Erfahrungen zu reden. Niemals
blieb auch nur eine unserer Fragen unbeantwortet. In einigen Unternehmen wurde uns
auch eine Betriebsfiihrung angeboten, was dafiir sorgte, da3 wir ein differenzierteres Bild

vom jeweiligen Betrieb bekamen.

Wir danken auch jenen Unternehmen, die unseren Einblick in den Themenkreis durch
das Zusenden ihrer Umwelterkldarung unterstiitzt haben.

Nicht zuletzt ein herzliches Dankeschon an Herrn Univ. Prof. Karl Weber vom Institut
fur offentliches Recht, der unsere offenen Fragen zu den Themen Nachbarrecht und
Umweltrecht beantwortete, sowie Herrn Univ. Prof. Stephan Laske, der uns auf das
spannende Themengebiet der Zertifizierungen aufmerksam gemacht hatte.

Groflen Gewinn zogen wir auch aus den zahlreichen angeregten Diskussionen mit
Freunden und Bekannten, die oft als unmittelbar ,,Betroffene* ihre Ansichten zum Thema

Zertifizierungen darlegten.
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Einleitung

Am Anfang unserer Uberlegungen stand die Frage nach der Sinnhaftigkeit von
Zertifizierungen nach ISO 9000ff. Weltweit steigt die Zahl der zertifizierten
Unternehmen rasch an, und fast ebenso schnell steigt die Zahl der Skeptiker und Kritiker.
Bei so manchen Beobachtern schleicht sich die Uberzeugung ein, daB ISO 9000ff vor
allem ein gutes Geschéft ist: zuerst fiir jene, die Beratungsleistungen und
Zertifizierungsaudits anbieten, aber auch, wenngleich weniger offensichtlich, fiir manche
Kritiker, die medienwirksam Zweifel an der Qualitétszertifizierung anmelden und dann
ihre eigenen Konzepte teuer verkaufen.

Unser Ziel war, Osterreichische Unternehmen tiiber ihre Erfahrungen mit ISO 9000ff
sprechen zu lassen und aus den dabei gewonnen Eindriicken Schliisse zu ziehen und
eventuell vorhandene Trends und Gemeinsamkeiten festzuhalten. Um qualifizierte
Fragen stellen zu konnen, arbeiteten wir uns in die sehr umfangreiche Sekundérliteratur
tiber ISO 9000ff ein und nahmen auch Kontakt zu Beratungsunternehmen auf. Schon
bald zeigte sich, daB3 eine Untersuchung allein tiber ISO 9000ff bei unserer allgemeinen
Fragestellung zu kurz greifen wiirde. Deshalb beschlossen wir, auch neuere
Entwicklungen, wie die Umweltzertifizierung nach ISO 14000ff und das europdische
Umweltaudit nach der EMAS-Verordnung miteinzubeziechen. Dies erwies sich als
richtiger Weg, da gerade bei Umweltmanagementsystemen wichtige Aspekte von
Zertifizierungen klarer zutage treten als bei Qualititsmanagementsystemen: die
verbesserte Kommunikationswirkung nach auflen durch das Vorliegen von
Umweltberichten und die Aufarbeitung der fiir den jeweiligen Betrieb relevanten
Rechtsvorschriften sind nur zwei Beispiele. Dazu kommt noch, daf die meisten befragten
Personen angaben, dal} in den Betrieben die Einflihrung des Umweltmanagementsystems
mit mehr Begeisterung aufgenommen wurde als die der Qualititssicherung.
Umweltfragen liegen den Betroffenen offenbar mehr am Herzen als Qualitétsfragen.
Dariiber hinaus wurde aus den ,,Kinderkrankheiten* der Qualitdtsmanagementsysteme,
die oft schon iiber mehrere Jahre bestehen, vielerorts gelernt, und so mancher Fehler bei
den Vorbereitungen auf die Umweltzertifizierung bzw. —begutachtung nicht mehr
gemacht.

Eine Beschrinkung auf Qualititszertifizierungen hédtte somit ein wahrscheinlich zu

einseitiges Bild iiber Zertifizierungen in osterreichischen Betrieben ergeben.
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Natiirlich darf auch nicht unerwihnt bleiben, daB3 Betriebe, die jetzt schon iiber ein
Umweltmanagementsystem verfiigen, besonders dynamisch und innovativ sind und in
den meisten Fillen entweder innerhalb ihrer Branche oder regional eine Vorreiter-Rolle
einnechmen. Es handelt sich dabei stets auch um wirtschaftlich erfolgreiche Betriebe,
denn Unternehmen, die um das Uberleben kimpfen, werden wohl kaum die nicht
unbetriachtlichen personellen und finanziellen Ressourcen fiir eine Umweltzertifizierung

aufbringen konnen.

Das oft gehorte Argument, Qualitdtszertifikate niitzten eigentlich niemandem aufler den
Beratungsfirmen, und die weite Verbreitung von ISO 9000ff rithre nur daher, dal man
von seinen Zulieferbetrieben denselben Zertifizierungsaufwand verlangt, den man selbst
auf Kundendruck durchfiihren muBlte greift bei Umweltzertifizierungen/-begutachtungen
ins Leere: noch ist der Druck von Seiten der Kunden, Offentlichkeit und Behorden nicht
so grof3, daB sich ein Unternehmen zur Umweltzertifizierung gezwungen sehen miif3te.
Auch auf den Umsatz hat der Nachweis einer Umweltzertifizierung bzw. —begutachtung
laut Auskunft der befragten Unternehmen (noch) keine Auswirkung. Die Betriebe lassen
sich zertifizieren bzw. begutachten, weil sich dadurch vielfiltige Vorteile fiir das
Unternehmen selbst ergeben, die weit iiber eine bloBe momentane Verbesserung der
Cash-flows hinausgehen:

Ein Mehr an Transparenz, Information und Empowerment fiir alle Beteiligten sind nicht
zu Ubersehende Effekte, die zudem im Finklang mit gesamtgesellschaftlichen

Entwicklungen stehen.
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1 Wozu internationale Normen?

Bevor diese Frage geklart werden kann, mul} festgestellt werden, was unter Normung
tiberhaupt zu verstehen ist. ,,Normung ist die planméBige, durch die interessierten Kreise
gemeinschaftlich durchgefiihrte Vereinheitlichung von materiellen und immateriellen
Gegenstinden zum Nutzen der Allgemeinheit.'

Nach dieser Definition sind Normen préizise Kriterien oder technische Spezifikationen,
denen Materialien, Produkte, Prozesse oder Dienstleistungen entsprechen miissen, um
den jeweiligen Anforderungen zu geniigen. Internationale Normen haben den Vorteil,
dal  sie  weltweit angewandt werden und dadurch ein  ungeheures
Rationalisierungspotential mit sich bringen. Beispielsweise sind die Symbole fiir die
Armaturenanzeigen in Autos weltweit die gleichen, genauso wie das Format der

Kreditkarten oder die Grofe von Frachtcontainern, um nur ein paar wenige Beispiele zu

nennen.2

Normung ist keineswegs auf materielle Gegenstinde beschrankt, auch Immaterielles
kann genormt werden, wie zum Beispiel Zeit und Datumsangaben. ISO 8601 legt als
Standard fest, dal} zuerst die grofBeren Einheiten vor den kleineren zu stehen haben. Also

Jahr-Monat-Tag bzw. Stunde-Minute-Sekunde.’

Voreiter in der internationalen Normung waren die Luft- und Raumfahrtstechnik und die
chemische Industrie. Die zunehmende Internationalisierung und Globalisierung
verbunden mit der Gefahr, daf}3 nationale Normen zu Handelsbarrieren werden, sind die

Griinde fiir die erfolgreiche Arbeit der internationalen Normungsorganisation 1SO.*

" DIN 820 Teil 1, http://www.din.de/frames/Welcome.html (am 24. Juni 1997), S. 1.

% Fiir weitere Beispiele vgl. ISO, ,,Introduction to ISO*, http://www.iso.ch/infoe/intro.html (am 24. Juni
1997), S. 5.

3 IS0, ,,The end of the world as we know it?, http://www.iso.ch/presse/presse13.html (am 24. Juni 1997),
S.1.

* Dale, Barrie, Jammernegg, Werner, Lang, Sabine und Andreas Steiner, 1994, Integrative Strategien des
Qualitdtsmanagements, Service Fachverlag, Wien, S. 40.
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2 Was ist ISO?

ISO, die ,,International Organization for Standardization* ist der Zusammenschluf3 von
118 nationalen Normungsinstituten mit dem Ziel, den internationalen Austausch von
Giitern, Technologie und Dienstleistungen durch Standardisierung zu erleichtern, sowie
die Zusammenarbeit auf wissenschaftlichem, technischem und 6konomischem Gebiet
weltweit zu fordern.' ISO ist natiirlich kein Akronym fiir ,,International Organization for
Standardization* (das wire 10S), sondern diese Kurzbezeichnung fiir die Organisation
wurde aus dem Griechischen iibernommen und bedeutet soviel wie ,,gleich®. Diese
Abkiirzung hat auch den Vorteil, da sie fiir alle drei offiziellen Sprachen der
Organisation, Englisch, Franzosisch® und Russisch gilt. Gegriindet wurde ISO im Jahre
1947 als eine regierungsunabhédngige Organisation mit Sitz in Genf, die bis zum jetzigen
Zeitpunkt circa 9300 internationale Normen verdffentlicht hat, darunter auch die

Normenreihen ISO 9000ff und ISO 14000ff.>

Neben ISO sorgt die Internationale Elektrotechnische Kommission (IEC), die ihren Sitz
ebenfalls in Genf hat, fiir eine weltweite Vereinheitlichung auf dem elektrotechnischen
Gebiet. Aullerdem gibt es einen internationalen beratenden Ausschu3 fir die

Vereinheitlichung des Telegraphen- und Fernsprechdienstes (CCITT).

" DIN, ,,Internationale Normung®, http://www.din.de/frames/Welcome.html (am 24. Juni 1997), S. 3.

? Die franzosische Bezeichnung fiir ISO ist zum Beispiel ,,Organisation Internationale de Normalisation
(die Abkiirzung wiére dann OIN).

3 IS0, ,.Introduction to ISO%, http://www.iso.ch/infoe/intro.html (am 24. Juni 1997), S. 1-2.

4 DIN, ,.Internationale Normung™ http://www.din.de/frames/Welcome.html (am 24. Juni 1997), S. 3.
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2.1 Exkurs: Was ist CEN?

Was ISO auf internationaler Ebene ist, das ist CEN (Comité Européen de Normalisation)
auf europdischer Ebene. Die Europdischen Normen (EN) orientieren sich sehr oft an den
Normen der internationalen Normungsinstitution ISO (die europdische Normenreihe EN
29000ff entspricht zum Beispiel ISO 9000ff). Etwa 40 Prozent der européischen Normen
sind die Folge internationaler Normungsaktivititen. Es werden aber auch spezifische
europdische Normen erarbeitet, die dann hiufig als Vorlage fiir eine internationale Norm
herangezogen werden.’

CEN hat im Jahr 1996 fast 800 Normen und Vornormen ver6ffentlicht, wodurch sich die
Anzahl der EN-Normen auf 3081 erhoht hat. Die neuen Normen legen zumeist
Sicherheitsanforderungen fiir verschiedenste Bereiche fest, von Heckenscheren mit
Motor- oder Elektroantrieb bis hin zu Schutzhelmen fiir Wintersportarten. Am meisten
Aufmerksamkeit zog die sogenannte ,,Kondom-Norm*“ EN 600 auf sich, die festlegte,
daB 170 mm das ,,MaB aller Dinge* sei.’

CEN-Mitglieder sind verpflichtet, die europdischen Normen als nationale Normen zu
tibernehmen, was ein wichtiger Schritt in Richtung Vereinheitlichung ist, denn durch

eine EN-Norm kdnnen bis zu 18 entgegenstehende, nationale Normen ersetzt werden.”

Die Arbeit der Normungsinstitute auf nationaler Ebene, wie zum Beispiel des Deutschen
Instituts fiir Normung (DIN) oder des Osterreichischen Normungsinstituts (ONORM),
verschiebt sich zusehends in Richtung europidischer bzw. internationaler Normung. Der
Anteil der rein nationalen Normung ist in den letzten Jahren kontinuierlich

zuriickgegangen und betriigt noch circa 20 Prozent.®

> DIN, ,,Normung in Europa®, http://www.din.de/frames/Welcome.html (am 24. Juni 1997), S. 2.

5 DIN, ,,Europiische Normung 1996: Briisseler Spitzen®, http://www.din.de/frames/Welcome.html (am 24.
Juni 1997), S. 6.

7 Ebenda.

¥ DIN, ,,Normung in Europa®, http://www.din.de/frames/Welcome.html (am 24. Juni 1997), S. 2.
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2.2 ISO 9000ff

., Die Zeiten, in denen mittelstindische Unternehmer ISO 9000 fiir einen isotonischen

Durstléscher hielten sind vorbei.

2.2.1 Einvoller Erfolg

Die Verbreitung der Normenreihe ISO 9000ff hat seit ihrer Veroffentlichung im Jahre
1987 eine rasante, ja fast explosive Entwicklung hinter sich. Die weltweit am weitesten
verbreitete Normenreihe wurde vom ISO ,,Technical Comittee 176 (TC 176) unter der
Mitwirkung von 53 Léndern entwickelt.

Nach einer Datensammlung, die bereits zum fiinften Mal von Mobil-Angestellten auf der
ganzen Welt durchgefiihrt wurde, waren Anfang 1993 weltweit bereits an die 30.000
Betriebe nach einem ISO 9000 Qualititsmodell zertifiziert."” Schitzungen zufolge waren

es Mitte 1997 bereits 175.000 Betriebe weltweit.'!

Abbildung 1 Weltweite Verbreitung von ISO 9000ff im Zeitablauf

Weltweite Verbreitung von ISO 9000ff
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Anzahl der  190-000 1
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Quelle: ,,The Mobil Survey*, 1996, *Zahl von Globus Information Services geschitzt.

? Dipl. Kfm. Michael Oettinger, Herausgeber von ,,econova“ und Unternechmensberater.

' Symonds, John, August 1996, The Mobil Survey (Fifth Cycle) of ISO 9000 and Environmental
Certificates awarded Worldwide, Mobil Europe Limited, Appendix 1.

"' Globus Information Services, ,,FAQ’S about ISO 9000, http://home.ican.net/ globus/fag.html (am 1.
Juli 1997), S. 1.
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Die meisten Zertifikate werden in Europa ausgestellt, wobei GrofB3britannien
unangefochtener Spitzenreiter ist. In den letzten Jahren war allerdings eine verstiarkte
Zertifizierungsaktivitit auch auflerhalb Europas, vor allem in den USA, Australien und
Asien bemerkbar. Die Zahl der Lédnder, in denen bereits Betriecbe nach ISO 9000
zertifiziert sind hat sich von Anfang 1993 bis Ende 1995 von 48 auf 101 Lander mehr als

verdoppelt.
Abbildung 2 Lander mit zertifizierten Unternehmen
Lander mit zertifizierten Unternehmen
120
100
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Lander O]
60
40
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Quelle: The Mobil Survey, 1996.

Mittlerweile gibt es auch in Entwicklungslindern wie zum Beispiel Afghanistan,
Barbados, Curacao, Jamaica, Iran, Yemen und Vietnam zumindest einen nach ISO 9000

zertifizierten Betrieb.'?

Die Entwicklung in Osterreich war nicht minder beeindruckend: von 101 Betrieben im
Janner 1993 schnellte die Zahl auf geschitzte 2500 im Oktober 1997."* Das bedeutet, daf
sich die Anzahl zertifizierter Unternehmen in Osterreich in diesem Zeitraum jihrlich um
50 bis 100 Prozent gegeniiber dem Vorjahr erhoht hat. Ein Ende dieses ISO 9000 Booms

ist noch nicht abzusehen.

12 Symonds, John, August 1996, The Mobil Survey, S. 2.
" Schitzung von Peter Waldhauser, Osterreichisches Normungsinstitut, in: Der Standard, Verlagsbeilage:
Qualitdtsmanagement, ,,Daten und Fakten®, 30. Okt. 1997, S. Al.



