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VORWORT

Die vorliegende Diplomarbeit entstand im Rahmen meines Studiums an der Fachhochschu-

le Mainz, Fachbereich III Wirtschaftswissenschaften, und befasst sich mit der komplexen 

Materie des Outsourcings von IT-Dienstleistungen. Aufgrund des allgemeingehaltenen 

Themas und der Komplexität des Outsourcing können nur die wesentlichen Aspekte erläu-

tert werden und kann daher als Leitfaden für Unternehmen dienen, die sich mit dem Ge-

danken „Outsourcing“ auseinandersetzen.

Bad Salzschlirf, 11.02.2003 Sören Otterbein
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