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A.d.V Anmerkung der Verfasserin 

Foment del 

Turisme/ 

Fomento 

del Turismo 

einer der ältesten Fremdenverkehrsverbände der Welt, 

gegründet 19051

Ibatur Instituto Balear del Turismo (Fremdenverkehrsamt zu-

ständig für Werbung und Promotion der Balearen im In- 

und Ausland)2

ICCA International Congress & Convention Association 

IMWF Institut für Management- und Wirtschaftsforschung 

Incoming-

Tourismus 

Tourismusform, die sich „mit Besuchern/Reisenden 

(vom Ausland oder von Deutschland) nach Deutsch-

land“3 befasst. 

ITB Internationale Tourismus-Börse (führende Fachmesse 

der internationalen Tourismuswirtschaft)4

MCB Mallorca Convention Bureau (Fachvereinigung zur 

Förderung Mallorcas als Destination für Kongresse, 

Tagungen und Incentives)5

MICE Meetings, Incentives, Conferences and Conventions, 

Exhibitions bzw. Events 

                                           

1 vgl. Foment del Turisme, http://www.newsmallorca.com/de/about.htm, Oktober 2002 
2 vgl. Instituto Balear del Turismo, http://www.illesbalears.es/ale/informacion/index.htm, o.J. 
3 Freyer, Tourismus, 2001, S.401 
4 vgl. ITB Berlin, http://www1.messe-berlin.de/vip8_1/website/Internet/Internet/www.itb-

berlin/deutsch/index.html, o.J. 
5 vgl. Mallorca Convention Bureau (MCB), 

http://www.mallorcacb.com/mallorca_convention_bureau/asociados_mallorca_convention.aspx, o.J. 
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POS Point of Sale (Verkaufspunkt, an dem der Käu-

fer/Kunde beim Erwerb der Ware physikalisch anwe-

send ist)6

SWOT-

Analyse

Strenghts - Weaknesses - Opportunities - Threats 

(Stärken-Schwächen-Chancen-Gefahren-Analyse) 

Turespaña Instituto de Turismo de España (Fremdenverkehrsinsti-

tut, zuständig für die externe Promotionsarbeit im Aus-

land)7

UNWTO World Tourism Organization (Welttourismusorganisati-

on, neue Abkürzung seit 20058) 

USP Unique Selling Proposition (Verkaufs- und Wettbe-

werbsvorteile gegenüber Mitbewerbern, die die At-

traktivität des touristischen Betriebes hervorheben)9

VDR Verband Deutsches Reisemanagement e.V. 

WTO Welttourismusorganisation (veralte Abkürzung) 

                                           

6 vgl. crm manager, http://www.crmmanager.de/ressourcen/glossar_331_pos_point_of_sale.html, o.J. 
7 vgl. TURESPAÑA, http://www.tourspain.es/de/HOME/ListadoMenu.htm?Language=de, o.J. 
8 vgl. Verein Ökologischer Tourismus in Europa (Ö.T.E.), http://www.zukunft-reisen.de/unwto.html, 

o.J. 
9 vgl. Freyer, Tourismus-Marketing, 2007, S.264 
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