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Zusammenfassung

Mit der Etablierung virtueller internetbasierter Marktpldtze bricht flir die Unterneh-
men momentan ein neues Zeitalter an, dessen Auswirkungen an die der Industriellen
Revolution heranreichen konnten. Der Einsatz dieser digitalen Intermedidre im Be-
schaffungsbereich ermdglicht die Uberwindung sowohl geographischer, technischer
als auch sozio-kultureller Grenzen und ebnet damit den Weg fiir eine vollig neue Zu-
sammensetzung von Wertschopfungsketten sowie die Realisierung dramatischer Ef-
fizienzpotentiale. Diese Arbeit beleuchtet neben einigen theoretischen Hintergriinden
den aktuellen Entwicklungsstand virtueller Marktplitze und versucht, deren Erfolgs-
chancen hinsichtlich Organisations-, ProzeB3- und Kostenstrukturen tiberblicksmafBig
aufzuzeigen. Eine empirische Umfrage unter deutschen und Schweizer Unternehmen
diente sowohl der Ermittlung des derzeitigen Nutzungsgrades als auch der Validie-
rung theoretischer Uberlegungen hinsichtlich virtueller Marktplitze. Drei besonders
interessante Pilotanwender werden dariiber hinaus in Fallstudien niher vorgestellt.

Abstract

The emergence of virtual internet-based marketplaces currently marks the start of a
new era for enterprises, whose impact may only be compared to the changes which
occurred during the Industrial Revolution. The use of these digital intermediaries for
procurement helps companies to overcome geographical, technical and sociological
as well as cultural barriers, thus enabling them to reassemble their value chains and
realise significant cost efficiencies . The aim of this thesis is to outline some of the
theoretical background and provide an overview of the current development of vir-
tual markets. Furthermore it aims to highlight some of the opportunities in terms of
organisational improvements as well as the changes expected in process and cost
structures. An empirical survey of Swiss and German companies was carried out to
validate the theoretical concepts and to evaluate the current utilisation of virtual mar-
ketplaces. Three particularly interesting pilot users were highlighted in the case stud-
ies.



Résumeé

Avec |' établissement des marchés virtuels basé sur 1’internet, pour les entreprises
commence momentanément une ¢re dont les conséquences pourraient atteindre
celles de la révolution industrielle. L' engagement de ces intermédiaires digitaux dans
le domaine d'approvisionnement permet le franchissement des limites géographiques,
techniques aussi bien que socio-culturelles et il aplanit la maniere pour une
composition complétement nouvelle des chaines a valeur ajoutée ainsi que la
réalisation de potentiels d'efficience dramatiques. Ce travail éclaire le niveau du
développement actuel des marchés virtuels ainsi que quelques arriere-plans
théoriques dont il essaye de présenter a grands traits ses chances de succes en ce qui
concerne des structures organisationnelles, des structures de processus et des
structures des colts. Une enquéte empirique dans des entreprises allemandes et
suisses a servi a la détermination de I' efficience actuelle aussi bien qu'a la validation
des réflexions théoriques en ce qui concerne des marchés virtuels. En plus, trois
utilisateurs pilotes particuliérement intéressants sont présentés en détail dans les cas
pratiques.

Riassunto

L’evento delle piazze virtuali di Mercato in Internet apre una nuova epoca alle varie
imprese, portando una nuova rivoluzione industriale. L’uso di questi intermediari
digitali nel campo della Compra-Vendita consente di superare i confini
socio-culturali, geografici e tecnici per una nuova struttura di catene di creazioni di
valore aggiunto e permette la realizzazione di drammatici ed efficienti potenziali
economici. Oltre ai retroscena teorici, questo lavoro fa luce sullo stato attuale di
sviluppo nelle piazze virtuali di Mercato e cerca di dare un quadro generale sulle
possibilita di successo riguardo le strutture dei costi, dei processi e delle
comunicazioni. Un sondaggio empirico all’interno delle imprese svizzere e tedesche
porto sia alla determinazione del grado di sfruttamento attuale sia alla convalida delle
riflessioni teoriche riguardo le piazze virtuali di Mercato. I tre piu interessanti
sostenitori del programma pilota verranno presentati in forma di “Case Studies”.
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