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Ranga Yogeshwar gehort zu den fithrenden
Wissenschaftsjournalisten Deutschlands.
Als Moderator zahlreicher TV-Sendungen und
als Buchautor wurde der Diplom-Physiker
vielfach ausgezeichnet. Sein besonderes
Engagement gilt den Themen Innovation und
Wissensvermittlung.




In Zeiten
wie diesen

Der Fortschritt ist eine Schnecke, so hief3 es friiher.

In Zeiten wie diesen jedoch rast er dahin wie ein Gepard:
Nicht kleine, graduelle Verbesserungen pragen die
Innovationsdynamik unserer Zeit, sondern radikale Neu-
ausrichtungen. Innovationsverweigerern, die sich
darauf nicht einstellen, droht der Untergang — und das
schneller, als viele denken.



Wer noch nicht wach ist, wer noch nicht realisiert hat,
welch disruptive Veranderungen in kiirzester Zeit Produkte
obsolet werden lassen und ganze Wertschopfungs-

ketten, Prozesse und Geschaftsmodelle auf den Priifstand
stellen, der sollte sich schleunigst damit befassen. Er sollte
dies jedoch nicht mit dem angstlichen Blick des Kanin-
chens tun, das vor der Schlange erzittert, sondern selbst-
bewusst, hellwach, priifend — und immer querdenkend,
aber auch anpackend.

Big Data, Internet of Things, 3-D-Druck - diese Schlagworte
verdeutlichen, welche Umwadlzungen die neueste Etappe

der Digitalisierung mit sich bringt. Es handelt sich hier um
nicht weniger als eine Zeitenwende; und die macht auch

vor dem Mittelstand nicht halt, sondern zwingt ihn dazu, jedes
Geschaftsmodell radikal in Frage zu stellen: Passt mein
Produkt, passt mein Produktionsprozess in den sich veran-
dernden Kontext? Wie kann ich mich neu aufstellen, um

den Wandel unserer Zeit aktiv mitzugestalten? Moglich ware
etwa: statt einfacher Lichtschalter komplexe Sensoren
herzustellen, statt reiner Heizungsmontage kiinftig auch



Fernwartung und Warme-Komplettpakete anzubieten.

Das sind Beispiele dafiir, wie auch Unternehmen, die nicht
aus der IT-Branche kommen, von der aktuellen Stufe der
digitalen Revolution profitieren kénnen.

Vor der Frage, wie sie sich neu erfinden und aufstellen
konnen, stehen alle Mittelstandler. Jedoch meistern
nicht alle diese Herausforderung mit der gleichen Bravour
wie die TOP 100-Unternehmen, die ich Ihnen in diesem
Buch vorstellen darf. Fiir die hier portratierten Firmen ist
es selbstverstandlich, technologische Verdanderungen
permanent zu analysieren und die eigene Geschafts- und
Innovationspolitik konsequent und mit Weitblick daran
auszurichten. Innovation ist fiir sie kein Add-on, sondern
Lebenselixier. In Zeiten wie diesen, davon bin ich fest
tiberzeugt, brauchen wir solche Vorreiter und Vorbilder
notiger denn je.

Ranga Yogeswhar
Mentor von TOP 100
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Die deutsche
Innovationselite
In Portrats



GroBenklasse A (bis 50 Mitarbeiter) Humintech GmbH 138
1 A Autenrieth Kunststofftechnik GmbH & Co. KG 43 INSPECTOR SYSTEMS Rainer Hitzel GmbH 140
3P Technik Filtersysteme GmbH 44 Interactive Displays GmbH 141
ABT Print und Medien GmbH 46 IST GmbH 143
Actuator Solutions GmbH 47 JenLab GmbH 144
AFC Air Filtration & Containment GmbH 48 JUST VACUUM GmbH 149
AMG Sicherheitstechnik GmbH 51 Klimatechnik Wagner GmbH 150
ARTTHEA Biihnentechnik GmbH 52 Konstruktionsbiiro Bauer GmbH 152
BAM Maschinenbau GmbH 56 KW Financial Services Holding AG 154
BASELABS GmbH 59 Labate&Co GmbH & CO. KG 156
Becker Nachrichtentechnik GmbH 60 LWT GmbH 158
bill-X GmbH 62 M1o Industries AG 160
Biovegan GmbH 64 ma design GmbH & Co. KG 162
BLUE SAFETY GmbH 67  MAKO GmbH & Co. KG 164
BMF Media Information Technology GmbH 68 MAXX Mess- und Probenahmetechnik GmbH 166
Bowdenzugmanufaktur 70 MDT technologies GmbH 168
CBTL Computer Based Training and Learning GmbH 71 ME Engineering M2M GmbH 170
CenterTools Software SE 73 MEDAGENT GmbH & Co. KG 172
comcontrol GmbH 74 MedTec Medizintechnik GmbH 174
communitygyou AG 81 miha bodytec GmbH 176
Comparatio Health GmbH 82 Moller manlift GmbH & Co. KG 178
Datavard GmbH 85 Moralt AG 182
Dentinic Klinik der Zahnmedizin & Asthetik GmbH 86 MSF-Vathauer Antriebstechnik GmbH & Co. KG 184
DeVeTec GmbH 88 networker, projektberatung GmbH 186
DIWA. Institut fiir Wasseranalytik GmbH 89 nova ratio AG 191
DRYMAT-Systeme GmbH 90 OMROS Gesellschaft fiir Umwelttechnik mbH 192
E & P Pensionsmanagement GmbH 94 parkettum Rommich GmbH 194
E-WALD GmbH 97 PKN Datenkommunikations GmbH 196
EITEC Fiihrungsbahnschutz-Systeme GmbH 98 Rechtsanwilte Reinhart, Kober, Gro3kinsky 198
Elgato Systems GmbH 100 RIEBL-Siebdruck GmbH 205
Exner Process Equipment GmbH 102 RORA MOTION GmbH & Co. KG 206
ExpertCircle GmbH 105 S&S Software und Service GmbH 209
EYPro Mugrauer & Schnele GmbH 106 Schneider Kunststofftechnik GmbH 210
Fiagon AG 109 SERRA Maschinenbau GmbH 212
Fluck Holzbau GmbH 110 SIMICON GMBH 214
Frank Dental GmbH 112 solarnova Deutschland GmbH 217
Friedrich Seiz GmbH 114 Somack Fertigungstechnik GmbH 218
FUTRON GmbH 115 Stegerer GmbH 220
GAL Digital GmbH 116 Stolz Aufrolltechnik GmbH 221
GGB Gesellschaft mbH 118 strawa Warmetechnik GmbH 222
GPI Consulting GmbH 119 Syntellix AG 225
Graveurbetrieb Leonhardt 120 TAO Group 226
GRP GmbH & Co. KG 123 Technologie Institut Medizin GmbH 228
GTS Generator. Technik. Systeme. GmbH & Co. KG 124 tgas GmbH 229
Haus Schaeben GmbH & Co. KG 126 UGN-Umwelttechnik GmbH 231
Hecon Abrechnungssysteme GmbH 130 Weber Instrumente GmbH & Co. KG 232
Hexad GmbH 131 Werner Wohnbau GmbH & Co. KG 234
HMG Systems Engineering GmbH 132 yQ-it GmbH 235
Holzmann GmbH & Co. KG 136

* ,Innovator des Jahres“ 2016 der Gré3enklasse A



GréBenklasse B (51 bis 250 Mitarbeiter) Moeschter Group Holding GmbH & Co. KG 330
A. Eberle GmbH & Co. KG 238 MS Ultraschall Technologie GmbH 334
ADITO Software GmbH 241 Novoferm tormatic GmbH 336
Atztechnik Herz GmbH & Co. KG 242 Orcan Energy AG 341
Alber GmbH 244 Ospa Schwimmbadtechnik Pauser GmbH u. Co. KG 342
Alfelder Kunststoffwerke Herm. Meyer GmbH 247 PASCOE pharmazeutische Praparate GmbH 345
Ambros Schmelzer & Sohn GmbH & Co. KG 248 Peter Huber Kaltemaschinenbau GmbH 346
AVL Software and Functions GmbH 250 PM-International AG 350
BabyOne Franchise- und Systemzentrale GmbH 252 Polygon GmbH 351
Balda Group 254 prudsys AG 353
beDirect GmbH & Co. KG 259 PSI Logistics GmbH 354
Berger Gruppe 260 QualityMinds GmbH 356
Buhl-PaperForm GmbH 263 QUIN GmbH 357
CAMELOT Management Consultants AG 264 Raynet GmbH 358
Carl Zeiss 3D Automation GmbH 266 renz solutions GmbH 359
CORDES & GRAEFE KG 269 RK Rose+Krieger GmbH 360
cts GmbH 270 SCHLEICH GmbH 362
DERMALOG Identification Systems GmbH 272 Schnoor® Industrieelektronik GmbH & Co. KG 364
DILAX Intelcom GmbH 274 Schober Information Group Deutschland GmbH 365
E.L.F HALLEN- UND MASCHINENBAU GMBH 275 SERO GmbH & Co. KG 366
Elementar Analysensysteme GmbH 277 SIEBFABRIK Arthur Maurer GmbH & Co. KG 368
ELO Stahlwaren GmbH & Co. KG 278 SPECS Surface Nano Analysis GmbH 370
eos.uptrade GmbH 280 SSP SchiirmannSpannel AG 373
EP Ehrler Priiftechnik Engineering GmbH 281 Thermik Geratebau GmbH 374
Evonik Creavis GmbH 282 TRACOE medical GmbH 376
Evoqua Water Technologies GmbH 284 UNIQ GmbH 379
G. Lufft Mess- und Regeltechnik GmbH 286 Vita 34 AG 380
Gebr. Schwarz GmbH 288 vpool Deutschland GmbH 384
Gesellschaft fiir Wolfram Industrie mbH 289 Werner Maschinenbau GmbH 385
Gutekunst KG 290

Hauff-Technik GmbH & Co. KG 29 * ,Innovator des Jahres* 2016 der Grof3enklasse B

hawo GmbH 297

HIGHVOLT Priiftechnik Dresden GmbH 298

HOF Sonderanlagenbau GmbH 300

Hugo Beck Maschinenbau GmbH & Co.KG 302

IDS Imaging Development Systems GmbH 303

Insiders Technologies GmbH 304

IPETRONIK GmbH & Co. KG 305

iPoint-systems gmbh 306

Ipsen Pharma GmbH 311

KASPAR SCHULZ e. K. 312

Kendrion Kuhnke Automotive GmbH 314

KNAUER Wissenschaftliche Gerdte GmbH 321

Krallmann Gruppe 322

L/M/B-Gruppe 324

LED Linear GmbH 325

lekker Energie GmbH 326

LOGSOL GmbH 327

MBS AG 329




GroBenklasse C (iiber 250 Mitarbeiter) psb intralogistics GmbH 494
aleo solar GmbH 388 QUNDIS GmbH 497
Allgiuer Uberlandwerk GmbH 391 SBS-Feintechnik GmbH & Co. KG 498
aluplast GmbH 392 Schmidt + Clemens GmbH + Co. KG 500
arxes-tolina GmbH 394 SchmitterGroup AG 502
Automotive Lighting Brotterode GmbH 398 sellxpert GmbH & Co. KG 506
BEGO Unternehmensgruppe 401 SGL Carbon GmbH 507
Beucke Group 402 STAMA Maschinenfabrik GmbH 508
CAS Software AG 405 SULZLE Gruppe 510
CLEAN Servicepower GmbH 406 Technische Werke Ludwigshafen AG 512
DATAGROUP AG 411 Tilch — Ganzheitliche Pflege und Betreuung 516
DFH Deutsche Fertighaus Holding AG 412 WEGMANN automotive GmbH & Co. KG 519
EDEKA Siidwest Fleisch GmbH 416 WENZEL Group GmbH & Co. KG 520
EJOT GmbH & Co. KG 418 Wiha Werkzeuge GmbH 522
EKATO Riihr- und Mischtechnik GmbH 420 Wirth Fulda GmbH 524
EMSA GmbH 421 Wolfle GmbH 526
Endress+Hauser Conducta GmbH+Co. KG 422 Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg 528
ESG Elektroniksystem- und Logistik-GmbH 425
* ,Innovator des Jahres“ 2016 der Grof3enklasse C
ESSMANN Group 426
Ewald Dérken AG 433
Fertighaus WEISS GmbH 434
FINOBA AUTOMOTIVE GmbH 437
Fritz Kiibler GmbH 438
GEZE GmbH 440
GRAUTHOFF Tiirengruppe GmbH 441
GUNZBURGER STEIGTECHNIK GMBH 442
Harro Hofliger Verpackungsmaschinen GmbH 444
Heckert GmbH 448
Herrmann Ultraschalltechnik GmbH & Co. KG 450
HOBART GmbH 452
ias-Gruppe 455
Infiana Germany GmbH & Co. KG 456
ISO-Gruppe 458
iwis Gruppe 461
Jeppesen GmbH 462
KATEK GmbH 465
Kern-Haus AG 466
Kieback Schafer Gruppe 468
KIND Horgerdte GmbH & Co. KG 470
KSM Castings Group GmbH 473
Lapp Group 474
Marc Cain GmbH 478
Masterflex Group 483
Mayer & Cie. GmbH & Co. KG 484
MMM Miinchener Medizin Mechanik GmbH 486
MS-Schramberg GmbH & Co. KG 488
Nabaltec AG 489
Peter Kaiser Schuhfabrik GmbH 490
PROFI Engineering Systems AG 492
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Die Karte zeigt die Standorte der ToP 100-
Unternehmen. Die Zahlen benennen die
Buchseiten, auf denen die Portrats der
Unternehmen zu finden sind (siehe auch
Inhaltsverzeichnis auf S. 8-11).
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Prof. Dr. Nikolaus Franke ist seit 2002 der
wissenschaftliche Leiter von ToP 100. Er

ist Direktor des Instituts fiir Entrepreneurship
und Innovation der Wirtschaftsuniversitat
Wien und Gastforscher am Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Mit 17 For-
schungspreisen und mehr als 200 interna-
tionalen Publikationen zdhlt er zu den
weltweit fiihrenden Innovationsforschern.




Der Weg
in die TOP 100

Mittelstandler gibt es viele. Wie hebt man sich da von

der Masse des Wettbewerbs ab? Und wie ist man im globalen
Wettbewerb erfolgreich? Wer sein Unternehmen konse-
quent auf die Fahigkeit zur Innovation ausrichtet, nutzt die
Dynamik zum eigenen Vorteil. Denn Innovationsfiihrer
schaffen neuartige Angebote und verbessern kontinuierlich
ihre Prozesse. TOP 100 sucht und pramiert diese Innova-
tions-Champions und hilft ihnen, noch besser zu werden.
Mehr dazu von Univ.-Prof. Dr. Nikolaus Franke.
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Im Rahmen des ToP 100-Wettbewerbs
wird die Innovativitat der teilneh-
menden Firmen griindlich untersucht:
Wer ToP 100-Innovator werden mochte,
durchlauft ein wissenschaftlich
fundiertes Auswahlverfahren, in dem
der Entwicklungsstand der Innova-
tionsstarke differenziert gepriift wird.
Dieses Bewertungsverfahren, die
TOP 100-Innovationsanalyse©, wurde
von mir und meinem Mitarbeiter,

Dr. Rudolf D6motor, erarbeitet. Auf der
Basis eigener Untersuchungen, der
internationalen Innovationsforschung
und der Erfahrung aus mehreren
Tausend Analysen entwickeln wir das
Verfahren kontinuierlich weiter. Im
Fokus der Analyse stehen sowohl die
Gegenwart als auch die Zukunft.

Wir untersuchen also einerseits die
schon realisierten Innovationserfolge
und andererseits die Ausgestal-

tung des Innovationsmanagements,
die fast noch wichtiger ist. Denn

der Grad der Professionalitat des Inno-
vationsmanagements erlaubt eine
Einschadtzung des kiinftigen Innova-
tionspotenzials.

Die Analyse umfasst insgesamt
mehr als 100 Indikatoren in den fol-
genden fiinf Kategorien:

B Innovationsférderndes
Top-Management

B Innovationsklima

B Innovative Prozesse und
Organisation

B Innovationsmarketing/
AuBenorientierung

M Innovationserfolg

Die ersten vier Kategorien zeigen

die firmenspezifische Ausgestaltung
des Innovationsmanagements, im
Rahmen der fiinften Kategorie werden
die bereits erzielten Erfolge der
Innovationstatigkeit gemessen. Dar-
unter verstehen wir die Fahigkeit
eines Unternehmens, inkrementelle
Verbesserungen und bahnbrechende
Neuerungen zu entwickeln, damit
am Markt zu bestehen und in weiterer
Konsequenz seine Wetthewerbs-
position laufend zu verbessern.

Der Ablauf der Analyse

Jedes TopP 100-Unternehmen hat die
TOP 100-Innovationsanalyse© mit
ausgezeichneten Ergebnissen durch-
laufen. Die Analyse beginnt mit

der Qualifikationsrunde. Darin wird
zundchst anhand von 30 Fragen

zu den oben angefiihrten Kategorien
untersucht, ob das Unternehmen

ein aussichtsreicher Kandidat fiir die
Aufnahme in die TOP 100 ist. Inte-
ressierte Firmen kdnnen sich mittels
dieses kurzen ersten Fragebogens

ein Bild davon machen, ob eine Teil-
nahme fiir sie aussichtsreich oder
noch zu friih ist. In diesem Jahr haben
mehr als 2.200 mittelstdndische
Firmen den Qualifikationsfragebogen
angefordert. Aus vielen Gesprdchen
wissen wir, dass schon allein die
Beschaftigung mit den Fragen wert-
volle Denkanstofie geben kann -

und dass viele der Unternehmen, die
sich noch nicht hinreichend qualifi-
ziert fiihlten, eine Teilnahme am Wett-
bewerb in ein oder zwei Jahren
planen. 366 der interessierten Firmen
kamen nach eingehendem Studium
der Kriterien zu dem Schluss, dass eine
Teilnahme angesichts der eigenen
Leistungen hinreichend Erfolg verspre-
che. Sie fiillten den Fragebogen
vollstandig aus und traten damit offi-
ziell in den Wettbewerb ein. Wir
untersuchten ihre Qualifikationen und
erstellten auf der Basis dieser ersten
Priifrunde fiir jedes Unternehmen

ein individuelles Rating.

Aus unserer Sicht ist es beeindru-
ckend, wie gut die Innovationsfiihrer
sich selbst einschatzen kdnnen:
Tatsdchlich wurde bei 284 Firmen der
Qualifikationsrunde ein grof3es
Innovationspotenzial sichtbar. Sie
wurden eingeladen, an der Final-
runde teilzunehmen.



Prof. Dr. Nikolaus Franke diskutiert mit
einigen TOP 100-Unternehmern iiber
die zahlreichen Méglichkeiten, die das
Qualitatssiegel ihnen bietet.



Auch in diesem Jahr sind meine Mit-
arbeiter und ich begeistert, wie inno-
vativ der deutsche Mittelstand sein
kann. Einige der Teilnehmer sind schon
sehr bekannt, andere arbeiten in
Nischen und kénnen noch als Hidden
Champions gelten. Naturgemaf
variieren die Strukturen je nach Fir-
mengrofie: Die Art, wie Innovation

in einem Start-up mit 25 Beschéftigten
organisiert wird, und die Instru-
mente, die dort sinnvollerweise zum
Einsatz kommen, unterscheiden

sich stark vom Innovationsmanage-
ment eines Unternehmens mit

500 Beschaftigten. Wir unterteilen
die Innovatoren daher nach Grof3en-
klassen: GroRenklasse A umfasst
Firmen mit bis zu 5o Mitarbeitern, Gro-
Benklasse B solche mit 51 bis 250
Mitarbeitern und Groéf3enklasse C sol-
che mit mehr als 250 Mitarbeitern.

Der auf die jeweilige GroBenklasse
zugeschnittene Finalfragebogen
beinhaltet gut 70 Kriterien. Sie erlau-
ben uns eine detaillierte Analyse

des Innovationsmanagements und der
Innovationserfolge. Die Richtigkeit
ihrer Angaben in den Fragebdgen
wurde von den Firmenvertretern ver-
bindlich zugesichert. Zudem haben
wir zur Verifikation der Angaben
verschiedene Querchecks und Plausi-
bilisierungen vorgenommen. Bei
Unklarheiten wurden die Unternehmen

zwecks Riickfragen kontaktiert. Jene
maximal 100 Firmen pro Gréfien-
klasse, die von allen Bewerbern das
starkste Innovationsprofil aufwiesen,
wurden schlieilich in den Kreis

der herausragend innovativen TOP 100-
Unternehmen aufgenommen und
diirfen fortan den Titel ,,Top-Innovator*
tragen. Die jeweils drei besten
Kandidaten jeder Grof3enklasse hat
Dr. Rudolf Dom&tor besucht und
einer mehrstiindigen, griindlichen
Analyse unterzogen, um von ihnen
jenseits der Zahlen und Fakten

aus den Fragebdgen ein ganzheit-
liches Bild zu gewinnen. Alle so
gesammelten Informationen dienten
dann der hochkaratig besetzten

Jury als Grundlage ihrer Entscheidung
tiber die Vergabe der Titel ,,iInnova-
tor des Jahres 2016*.

Qualitdtssiegel ToP 100

In Umfang, in der Prazision, der Ver-
ldsslichkeit und der wissenschaft-
lichen Fundierung ist dieser Innova-
tionswettbewerb einzigartig. Die
TOP 100-Auszeichnung bescheinigt
den Top-Innovatoren des deutschen
Mittelstands ihre Innovationskraft
von unabhadngiger wissenschaftlicher
Seite. Sie ist daher ein glaubwiirdi-
ges Qualitatssiegel gegeniiber (poten-
ziellen) Kunden, Geschaftspartnern
und Mitarbeitern. Als effizientes

PR- und Marketinginstrument kann

die Auszeichnung ein wertvolles
Differenzierungskriterium im Vergleich
zu Wettbewerbern darstellen. Und
die umfassende Pressearbeit durch
das compamedia-Team sichert den
ToP 100-Unternehmen die Aufmerk-
samkeit unterschiedlichster Ziel-
gruppen. Diese Publizitdt ist der erste
Schritt zur Zukunftssicherung.

Der zweite Schritt besteht in der
Nutzung der weiteren Unterstiitzungs-
und Vernetzungsmaoglichkeiten im
,»Club of Excellence* von TOP 100:

Zu denen zahlt die ,,ToP 100-Innova-
tionsbilanz*, also ein individueller
Benchmarkingbericht {iber die Aus-
gestaltung des eigenen Innova-
tionsmanagements. Die darin aufge-
zeigten Potenzialfelder enthalten
wichtige Hinweise zur Weiterentwick-
lung: Worin sind wir im Vergleich
schon jetzt Weltspitze? Wo haben wir
noch Potenziale? Vielen Unterneh-
mern fehlen diese Informationen. Und
mit ,,Innoconnect* bieten wir Lésun-
gen, Partner oder Inspiration in
Sachen Innovation. Au3erdem fordert
TOP 100 mit verschiedenen Veran-
staltungsformaten den Austausch auf
Augenhdhe — spannende Begeg-
nungen und faszinierende Erlebnisse
sind garantiert.



Die Jury



Prof. Dr. Roland Berger ist Griinder der
Roland Berger Strategy Consultants, einer

der fiihrenden Strategieberatungen weltweit.

Erist Mitglied des Kuratoriums des Konvents
fiir Deutschland e. V., eines unabhéngigen
Beratergremiumes fiir die Politik.

Hubertus Bessau hat 2007 das Internet-
Start-up ,MyMuesli“ gegriindet. AuBerdem
ist er Partnerin einer Marketing- und in
einer Kreativagentur.

Dr. Michael Brandkamp ist seit 2005 Leiter
des High-Tech Griinderfonds (HTGF). Von
2004 bis August 2005 war er Abteilungs-
direktor fiir Innovationsfinanzierungen und
Beteiligungen bei der KW Bankengruppe.

Prof. Dr. Hans-)org Bullinger war von 2002 bis
2012 Président der Fraunhofer-Gesellschaft,
Europas fiihrender Organisation fiir tech-
nische und prozessuale Innovationen. Er ist
Autor und Mitautor vieler Publikationen.

Edelgard Bulmahn war bis 2005 Bundes-
ministerin fiir Bildung und Forschung und

dann Mitglied des Auswaértigen Ausschusses

des Deutschen Bundestags. Heute ist sie

Vizeprdsidentin des Deutschen Bundestags.

Sabine Christiansen hat sich als Moderatorin
einen Namen gemacht. Sie war Mitglied

des Innovationsbeirats des Bundesministeriums
fuir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung und sitzt heute im Aufsichtsrat
von Hermes Europe und der freenet AG.



Prof. Dr. Utz Claassen hat sich als Top-Manager
einen herausragenden Ruf als Sanierer
erworben. Er war Vorsitzender der BDI-Initiative
»lnnovationsstrategien und Wissensmanage-
ment“. 2008 griindete er mit der Syntellix

AG sein eigenes Unternehmen.

Thomas de Buhr ist Managing Director von
Twitter in Deutschland. Zuvor war er fiir
mehr als fiinf Jahre im Managementteam
von Google DACH tatig.

Prof. eh. Senator mult. eh. Klaus Fischer

ist Inhaber und Geschéftsfiihrer derinno-
vationsstarken Unternehmensgruppe fischer.
Die hat vor allem durch die fischer-Diibel

und die ,fischertechnik“-Baukdsten welt-
weiten Ruhm erlangt.

Bernhard Fischer-Appelt ist Griinder und
Vorstand der fischerAppelt AG, einer der
groBten Kommunikationsgruppen Deutsch-
lands. Er wurde unter anderem mit dem
Cannes-Lions- und dem Deutschen-PR-Preis
ausgezeichnet.

Anja Forster ist Bestsellerautorin und —
laut Wirtschaftspresse — ,,Management-
Vordenkerin einer neuen Generation“.

Als Vortragsrednerin erreicht sie ein hoch-
karatiges Publikum in iber 20 Léndern.

Manfred Gotta ist einer der Pioniere des
modernen Branding. 1986 hat er die GOTTA
GmbH gegriindet, heute Gotta Brands.
Seither schuf er als Namensdesigner zahl-
reiche Markennamen wie Smart, Twingo,
Cayenne, Reddy oder Megaperls.



Dr. Michael Grof3 war als dreifacher Olympia-
sieger und fiinffacher Weltmeister einer

der erfolgreichsten Schwimmsportler Deutsch-
lands. Heute ist er Inhaber von Grof3 & Cie.,
einer Beratungsgesellschaft fiir Change-
Management und Talent-Management.

Prof. Dr. Kurt ). Lauk war von 2004 bis 2009
Europaabgeordneter fiir Baden-Wiirttem-
bergin der Fraktion der Europdischen Volks-
partei. Er ist Prasident des Wirtschaftsrats
der CDU und war Vorstandsmitglied zahl-
reicher fiihrender deutscher Unternehmen.

Lars Hinrichs hat sich als Griinder der
Plattform XING einen Namen gemacht. Heute
konzentriert er sich auf sein Investment-
unternehmen Cinco Capital, das in spaten
Phasen in Firmen investiert.

Uwe Horstmann ist Griinder und Geschéfts-
fiihrer von Project A Ventures. Mit seinem
»Company Builder“ hat er in nur zwei Jahren
25 Start-ups mit aufgebaut und am Markt
etabliert. Nebenbei arbeitet Horstmann als
strategischer Berater fiir Oxfam.

Christian Lindner ist seit Dezember 2013
Bundesvorsitzender der FDP und wurde im
Mai 2015 in seinem Amt bestdtigt. Auch

als Unternehmer und Unternehmensberater
war er in der Vergangenheit tatig.

Prof. Dr. Fredmund Malik ist Griinder, Inhaber
und Chairman von Malik St. Gallen, dem
fihrenden Unternehmen fiir Management-,
Leadership- und Governance-Losungen mit
Zentren in St. Gallen, Ziirich, Wien, Berlin,
London, Peking und Toronto.



Prof. Dr. h. c. Reimund Neugebauer ist Prasi-
dent der Fraunhofer-Gesellschaft. Zuvor

war er Leiter der neu gegriindeten Fraunhofer-
Einrichtung fiir Werkzeugmaschinen und
Umformtechnik in Chemnitz.

René R. Obermann ist Aufsichtsratmitglied
der ThyssenKrupp AG. Er war bis 2013
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Tele-
kom, zuletzt in der Funktion des Innovations-
vorstands. Seit 2011 ist er zudem im Senat
der Fraunhofer-Gesellschaft.

Mario Ohoven ist Prasident des Bundesver-
bands mittelsténdische Wirtschaft (BVMW), der
die Interessen kleiner und mittelgrof3er Firmen
vertritt. Zudem ist er Prasident der Europa-
ischen Vereinigung der Verbande kleiner und
mittlerer Unternehmen (CEA-PME).

Steffen Klusmann ist Chefredakteur des
,manager magazins®“. Er begann seine Karriere
bei der ,Wirtschaftswoche“ und war von 2004
bis 2013 Chefredakteur der ,,Financial Times
Deutschland“. Ab 2009 verantwortete er zudem
das Wirtschaftsmagazin ,,Capital“.

Cem Ozdemir ist seit 2008 Bundesvorsitzender
von BUNDNIS 9o/DIE GRUNEN und Mitglied
des Deutschen Bundestags. Er war auch auf3en-
politischer Sprecher seiner Fraktion und

von 2004 bis 2009 Mitglied des Europdischen
Parlaments.



Alexander Rittweger ist Griinder der Loyalty
Partner GmbH, die seit 2000 mit dem Payback-
Programm firmeniibergreifende Kunden-
bindungslésungen und, darauf aufbauend,
eine digitale Marketingplattform anbietet.

Prof. Dr. Dr. August-Wilhelm Scheer ist
Griinder der IDS Scheer AG sowie Griinder und
Geschéftsfiihrer der Scheer Group. Er war
Mitglied im ,,Rat fiir Innovation und Wachs-
tum“ der Bundesregierung und Mitglied des
Senats der Fraunhofer-Gesellschaft.

Dr. Stephan Scholtissek ist Geschaftsfiihrer

des international operierenden IT-Schulungs-
unternehmens New Horizons. Zuvor war

er Vorsitzender der Accenture-Landergruppe
Deutschland, Osterreich, Schweiz.

Prof. Dr. Dres. h. c. Hermann Simon ist
Chairman von Simon-Kucher & Partners und
Experte fiir Strategie, Marketing und Pricing.
In seinem Bestseller ,,Hidden Champions
des 21. Jahrhunderts* untersuchte er die
Strategien unbekannter Weltmarktfiihrer.

Karl Matthdus Schmidt ist Banker in der
sechsten Generation. Seit 2005 ist er Vor-
standssprecher der quirin bank AG in Berlin,
die sich als erste Bank in Deutschland auf
Honorarberatung spezialisiert hat.

Jochen Schweizer ist Ex-Stuntman und Kajak-
fahrer und gilt als Wegbereiter des Bungee-
springens in Deutschland. Im TV-Format ,,Die
Hohle des Lowen* ist Schweizer seit 2014

auf VOX als Investor fiir Jungunternehmer und
Start-ups zu sehen.



Dr. Dr. Cay von Fournier ist Inhaber des
SchmidtCollegs. In Vortrdgen und Seminaren
vermittelt er sein Prinzip der ganzheitlichen
Unternehmensfiihrung. Er studierte Medizin
und griindete schon mit 22 Jahren sein
erstes Unternehmen.

Prof. Dr. Heinrich von Pierer leitete im Auftrag
von Angela Merkel den ,,Rat fiir Innovation
und Wachstum®. Seit 2006 ist er Honorar-
professor fiir BWL an der Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nirnberg.

Dr. Frank-Steffen Walliser ist seit Oktober
2014 Leiter Motorsport der Porsche AG und
ist in dieser Funktion fiir die weltweiten
GT-Motorsportaktivitaten und die GT-Serien-
sportwagen verantwortlich.

Dr. Sahra Wagenknecht ist seit 2009 Mitglied
des Deutschen Bundestags. Im Oktober

2015 hat sie gemeinsam mit Dietmar Bartsch
den Fraktionsvorsitz der Partei DIE LINKE
ibernommen und agiert seither als
Oppositionsfiihrerin.

Prof. Dr. Arnold Weissman ist Griinder des
Weissman Instituts fiir Weiterbildung und des
renommierten Beratungsunternehmens
Weissman & Cie. Sein Schwerpunkt liegt im
Entwickeln und Umsetzen von Strategien

fur Familienunternehmen.

W. Axel Zehrfeld ist Geschéftsfiihrer des
Rationalisierungs- und Innovationszentrums
der Deutschen Wirtschaft e. V. (RKW). Zuvor
war er unter anderem Vorstandsmitglied beim
Deutschen Institut fiir Kautschuktechnologie.






Die TOP 100-
Innovationselite

Innovativitat ist die Kunst eines Unternehmens, sich immer
wieder neu zu erfinden. Sie erfordert technologische
Exzellenz und kreative Schopfungsprozesse auf der einen
Seite sowie Mut, Optimismus und Kreativitat auf der
anderen. Die Ergebnisse der TOP 100-Analyse unterstreichen
eindrucksvoll die grof3e Innovationskraft der Top-Inno-
vatoren - und die volkswirtschaftliche Bedeutung, die sie
fiir Deutschland haben.



Als Erstes fallen bei den ToP 100 die
beeindruckenden wirtschaftlichen
und technischen Innovationserfolge
auf. Diese Unternehmen sind im
positiven Sinne ruhelos - Stillstand
oder die reine Verwaltung vergan-
gener Leistungen sind fiir sie undenk-
bar. Fast die Halfte ihrer Umsatze
und Gewinne erwirtschaften sie mit
Marktneuheiten und innovativen
Verbesserungen, die in den vergange-
nen drei Jahren am Markt einge-
fuhrt wurden (40 %)! Dieser Wert ist
mehr als sechsmal so hoch wie

beim Durchschnitt des deutschen
Mittelstands (6,6 %). Die TOP 100
bringen jedoch nicht nur Produkt- und
Dienstleistungsinnovationen her-
vor; vielmehr konnten sie auf3erdem
durch Prozessinnovationen durch-
schnittlich etwa 8 % ihrer Gesamtkos-
ten einsparen. Auch dieser Wert

ist signifikant hoher als beim Durch-
schnitt des Mittelstands (1,8 %).

Die Innovationsexzellenz der ToP 100-
Firmen zeigt sich auch in ihrer Fahig-
keit, Wertschopfungsketten ganz neu
zu gestalten: Mehr als zwei Drittel
von ihnen haben in den vergangenen
drei Jahren Geschaftsmodellinnova-
tionen implementiert.

Es verwundert nicht, dass diese
Innovationskraft eine beeindrucken-
de Unternehmensentwicklung zur
Folge hat: Die TOP 100-Firmen sind von
2012 bis 2014 um stolze 28 Prozent-
punkte schneller gewachsen als

der jeweilige Branchendurchschnitt.
Viele von ihnen (41 %) sind daher
schon jetzt nationale Marktfiihrer, und
jedes siebte ToP 100-Unternehmen
ist bereits Weltmarktfiihrer. Damit
zeigen die TOP 100, wie man auch am
Hochlohnstandort Deutschland im
internationalen Wettbewerb Spitzen-
positionen erreichen kann.

Hervorzuheben ist, dass dieses innova-
tionsbedingte Wachstum nachhal-
tige Beschaftigungseffekte hat: Die
TOP 100 planen, in den ndachsten

drei Jahren insgesamt liber 9.500 neue
Mitarbeiter einzustellen. Wirtschaf-
teten alle europdischen Unternehmen
so zukunftsorientiert und innova-
tiv, hdtten wir hier sofort Vollbeschaf-
tigung — und Europa wadre ein gro-
Berer Wachstumsmarkt als Asien. Dies
unterstreicht die volkswirtschaft-
liche Bedeutung des Wetthbewerbs-
faktors Innovation.

Anteil Innovationen und innovative Verbesserungen der vergangenen drei Jahre am Umsatz

Durchschnitt aller Top 100 40,0 %
Durchschnitt KMU (Quelle: ZEW) 6,6 %
Einsparungen durch Prozessinnovationen in 2014

Durchschnitt aller ToP 100 8,3%
Durchschnitt KMU (Quelle: ZEW) 1,8 %
... % der TOP 100-Unternehmen sind:

nationale Marktfiihrer 41 %
Weltmarktfiihrer 14 %

Durchschnittliches Wachstum der Top 100 iiber dem jeweiligen Branchendurchschnitt

28 Prozentpunkte

Von den ToP 100 fiir die kommenden drei Jahre geplantes Personalwachstum (in Mitarbeitern)

9.527 Mitarbeiter



Sieger der
Grofienklasse A

Die Fiagon AG revolutioniert mit ihren Innovationen
chirurgische Eingriffe. Eine ambitionierte und erfolgreiche
Wachstumsstrategie, herausragende technologische
Kompetenz und die systematische ErschlieBung immer neuer
Anwendungsfelder begeisterten die Jury so, dass sie

dem ,,Innovator des Jahres 2014* auch in diesem Jahr wieder
den Titel verlieh.



Das Unternehmen aus Hennigs-

dorf bei Berlin entwickelt, produziert
und vertreibt mit 40 Beschaftigten
elektromagnetische Navigationssys-
teme fiir chirurgische Eingriffe.
Diese Systeme erlauben es Chirurgen,
die genaue Position und Ausrich-
tung von chirurgischen Instrumenten
im Korperinneren exakt zu bestim-
men. Die wichtigsten Einsatzgebiete
sind die Hals-, Nasen- und Ohren-
heilkunde sowie die Neurochirurgie
und die Wirbelsdulenchirurgie.

Die hohe Prazision und die einfache
Anwendbarkeit der Navigations-
systeme von Fiagon sind die Basis fiir
eine disruptive Innovation, die das
Potenzial hat, chirurgische Eingriffe
zu revolutionieren. Bis heute wur-
den schon liber 100.000 Operationen
in mehr als 5o Landern mit Navi-
gationssystemen von Fiagon durch-
gefiihrt. Die Technologie wird

durch 77 Patente und Patentanmel-
dungen geschiitzt.

Das Unternehmen befindet sich auf
einem guten Kurs zum selbst ge-
steckten Ziel, das weltweite Standard-
verfahren in der chirurgischen
Navigation zu werden. Die Jury war
von dem Engagement des komple-
mentdren Griinderteams und von der
vorbildlichen Auf3enorientierung

der Firma beeindruckt. ,,Alle Zahlen
und Entwicklungen zeigen, dass

die Innovationsstrategie Friichte tragt*,
betonte die Jury.

Auf3erdem hob die Jury die ,,stetige
Weiterentwicklung in Richtung

neuer medizinischer Felder und ambu-
lanter Anwendungen“ hervor. So
verbringen die Geschaftsfiihrer und
Entwicklungsmitarbeiter regel-
maflig Zeit in Krankenhdusern, um
Chirurgen bei ihrer Arbeit zu
beobachten. Auf diese Weise lassen
sich Anregungen fiir neue Innova-
tionsideen direkt aufgreifen — Kunden-
orientierung wie aus dem Lehrbuch!
Schon vor dem Start der eigent-
lichen Entwicklung werden internatio-
nal meinungsfiihrende Arzte und
Chirurgen in Innovationsprojekte ein-
gebunden, zunachst als Ideen-
lieferanten, Kritiker und Feedback-
geber. Nach der Markteinfiihrung
kommen sie aber auch als Testimo-
nials zum Einsatz. So ist es der
Fiagon AG gelungen, internationale
Markenbekanntheit zu erlangen.

Innovator des Jahres
GrofBenklasse A
(bis 50 Mitarbeiter)

1 Fiagon AG,
Hennigsdorf

3P Technik Filtersysteme GmbH,
Bad Uberkingen

2

Haus Schaeben GmbH & Co. KG,
Frechen

3



Sieger der
Grofdenklasse B

Sieger zweier Klassen: Schon 2012 als ,,Innovator des
Jahres* der Grofenklasse A ausgezeichnet, ist der
iPoint-systems gmbh eine Novitét in der Geschichte von
TOP 100 gelungen: Aufstieg in die nachsthéhere
GrofBenklasse — und gleich der Titelgewinn. Das innova-
tionsgetriebene Wachstum bis hin zur Weltmarkt-
fiihrerschaft liberzeugte die Jury.



Dieses eigentiimergefiihrte Software-
und Beratungshaus aus Reutlingen
beschaftigt mittlerweile 75 Mitarbeiter
und entwickelte sich seit seiner
Griindung im Jahr 2001 vom Integrator
fur firmeniibergreifende Geschéifts-
prozesse zum weltweit fiihrenden
Anbieter von Prozessmanagementsoft-
ware fiir Produktkonformitat und
Nachhaltigkeit. Auf der Basis umfas-
sender Market-Intelligence werden
hier Marktchancen identifiziert, Inno-
vationsstrategien entwickelt und
konsequent in Entwicklungsprojekte
tiberfiihrt. i-Point-systems zeich-

net sich durch eine intensive Einbin-
dung externer Partner aus und
konnte sich als weltweit fiihrender
Anbieter von Softwarelésungen zur
Steuerung und Kontrolle von Pro-
zessen auf dem Gebiet des derzeitigen
Trendthemas ,,Sustainability und
Lifecycle-Management® positionieren.
Als besonders bemerkenswert
beurteilte es die Jury, dass die Firma
»seit ihrer Griindung mit jeder Neu-
entwicklung innerhalb von héchstens
fuinf Jahren die weltweit markt-
fiihrende Position mit dem jeweiligen
Produkt® erreicht hat.

Unter dem Motto ,,Innovate the Inno-
vation“ hat man das Innovations-
management seit dem Titelgewinn
2012 neu gestaltet, um sowohl

die Innovationsgeschwindigkeit als
auch das dynamische Unterneh-
menswachstum weiter zu erhohen.
Der Ansatz ,,Agile Sustainable Open
Innovation* kombiniert mehrere
aktuelle Methoden, zum Beispiel Lean
Start-up oder Sustainability-orien-
ted Innovation, und stellt somit die

Innovationsfahigkeit des gesamten
Unternehmens, die Offnung

von Innovationsprozessen sowie
die Entwicklung einer innova-
tionsfordernden Kultur als Ziele in
den Mittelpunkt.

Der iPoint-system gmbh ist es in
vorbildlicher Weise gelungen, syste-
matisch agile Strukturen zu
schaffen. Dank dieser Strukturen ist
sichergestellt, dass Markt- und
Brancheninformationen gesammelt
und aufbereitet werden und in
strategische Entscheidungen einflie-
Ben konnen.

Innovator des Jahres
GroB3enklasse B
(51—-250 Mitarbeiter)

1

2

3

iPoint-systems gmbh,
Reutlingen

Hauff-Technik GmbH & Co. KG,
Hermaringen

LED Linear GmbH,
Neukirchen-Vluyn



Sieger der
Grof3enklasse C

Die Jury war von dem offenen Geschaftsmodell der

QUNDIS GmbH fasziniert: Es ist verbraucherfreundlich,
hebt sich vom Wettbewerb ab und sichert die Tech-
nologiefiihrerschaft. Der diesjdhrige ,,Innovator des Jahres*
der GroBBenklasse C kann damit als Musterbeispiel fiir
hochprofessionelle Innovationsprozesse und intelligente
Ansatze in der Marktbearbeitung gelten.



Dieses Unternehmen aus Erfurt ent-
wickelt, fertigt und vertreibt mit
mehr als 250 Beschaftigten Systeme
fuir die Verbrauchserfassung von
Warme und Wasser. Es ist Technologie-
fiihrer bei der Verbrauchsmessung
und bei der funkgestiitzten Dateniiber-
tragung. Seine Systeme und Sys-
tembausteine sind in mehr als 6 Mil-
lionen Wohneinheiten in 30 Lan-
dern Europas im Einsatz. Auf3erdem
zeichnet QUNDIS sich durch ein
offenes, verbraucherfreundliches
Geschéaftsmodell aus: Die neue,
cloudbasierte ,,Smart Metering Platt-
form“ erlaubt einen voll automa-
tisierten, unmittelbaren Zugriff auf
die Verbrauchsdaten und eroff-

net dem Unternehmen im Hinblick
auf die zunehmende ,,Digitalisie-
rung der Energiewende* ein enormes
Wachstumspotenzial.

Das Innovationsmanagement zeichnet
sich durch einen hohen Profes-
sionalisierungsgrad aus: Der Innova-
tionsprozess ist fiir alle Projekte
standardisiert und im Intranet fiir
jeden Mitarbeiter abrufbar. Die
einzelnen Prozessphasen sind klar
beschrieben und werden durch
»Gate-Freigaben* geregelt.

Unter dem Titel ,,Ideengenerierung
4.0“ wurde das ldeenscouting

neu gestaltet und als unternehmens-
und brancheniibergreifende Auf-
gabe definiert: Der Innovationstrichter
wird von Mitarbeitern, externen
Technologiepartnern und auch Kunden
befiillt. Hier ist vor allem die von
QUNDIS initiierte Plattform ,,Measure-
Net“ hervorzuheben: Es handelt

sich dabei um den Zusammenschluss
von bis dato 100 unabhdngigen
Messdienstfirmen, der den branchen-
internen Austausch ermaglicht

und foérdert. Mithilfe dieser Plattform
festigt die QUNDIS GmbH ihre
Position als fiihrender Technologie-
partner, kann bestehende Kun-

den noch stdarker ans Unternehmen
binden und die Aufmerksamkeit
potenzieller Kunden gewinnen.
,»QUNDIS treibt die Industrie mittels
offener Systeme und cloudbasier-
ter Losungen und schafft einen platt-
formbasierten Austausch®, merkte
ein Jurymitglied anerkennend an.

Innovator des Jahres
GroB3enklasse C
(iiber 250 Mitarbeiter)

2

QUNDIS GmbH,
Erfurt

CAS Software AG,
Karlsruhe

Harro Hofliger Verpackungs-
maschinen GmbH,
Allmersbach/Tal



Fazit:
Exzellenz in
Sachen
Innovation

Die Innovationserfolge der ToP 100 sind beachtlich — und
sie sind das Ergebnis einer systematischen Ausrichtung des
gesamten Unternehmens auf Innovation. Sie zeigen die
positive Wirkung von innovationsorientierten Strukturen und
Methoden und einem innovationsfordernden Klima. Die

TOP 100-Unternehmen haben Wege gefunden, diese Zutaten
in einzigartiger Weise zu kombinieren, angepasst an die
jeweilige Branche.



Unsere Analyse zeigt, dass man mit
einer klaren Innovationsorientierung
in den verschiedensten Markten
erfolgreich sein kann. Wie innovativ
ein Unternehmen ist, ist also keine
Frage der Branche, sondern eine der
Einstellung: Gerade auch in einem

traditionelleren Umfeld kann eine kon-

sequente Innovationsorientierung
ein enormer Wettbewerbsvorteil sein.
Jede Firma muss ihren eigenen Weg
finden und sich ein auf ihr Umfeld
abgestimmtes Innovationsmanage-
ment erarbeiten. Die vier Kategorien,
auf denen unsere Untersuchung
basiert, sind die tragenden Saulen:

Das Top-Management hat gerade in

mittelstandischen Firmen eine Schliis-

selfunktion: als Promotor fiir Inno-
vation, der die unvermeidlichen Wider-
stdnde gegen das Neue {iberwindet.

Die Top-Manager der TOP 100 sind sich
dessen bewusst und wenden mehr
als ein Drittel ihrer Arbeitszeit fiir inno-
vationsbezogene Tatigkeiten auf.
Auch die hohen Investitionen in Neue-
rungen, im Schnitt 13,5 % des
Umsatzes, zeigen ein eindeutiges
Bekenntnis zur Innovation. Das Inno-
vationsklima wird vom Top-Manage-
ment maBgeblich (mit-)geprédgt

und entfaltet eine machtvolle Wirkung
auf die Erneuerungsfahigkeit der
Firma: Ist sie ein guter Nahrboden fiir
neue Ideen, oder werden neue Ideen
sofort abgewiirgt? Die TOP 100 set-
zen ein breites Spektrum unterschied-
licher MaBnahmen zur Forderung
des kreativen Potenzials ihrer Mitar-
beiter ein. Die Mitarbeiter zu Mit-
Unternehmern zu machen zahlt sich

fiir sie aus: Dank deren Ideen konnten
sie ihre Ergebnisse 2014 um 3,7 %
verbessern. In der Kategorie ,,Inno-
vative Prozesse und Organisation®
zeichnen sich die ToP 100 durch

eine professionelle Organisation des
Innovationsmanagements aus: Alle
betreiben ein systematisches Monito-
ring, und die Mehrzahl hat einen
optimalen Formalisierungsgrad bei
der Ausgestaltung der Innovations-
prozesse gefunden. So kann auf
unterschiedliche Projekte flexibel und
agil reagiert werden. In der Kategorie
»lnnovationsmarketing/Aufienorien-
tierung“ imponieren die TOP 100

mit ihrer Offenheit in allen Phasen des
Innovationsprozesses. Im Zeitalter
von Digitalisierung, Vernetzung, Wiki-
nomics und Industrie 4.0 zeigt das
ihren Fokus: Innovation.

Innovationsbudget in Relation zum Umsatz

Durchschnitt aller Top 100
Durchschnitt KMU (Quelle: ZEW)

13,5 %
1,5 %

Verbesserungsvorschldge und Ideen der Mitarbeiter

Ergebnisverbesserung 2014 durch realisierte Ideen der Mitarbeiter (Durchschnitt aller Top 100)

3,7 % des Umsatzes

Ausgestaltung des Innovationsprozesses

Systematische Verfolgung und Bewertung der Entwicklung von Markt, Technologie und Wettbewerb 97 %
Existenz eines klar definierten Innovationsprozesses 92 %
Flexible Anpassung des Innovationsprozesses an gednderte Rahmenbedingungen 97 %
... % der TOP 100 arbeiten regelmaslig mit folgenden Kooperationspartnern zusammen:

Kunden 95 %
Lieferanten 72 %
Universitaten/Forschungseinrichtungen 66 %

Wettbewerber

13 %



Grofdenklasse



bis 50 Mitarbeiter
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Im Dialog mit den Kunden ,,das
Unvorstellbare vorausdenken und
realisieren“ ist bei der 1 A Autenrieth
Kunststofftechnik GmbH & Co. KG
das Ziel. Dieses 1977 gegriindete
Familienunternehmen fertigt im
schwabischen Heroldstatt heute
SpritzgieBteile fiir mehr als 15 Bran-
chen, etwa fiir die Elektro- und

die Medizintechnik. Man fiihle sich
als ,,Botschafter fiir Kunststoff*,
sagt der Geschiftsfiihrer Steffen
Autenrieth iiber sich und seine

29 Beschiftigten, schon deshalb
miisse man innovativ sein.

»Nichts ist bedrohlicher als der
Stillstand“, erklart Autenrieth tiber-
zeugt, gerade die Kunststoffbranche
sei von stetigen Weiterentwicklun-
gen gepragt. Entsprechend offen ist
man bei diesem Mittelstandler fiir
neue Ideen. Konzipiert werden inno-
vative Prozesse unter anderem in
wochentlichen Kreativrunden der
Abteilungsverantwortlichen. Dort
findet nicht nur ein Erfahrungsaus-
tausch statt, es werden auch Verbes-
serungsvorschldage besprochen

und Konzepte erarbeitet. Einmal pro
Monat tritt der Fiihrungskreis des
Unternehmens zusammen und priift
die entwickelten Vorschlage auf
ihre technische Machbarkeit, bewer-
tet den wirtschaftlichen Nutzen

und entscheidet, ob sie realisiert
werden. Fiir beschlossene Projekte
werden dann MaBinahmenpldne
erarbeitet, deren schrittweise Rea-
lisierung der jeweilige Projekt-
verantwortliche iiberwacht.

Strategietage und Vordrucke

Um die Innovationsfreude im Haus
systematisch zu fordern, setzt

die Fiihrung zusatzlich auf Unterstiit-
zung von auf3en: RegelmaBig finden
Strategietage statt, bei denen ein
externes Coaching helfen soll, den
Blick fiir neue Ideen zu schérfen.
Uberhaupt bezieht das Management
die Mitarbeiter bewusst in Innova-
tionsprozesse ein. Verbesserungs-
vorschldge aus der Belegschaft

sind ausdriicklich erwiinscht, dafiir
liegen in den Abteilungen eigens Vor-
drucke aus. Alles Mafinahmen, die
Erfolg zeigen. So wurden 2014 mehr
als drei Viertel von rund 8o Verbes-
serungsvorschldagen realisiert.

Info-Ecke fiir den Durchblick

Ein Beispiel ist die Einrichtung einer
Info-Ecke in der Fertigung, in der

die Beschaftigten sich jederzeit einen
Gesamtiiberblick {iber das Produkt
verschaffen kdnnen, an dessen
Herstellung sie beteiligt sind. ,,Die
wichtigsten Innovationen, wie wir
sie definieren, sind kleine, bewusste
und stetige Verdnderungen auf

allen Gebieten, fasst Firmenchef
Steffen Autenrieth die Firmenphilo-
sophie zusammen. Man kdnnte

sie auch als ,,bodenstandig innova-
tiv“ beschreiben — wie es sich

fiir ein schwabisches Familienunter-
nehmen eben gehort.

Bodenstandig
innovativ

1 A Autenrieth Kunststofftechnik

GmbH & Co. KG

Gewerbestrafle 8

72535 Heroldstatt

Telefon 07389 9088-0

www.autenrieth-kunststofftechnik.de

29 Beschéftigte (D)

Chemie/Kunststoff

»Mit unserer Kompetenz l6sen wir beim
Kunden Innovationen aus, die nur mit Kunst-
stoff iiberhaupt moglich sind.“

Steffen Autenrieth, Geschéftsfiihrer



3P stellt Filtersysteme und Behandlungs-
anlagen zur Regenwassernutzung

sowie gesamtheitliche Sanitdrkonzepte
her und beliefert damit sowohl den
europdischen als auch den amerikanischen
und den japanischen Markt.



Der Firmenzweck der 3P Technik
Filtersysteme GmbH scheint einfach,
ist in Wirklichkeit aber ein welt-
weit sehr komplexes Business: die
Herstellung und der Vertrieb von
Filtersystemen zur nachhaltigen
Bewirtschaftung von Regenwasser.
Durch das Einbinden externer
Experten kann das Top-Manage-
ment unterschiedlichste Auftrige
gut parallel steuern. Und die
Mitarbeiter diirfen viele ihrer Neue-
rungsideen eigenstandig und
schnell realisieren.

Der globale Klimawandel und die
fortschreitende Industrialisierung
fiihren zu Trinkwasserknappheit und
Wasserverschmutzung durch Schad-
stoffe. Wasser ist zu einem kost-
baren Gut geworden. Die 3P Technik
Filtersysteme hat es sich zum Ziel
gesetzt, ihren Beitrag zur Sicherung
dieser lebensnotwendigen Ressource
zu leisten. ,,Wir sind der technolo-
gische Marktfiihrer im Regenwasser-
management®, sagt der Geschafts-
fiihrer Jorge Torras-Piqué. Mit 3P-
Systemen ldsst sich verschmutztes
und kontaminiertes Wasser, etwa
von Parkflachen oder Strafienabfliis-
sen, wieder reinigen und dem nattiir-
lichen Wasserkreislauf zufiihren.

Motoren fiir Neues

Weil die gesetzlichen Normen und
Vorgaben, etwa die Wasserrahmen-
richtlinien, weltweit sehr unter-
schiedlich sind, hat das Top-Manage-
ment fiir die Geschaftsfelder der
Firma ein Partnerschaftsmodell auf-
gebaut: Externe Know-how-Trdger
aus Wissenschaft und Forschung sind

zusammen mit der Geschaftsleitung
die Motoren fiir die Entwicklung
neuer Produkte. Dank dieses Innova-
tionsmanagements war es der

Firma moglich, in den vergangenen
zwei Jahren einen komplett neuen
Unternehmenszweig zu etablieren,
der sich auf gesamtheitliche Sanitar-
konzepte fiir trockene und halb-
trockene Regionen konzentriert. So
konzipierte und realisierte man

eine neuartige Trocknungstoilette —
und hat damit als einziger Anbieter
weltweit ein komplett autarkes
industriell gefertigtes System entwi-
ckelt und zur Marktreife gebracht.

Gremium der fiinf

Die Prozesse im Unternehmen sind
schlank und flexibel organisiert:

Die einzelnen Abteilungen kénnen
Verbesserungsideen mit einem
Budget von maximal 50.000 € auto-
nom realisieren. Erst bei groBReren
Investitionssummen steigt ein Fiinfer-
gremium in die Entscheidungs-
findung ein — es besteht aus dem
Top-Management und zwei externen
Know-how-Tragern, die je nach
Thema hinzukommen. Diese fiinf

tibernehmen spédter auch das Projekt-

controlling. Wichtig ist Jorge Torras-
Piqué, dass Fehler im Haus akzep-
tiert werden. Geht etwas schief,
erarbeiten die betreffenden Mitarbei-
ter anschlieRend mit der Firmen-
leitung eine Losung: ,,Damit wandeln
wir ein Fehlerereignis in ein Erfolgs-
erlebnis um.*

Wertvolles
Regenwasser

3P Technik Filtersysteme GmbH

Robert-Bosch-Strale 16-18

73337 Bad Uberkingen

Telefon 07334 92460-0

www.3ptechnik.de
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Wassertechnik

»Da wir unsere Innovationsprojekte

monatlich unter die Lupe nehmen, identifizieren
wir Fehler meistens friihzeitig.“

Jorge Torras-Piqué, Geschaftsfiihrer



Kommunikation
ist alles

ABT Print und Medien GmbH

Bruchsaler Strafle 5

69469 Weinheim

Telefon 06201 1890-0

www.abt-medien.de
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»Wer Vertrauen gibt, erhdilt in
der Regel viel zuriick. Das

leben und verlangen wir sogar.“
Familie Abt

Gemeinsam mit einer weiteren Firma
und einer identischen Geschifts-
fiihrung unter einem Dach offeriert
die ABT Print und Medien GmbH
ihren Kunden ein breites Portfolio:
Es reicht von klassischen Druck-
losungen iiber die automatisierte
Katalogproduktion und Lettershop-
Dienstleistungen bis hin zu web-
basierten Warehouse-Konzepten und
Augmented-Reality-Produkten. In
bereichsiibergreifenden Thinktank-
Meetings dieses Medienhauses
entstehen viele Ideen fiir Neuerungen.
Bei deren Vermarktung baut das
Top-Management auf Pilotkunden.

Als einer der ersten Anbieter von
3-D-Drucken in Deutschland und als
Treiber dieser Entwicklung konnte
das Unternehmen auch 3-D-Objekte
konzipieren und fertigen. Das gelang,
weil das Top-Management viel
Freiraum und Entscheidungskompe-
tenzen an Mitarbeiter iibertragt,

die an einer Innovationsentwicklung
interessiert sind. ,,Auflerdem haben
wir sehr flache Hierarchien®, berichtet
der Geschaftsfiihrer Michael Abt.
»Dadurch sind wir wendig und extrem
schnell in der Realisierung.*

Thinktanks mit den Chefs

Ein regelmaBiiger bereichsiibergreifen-
der Austausch mit der Geschafts-
fiihrung forciert das Ideenmanage-
ment im Haus: Derzeit trifft man sich
alle zwei Wochen zu Thinktanks.
Hierzu kdnnen die Mitarbeiter Ideen
und Anregungen vorab einreichen.
Immer wieder sind es auch Vorschldge
des Top-Managements, die man
dann ergebnisoffen diskutiert. Aus

dem Thinktank heraus entstand
etwa die Idee fiir eine Vollzeitstelle
mit dem Schwerpunkt Prozess-
optimierung. Sie ist seit 2012 fest im
Organigramm verankert und direkt
der Geschiaftsleitung unterstellt.

Die Thinktanks und der Prozessopti-
mierer gewdhrleisten, dass die
oberste Fiihrungsebene immer in
alle zukunftsorientierten Entschei-
dungen und Gedankengédnge
eingebunden ist.

Pilotkunden als Partner

Wie vermarktet ein Unternehmen,
das selbst Print- und Digitallosungen
anbietet, seine Produkte? Natiirlich
auf allen zur Verfiigung stehenden
Kanalen — im Netz und mit klassischen
Werbemedien. Pilotkunden testen
besondere Neuerungen, etwa Versand-
ideen oder spezielle Druckanwen-
dungen. ,,Die sind bei Erfolg schlief3-
lich auch zukiinftige Abnehmer

und Empfehler. Das ist eine Win-win-
Situation“, sagt Abt. So hat sein
Team zum Beispiel einen individuali-
sierten 3-D-Tablet-Stander produ-
ziert, den ein Kunde als Belohnung
fiir die Teilnahme an einer Umfrage
zur Kundenzufriedenheit auslobte.
Die Antwortquote lag bei exzellenten
20 %, und nahezu alle Befragten
bestellten das 3-D-Druckobjekt.



Als einzige Firma weltweit fertigt die
Actuator Solutions GmbH aus
Gunzenhausen sogenannte SMA-
Aktuatoren in Grof3serie. Abnehmer
dieser Bauteile mit einer Form-
geddchtnislegierung sind Kunden
aus der Unterhaltungselektronik,
der Mobilkommunikation und

der Automobilindustrie. Besonders
eng vernetzt ist das Top-Management
dieses erst 2011 gegriindeten
Unternehmens mit Schliisselkunden
in Fernost. Es initiiert aber auch
regelmasig interne Konzeptwett-
bewerbe — und erzielt damit umsatz-
bringende Innovationserfolge.

Die ganze Welt macht Fotos und
Selfies mit dem Smartphone. Damit
das mit immer flacheren und leich-
teren Geraten in bester Qualitdat mog-
lich ist, verwendet man bei deren
Herstellung einen SMA-Aktuator:

Der in der Autofokus- und Bildstabili-
sierungseinheit verbaute winzige
Draht aus Formgedachtnismaterial
bendtigt wenig Platz und ist um 50 %
leichter als gdngige Losungen. Um
derartige Innovationen sofort in neue
Smartphones zu integrieren, schickt
das Top-Management eigene Inge-
nieure in die Vorentwicklung der
Hersteller und wirbt auch selbst vor
Ort fiir seine Produkte.

Verzahnt mit den Kunden

Fiir das Fiihrungsteam ist es selbst-
verstdndlich, an regelmé&Bigen
Roadshows oder Inhouse-Messen in
China und Taiwan teilzunehmen.
Aber auch in Europa sind die Manager
oft drauf3en beim Kunden. Zudem
hat der Geschaftsfiihrer Markus
Kopfer einen Konzeptwettbewerb
eroffnet, in dem Mitarbeiter ihre Ideen
vorstellen und vergleichen kdnnen -
auch wenn es um die Optimierun-
gen von Standards geht. Als Anreiz
winkt den besten Vordenkern und
den zwei Finalisten fiir ihre Ideen eine
kleine Erfolgsprdmie. ,,Gerade die
Smartphone-Industrie ist ein rasanter
Innovationstreiber und standig an
Produktideen interessiert®, erklart
Markus Kopfer.

Klein, leicht, gerduschlos

Bei dieser Firma stehen Produktinno-
vationen ganz klar im Vordergrund:
»Wir lernen aus der Bionik, wie wir den
metallischen Muskel, also die Form-
geddchtnislegierung, moglichst
effektiv einsetzen, um herkémmliche
elektromagnetische und piezo-
elektrische Antriebe zu ersetzen®,
erklart Kopfer. ,,Am Ende ist es
mafigeblich immer eine neue Techno-
logie, die uns den Wettbewerbs-
vorteil und den Erfolg bringt.“ Oberste
Maxime: Die Anwendungen miissen
moglichst klein, leicht und gerdausch-
los sein. Weil dies nicht nur fiir die
Unterhaltungselektronik von Interesse
ist, tiifteln die Ingenieure von
Actuator Solutions aktuell sogar an
Produkten fiir die Medizin- und

die Spielzeugbranche.

Metallische
Muskelkraft

Actuator Solutions GmbH

Richard-Stiicklen-Strae 19 a

91710 Gunzenhausen

Telefon 09831 88079-0

www.actuatorsolutions.de
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»Bei unseren Innovationsaktivitditen
fokussieren wir uns auf Produkte — und
lernen dabei aus der Bionik.“

Markus Kopfer, Geschéftsfiihrer



AFC plant und baut Filteranlagen,
Absaugsysteme sowie Be- und Entliiftungs-
anlagen. Die Systeme basieren
hauptsdchlich auf HEPA-Filtrationstechnik.



Klein, aber hoch spezialisiert: Die
AFC Air Filtration & Containment GmbH
entwickelt und fertigt Filteranlagen
sowie Air-Management-Systeme

fiir die Industrie, aber auch Hochleis-
tungsstaubsauger, die beispiels-
weise in pharmazeutischen Betrieben
zum Einsatz kommen. Innovations-
prozesse werden hier vor allem durch
Kundenwiinsche in Gang gesetzt.
Fiir die schnelle Realisierung ist das
gute Innovationsklima forderlich,
zumal es Formalismus und Biirokra-
tie vermeidet.

Die positive Geschdftsentwicklung
dieses 2005 gegriindeten Unterneh-
mens basiert primdr auf maige-
schneiderten Konzeptlésungen: Wer
als Interessent eine Anfrage an

AFC richtet, erhalt eine Designstudie,
eine Kapazitatsanalyse zu beispiels-
weise Filterleistung oder Staub-
erfassung, die Planung von Rohren
und Ventilatoren sowie die Installation
und Inbetriebnahme des gewiinsch-
ten Systems. Alles immer ganz
individuell. ,,Unsere Kunden sind

die Treiber unserer Innovations-
prozesse, 95 % unserer Neuheiten
entwickeln wir auf der Basis kon-
kreter Probleme der Kunden®, erklart
der Geschiaftsfiihrer Stefan Mohari.
Zu seinen Kunden zdhlen fiihrende
Pharmafirmen sowie Anlagen-

bauer fiir die Pharma- und die Chemie-
industrie im In- und Ausland.

In Etappen zum Ziel

Durch das Einbinden der Auftrag-
geber und aller verfiigbaren Markt-
informationen realisiert man die
Projekte etappenweise. Der Grund:
Es kommt vor, dass ein Projekt
»angestofien®, aber dann doch nicht
verwirklicht oder auf spatere Zeit
verschoben wird. Manchmal sind
auch spontane Erweiterungen
gewiinscht. ,,Dank dieses Etappen-
prozesses stehen wir nie mit einer
halb fertigen Anlage da, die nirgends
eingesetzt werden kann®, erklart
der Geschaftsfiihrer Ali Sadeghi.
Ebenso klar strukturiert ist bei AFC
auch die Konstruktionsphase.

Biirokratie vermeiden

Dank des kleinen, schlagkraftigen
Teams bei AFC sind schon von Natur
aus kurze Dienstwege garantiert.
Schnell sprechen sich die Kollegen
intern ab oder bringen Verbesse-
rungsvorschlage beim Top-Manage-
ment ein. Die Chefs treffen dann
ebenso schnell ihre Entscheidungen.
Fiir Mohari und Sadeghi ist dies

der Kern des positiven Innovations-
klimas bei AFC. Zudem, so die
Geschéftsfiihrer, vermeide man
jegliche Biirokratie und belohne die
Belegschaft am Jahresende, nach
erfolgreich realisierten Neuerungen,
immer auch mit Gratifikationen.

Saubere Welten

AFC Air Filtration &

Containment GmbH

Siemensstrafie 30

76316 Malsch

Telefon 07246 94518-100

www.afc-filter.de
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Maschinenbau

»Durch Prozessoptimierungen

versuchen wir, den Preis unserer Produkte
stabil zu halten.“

S. Mohari und A. Sadeghi, Geschéftsfiihrer






Uberkommene Strukturen aufbrechen,
alte Denkmuster in Frage stellen
und ausgetretene Pfade verlassen:
Klaus Gehrmann weif3, wie man
solche Prozesse bewerkstelligt. Er
ist der Griinder und Geschifts-
fiihrer der AMG Sicherheitstechnik
GmbH und hat den Markt fiir Alarm-
und Videoiiberwachungssysteme
stets im Blick. Daraus leitet er Inno-
vationsstrategien ab, die seinem
Unternehmen ein stetiges Wachstum
und stabile Ertrage verschaffen.

»Irotz der sich kontinuierlich weiter-
entwickelnden Technologie hat

der Markt fiir die Sicherheitstechnik
privater Haushalte und kleinerer
Unternehmen seit zehn Jahren keine
wirklichen Innovationen mehr her-
vorgebracht®, stellt Klaus Gehrmann
fest. Dieser eingefahrene Status

quo lief} den gelernten Uhrmacher
und Marketingkaufmann nicht ruhen,
bis er 2014 Licht am Horizont ent-
deckte: ein Alarmsystem, das Einbrii-
che nicht mehr nur mit lautem Sirenen-
geheul meldet, sondern das den
Einbrecher mittels modernster Technik
in kurzer Zeit dingfest macht.

Hochste Gefahr fiir den Tater

Das Herzstiick dieser jiingsten Inno-
vation aus dem Hause AMG ist ein
als Lockvogel in der Wohnung oder im
Biiro platzierter Tablet-PC, der auch
als Alarmzentrale dient. Er bringt
einen Einbrecher in héchste Gefahr.
Denn sobald der das Tablet an sich
nimmt, beginnt es unmerklich damit,
ihn zu fotografieren, seine Stimme
aufzuzeichnen und sein Bewegungs-
profil via GPS liickenlos zu verfol-
gen. All diese Daten werden zeitgleich
auf einen sicheren Server geladen
und sind von dort per Smartphone
und PC abrufbar. Im Idealfall vergehen
somit von der Benachrichtigung

der Polizei bis zur Festnahme des
Straftdters nur wenige Minuten.

Den Kreis durchbrechen

Diese auf der CeBIT 2016 erstmals
prasentierte ,,Alarmtab-Einbruch-
Aufklarungsanlage* ist das Ergebnis
einer radikalen Priifung der bishe-
rigen, durchaus auch erfolgreichen
Innovationsstrategie der AMG
Sicherheitstechnik. ,,Es war einfach
wieder mal an der Zeit, unsere
Arbeit von A bis Z zu hinterfragen
und nach Losungen zu suchen,

tiber die sich noch keiner Gedanken
gemacht hat — also nach echten
Innovationen®, erkldrt der Geschafts-
fiihrer die Entstehung des bahn-
brechenden Produkts. Denn der gréfite
Feind von Innovationen, sagt Klaus
Gehrmann, ,,ist der Kreis, in dem
man sich standig dreht. So wird das
Naheliegende oft {ibersehen.”

Mit Sicherheit
sicher

AMG Sicherheitstechnik GmbH

Industriepark StraBe A 9

39245 Gommern

Telefon 039200 7797-0

www.amg-sicherheitstechnik.de
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»Wir verfolgen permanent das Ziel,
in unserer Nische Produkte

auf den Markt zu bringen, die kein
anderer anbieten kann.“

Klaus Gehrmann, Geschaftsfiihrer



Illusionen, Effekte und atemberaubende
Verwandlungen einer grandiosen Kulisse
gewinnen bei Shows und Veranstaltungen aller
Art immer mehr an Beliebtheit. ARTTHEA
Biihnentechnik hat sich auf Steuerungs-
systeme spezialisiert, die das ermoglichen.



Nach der Innovation ist vor der Inno-
vation. Bei der ARTTHEA Biihnen-
technik GmbH pragt diese Pramisse
das Bewusstsein des Top-Manage-
ments. Das liegt vor allem an Michael
Schwabe: Der Geschiftsfiihrer
dieses sdchsischen Unternehmens
gibt gerne zu, dass er regelrecht
technikverliebt ist. Deshalb hat er
2013 den insolventen Vorgéanger
seiner Firma gekauft und daraus in
kurzer Zeit einen innovativen und
profitablen Entwickler und Hersteller
rund um Theater- und Biihnentech-
nik geformt.

Wenn es um Technik geht, ist Schwabe
niemals zufrieden. Er tummelt sich
moglichst immer dort, wo die Innova-
tionen seines Unternehmens ent-
stehen. Deren Verwirklichung liegt
zwar in den Handen seiner Mitar-
beiter, ,,aber ich kann es nicht lassen,
meine Nase immer wieder in die
Prozesse zu stecken und mitzureden®,
sagt Schwabe. Denn auch diese
Pramisse prdgt ARTTHEA: Ohne Kom-
munikation keine Innovation. Das
betrifft vor allem die Innovations-
strategie, die man den Mitarbeitern
standig vermittelt. Auf allen Ebenen
wird dariiber sehr rege diskutiert.

Jederzeit an einem Tisch

Schwabe hat die alte Firma, in der die
Innovationsentscheidungen und
-prozesse nach seinem Geschmack
viel zu lange gedauert haben, nach
der Ubernahme an Haupt und Gliedern
erneuert: Einen gravierenden Unter-
schied gibt es beispielsweise bei

der Auswahl der Zulieferer, die zuvor
deutschlandweit verstreut waren.
Nun setzt Schwabe in diesem Punkt
ausschlieBlich auf lokale und regio-
nale Unternehmen, mit denen er

sich jederzeit an einen Tisch setzen
kann und deren Produkte keine
langen Wege zuriicklegen miissen.

Ein Aufwand, der sich rechnet
Dennoch begibt sich das Top-
Management zuweilen auf langere
Reisen. Die fiihren dann aber zu
Kunden, mit denen sich der Geschafts-
fiihrer und sein Team vor Ort liber
deren individuelle Bediirfnisse aus-
tauscht. ,,Wenn ich wissen will,

was der Kunde wirklich braucht, geht
das nur im personlichen Gesprach
und vor allem in dem Umfeld, in dem
unsere Produkte eingesetzt wer-
den sollen, erldutert Schwabe. Der
erforderliche Zeitaufwand rechnet
sich allemal, fiihren die Gesprachs-
ergebnisse doch zu erheblich
schnelleren Prozessen und damit

zu einer hoheren Kundenzufrie-
denheit. Und nur wenn die Kunden
genau das bekommen, was sie
brauchen, ist auch Schwabe fiirs
Erste zufrieden — zumindest bis zur
ndchsten Idee.

Was der Kunde
wirklich will

ARTTHEA Biihnentechnik GmbH

Hellerstrafle 23

01445 Radebeul

Telefon 0351 795102-0

www.art-thea.de
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»Wir fragen uns jeden Tag, was wir
besser und schneller machen und womit
wir uns weiterentwickeln kénnen.“
Michael Schwabe, Geschéftsfiihrer



