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Kennzahlen im QM-System

Dieses E-Book versetzt Sie in die Lage, die
Anforderungen der aktuellen DIN EN ISO
9001:2015 in Bezug auf Kennzahlen zu
erkennen und umzusetzen. Dar�ber hinaus
erhalten Sie n�tzliche Hinweise, um einer-
seits Ihre Gesch�ftsf�hrung von der
Notwendigkeit von Kennzahlen und ande-

rerseits einen Auditor von der Angemes-
senheit und Wirksamkeit Ihres Kennzah-
lensystems �berzeugen zu k�nnen.

Autor: Holger Matschulat
E-Mail: holger.matschulat@t-online.de

1 Problembeschreibung

Im Rahmen des Qualit�tsmanagements ist es Aufgabe des
Qualit�tsbeauftragten, aktiv bei der Entwicklung, dem Ein-
satz und der Verfeinerung einer Methode zur �berwachung
und Messung der Wirksamkeit des QM-Systems und der
Prozesse mitzuwirken. In der DIN EN ISO 9001:2015,
Normkapitel 9.1.1, heißt es hierzu: „Die Organisation muss
die Methoden zur �berwachung, Messung, Analyse und Be-
wertung . . .. bestimmen.“ Wie diese Methoden auszusehen
haben, dar�ber macht die Norm keine konkreten Angaben. An
einigen Stellen der Norm wird jedoch deutlich, was gemeint
ist: „Die Organisation muss die entsprechenden Daten und
Informationen, die sich aus der �berwachung und Messung
ergeben, analysieren und bewerten.“ (Normkapitel 9.1.3
Analyse und Bewertung)

Um diese Forderungen erf�llen zu k�nnen, st�tzen sich viele
der in der Praxis eingesetzten Methoden auf Kennzahlen bzw.
Kennzahlensysteme. Welche und wie viele Kennzahlen es
sein sollen, richtet sich in erster Linie nach den jeweiligen
Gegebenheiten des Unternehmens.
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Die Norm ist diesbez�glich so zu interpretieren, dass Kenn-
zahlen einen objektiven Nachweis dar�ber liefern sollen, dass
Ihr System „in angemessener und geeigneter Weise, mit den
erforderlichen (ben�tigt werden) und wirksamen Methoden,
um beabsichtigte Ergebnisse sicherzustellen“ funktioniert.

Dies l�sst einen relativ großen Auslegungsspielraum, insbe-
sondere in Bezug auf die Angemessenheit und die Eignung
der Kennzahlen f�r den jeweiligen Anwendungsfall. Das fol-
gende E-Book informiert Sie �ber die Arten von Kennzahlen
und die Vorgehensweise zur Festlegung von Kennzahlen und
liefert Ihnen zahlreiche Beispiele f�r Kennzahlen in den
Handlungsfeldern:

• Gesch�ftsergebnisse, Finanzen, Mittel

• Lieferanten- und Kunden

• Mitarbeiter und

• Prozesse

2 Kennzahlen und Kennzahlensysteme

Der folgende Abschnitt befasst sich mit Unternehmenszahlen,
mit denen eine Bewertung von Ver�nderungen und Verbes-
serungen aller wesentlichen betrieblichen Gesch�ftsprozesse
und deren Beteiligten �ber einen l�ngeren Zeitraum erm�g-
licht wird.

Ganz allgemein lassen sich folgende Vorteile bei der Ver-
wendung von Kennzahlen nennen:

• Keine Vermutungen, Orientierung an Fakten

• Erkennen von Trends
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