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Vorwort

In dieser Diplomarbeit wird keine empirische Studie erhoben. Ebenso wird kein explizi-
ter Bezug auf ein Unternehmen aus der Praxis genommen, weil eine allgemeingultige
Verwendbarkeit der Inhalte dieser Diplomarbeit angestrebt wird. Der Praxisbezug soll

Uber plastische, praxisnahe Beschreibungen und Argumentationen hervortreten.

Anhand von theoretischen Ausfihrungen sollen strukturierte Konzepte, Malinahmen
und Instrumente aufgezeigt werden, mit welchen ein praxisorientierter Controller / be-
trieblicher Unternehmenspraktiker ein auf das eBusiness zugeschnittener Leitfaden
zur Verfigung gestellt werden soll, der ihn von Beginn bis zum Ende, also von der

Zielbildung Uber die Implementierung bis zu der Analyse, begleitet.

Es geht dabei um die Entwicklung von Controllinginstrumenten fir internetbasierte Ge-
schaftsprozesse — dieses Untersuchungsobjekt wird im Verlauf dieser Arbeit mit Web

Controlling bezeichnet.
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