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Abstract 

Die Reiseerstellung mittels Dynamic Packaging (DP) gilt als innovative Angebotsform, 

die seit ihrer Entstehung die Vertriebs- und Angebotsstrukturen der Tourismuswirt-

schaft, nachhaltig geprägt hat. In dieser Arbeit wird untersucht, wie sich DP auf den 

Reiseveranstalter auswirkt, der als Produzent und Anbieter eine zentrale Rolle inner-

halb des touristischen Wertschöpfungsvorgangs spielt. Es wird sich der Frage gewid-

met, welche Erfolgspotenziale für ihn durch DP eventuell zu realisieren sind, und wie 

genau DP die Art und Weise der Zusammenarbeit zwischen dem Reiseveranstalter 

und seinen vor- und nachgelagerten Partner beeinflusst. Welche positiven oder negati-

ven Effekte ergeben sich dabei für die Beteiligten, inklusive der Reisenden? Und wie 

wirkt sich dies wohl auf die generelle Zukunft von Veranstalterreisen aus? 



 

III 

Inhaltsverzeichnis 

Abkürzungsverzeichnis .............................................................................................. IV 

Abbildungsverzeichnis ................................................................................................ V 

1  Einleitung ............................................................................................................... 1 

2  Die touristische Wertschöpfungskette und ihre Komponenten ....................... 3 

2.1   Erläuterung zu Reiseveranstaltern und Reisemittlern .................................. 3 

2.2   Der Wertschöpfungsvorgang bei klassischen Pauschalreisen .................... 7 

2.3  Informations- und Kommunikationstechnologien ....................................... 10 

2.3.1  Computergestützte Reservierungssysteme .............................. 10 
2.3.2  Das Internet als Vertriebsweg ................................................... 12 

3  Dynamic Packaging als innovative Angebotsform .......................................... 16 

3.1  Touristische Nachfrage im Wandel ............................................................ 16 

3.2  Definition und Abgrenzung zu bisherigen Angebotsformen ....................... 18 

3.3  Technische Aspekte ................................................................................... 21 

3.4  Praxisbeispiel anhand eines deutschen Reiseveranstalters ...................... 25 

4  Auswirkungen für Reiseveranstalter im Bereich Business-to-Business ....... 27 

4.1  Wettbewerbsvorteile durch Kostensenkung ............................................... 27 

4.1.1  Einkauf fremder Leistungen ...................................................... 27 
4.1.2  Revenue Management Potenziale ............................................ 29 
4.1.3  Möglichkeiten zur Prozessoptimierung ..................................... 32 

4.2  Von der Intermediation zur Disintermediation ............................................ 34 

5  Auswirkungen für Reiseveranstalter im Bereich Business-to-Customer ...... 37 

5.1  Nutzen für den Endkunden ........................................................................ 37 

5.1.1  Individualitätsaspekte ............................................................... 38 
5.1.2  Preisliche Anreize ..................................................................... 40 

5.2  Potenziale zur Datengewinnung und Kundenbindung ............................... 42 

5.2.1  Data-Mining, Online-Profiling und Co. ...................................... 42 
5.2.1  Customer Relationship Management ....................................... 45 

6  Schlussbetrachtungen ........................................................................................ 48 

Literaturverzeichnis ..................................................................................................... VI 

Anhang ........................................................................................................................ XII 

  


