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A. GEGENSTAND UND AUFBAU DER UNTERSUCHUNG

Warum und wofir bestehen Unternechmen? Woran sollten sie sich orientieren?

Das in der Forschung nicht enden wollende Abwégen zwischen Shareholder Value-
Konzept und Stakeholder-Ansatz, zwischen Gewinnorientierung und Sozialorientierung
deutet darauf hin, daB auf diese grundsitzlichen Fragen bislang noch keine allgemein
akzeptierten Antworten gefunden wurden. Dennoch bediirfen sie der Reflexion; andern-
falls laufen Unternehmen Gefahr, sich in einem durch falsche Pramissen gekniipften

Netz zu verfangen und zunehmend von der Realitét zu isolieren.

Unbestritten ist, daB das Management von Unternehmen sich heute mit immer
komplexeren Aufgabenstellungen konfrontiert sieht. Beispiele dafiir sind sich verkiir-
zende Produktlebenszyklen, eine aus der Globalisierung resultierende Konkurrenzzu-
nahme oder aus Spezifizierungszwéngen erwachsende neue Herausforderungen auf dem
Gebiet der Potentialakquise. Zu Recht wird in Zweifel gezogen, dall diesen verdnderten

Realititen ohne unternehmensseitige Anpassung Rechnung getragen werden kénne.'

Erscheinungen wie Umweltverschmutzung oder aus sich verschérfenden Ungleich-
heiten zwischen Arm und Reich erwachsende gesellschaftliche Spannungen deuten aber
darauf hin, daB nicht nur fiir die direkte Unternechmensumwelt eine Komplexitdtszu-
nahme festzustellen ist. Auch Unternehmen wird zum Teil eine 6kologische und soziale
Mitverantwortung zugesprochen, diesen ‘externen’ Problemen zu begegnen.2

Angesichts dieser verdnderten Rahmenbedingungen gerdt mehr und mehr die exis-
tentielle Frage in den Fokus der Managementlehre, wie Unternehmen ihr langfristiges
Uberleben bestmdglich sichern kénnen. Ziel dieser Arbeit ist es, die Eignung unterneh-
menspolitischer Konzepte zur Anpassung an die komplexer werdenden Unternehmens-

umwelten einer kritischen Analyse aus Unternehmenssicht zu unterziehen.

Im Mittelpunkt der Betrachtung steht dabei der den Realititen verpflichtende Sta-
keholder-Ansatz, der zusammen mit der Shareholder Value-Orientierung als Resultat
betriebswirtschaftlichen Rationalititsdenkens den Rahmen unternehmenspolitischer
Gestaltungsmoglichkeiten absteckt. Unter Rekursnahme auf seine theoretische Fundie-

rung und empirische Befunde wird dargestellt, inwieweit das von Kritikern als "Sozial-

Vgl. REMER, A., 2000b, S. 194-200.
Vgl. ULRICH, P., 1976, S. 192f., 232, der die Unternechmung als multi-funktionale Institution versteht.



