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$��������2�������*����� �„Konflikte werden heiß, wenn eine Partei sich ungerecht behandelt 

fühlt, wenn sie sich in ihren Rechten beschnitten, in ihren legitimen Ansprüchen benachteiligt 

fühlt, wenn sie Anlass sieht, der anderen Partei Pflichtverletzung oder Ausbeutung der 

Beziehung oder die Verletzung von Normen der Moral, der Gerechtigkeit oder des Anstandes 

vorzuwerfen. Man darf behaupten, dass heftige Konflikte im Kern immer auf dem Erlebnis 
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gravierender Ungerechtigkeiten beruhen. Das heißt, zumindest eine Partei ist überzeugt, dass 

die andere geltendes Recht, geltende moralische Standards, geltende Gerechtigkeitsnormen 

oder legitime Erwartungen verletzt hat, auch wenn dies von der anderen Partei abgestritten, 

gar durch entsprechende Gegenvorwürfe beantwortet wird.“20.  
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