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1 Einleitung

Die neuen Moglichkeiten des Informationsaustausch und die rasante Geschwindigkeit
technologischer Entwicklung unserer Zeit lassen die Markt- und Technologiezyklen immer
kiirzer werden. Die daraus resultierende Verkiirzung von Produktlebenszyklen, verbunden mit
einer stirkeren Individualisierung der Nachfrage und zunehmender Substituierbarkeit der
Produkte, haben den Wettbewerbsdruck und den Bedarf an erfolgreichen Innovations-
leistungen fiir die Unternehmen drastisch ansteigen lassen (BurmEisTER/NEEF/LiNNEBACH, 2006,
S. 24).

Die Entwicklung einer Innovation ist nicht gleichbedeutend mit ihrer erfolgreichen
Einfiihrung auf dem Markt. Um eine Innovation zum Erfolg zu fithren, benétigt ein
Unternehmen in erster Linie Marktinformationen. Schlieflich werden bestehende Markt-
liicken bekanntermalen nicht alleine durch das Entwerfen neuer Produkte geschlossen,
sondern es miissen zundchst ungesittigte Kundenbediirfnisse ausfindig gemacht werden. Nur
dann ist es erst moglich, mit den passenden Produkt- oder Dienstleistungen diese Bediirfnisse

zu befriedigen.

Eine relativ neuartige Methode, die den Unternehmen dabei behilflich sein soll,
innovative, erfolgreiche Produkte zu entwickeln und anschlieend zu vermarkten, nennt sich
“Open Innovation®. In der Literatur wird Open Innovation meist als Offnung des Innovations-
prozesses fiir externe Informationsquellen verstanden. Bei Open Innovation-Projekten werden
nicht nur Mitarbeiter und Abteilungen der eigenen Firma, sondern auch Kunden, Partner und
in manchen Fillen sogar Konkurrenten in den Entwicklungsprozess mit einbezogen
(REIcHWALD/PILLER, 2006; PILLER/BOLTING/LUTTGENS/NEUBER, 2008; GASSMANN/ENKEL, 2006).

In dieser Arbeit wird Open Innovation als interaktive Integration der Konsumenten in
den innovativen Wertschopfungsprozess betrachtet. Mit Toolkits', Innovationswettbewerben,
webbasierten Innovationsplattformen oder auch mit der Methode des Lead User-Ansatzes®
wird versucht die Konsumenten zur aktiven Teilnahme am Innovationsprozess zu bewegen.
Durch eben diese Integration von Konsumenten, in Form eines interaktiven Innovations-
ablaufes, konnen Unternchmen Bediirfnisinformationen iiber den Markt erhalten. Solche

Marktinformationen sind fiir die Marktakzeptanz (“fit-to-market*)’, neuartiger innovativer

1 “Toolkits“ sind zentrale Hilfsmittel, die den Konsumenten von Unternehmensseite an die Hand gegeben werden, um
innovativ titig zu werden. ,,Ziel ist es aktuelle und potentielle Kunden kreativ neue Produkte oder Produktvarianten
schaffen zu lassen, die dann in der Regel in einem Massenmarkt vieler Kunden angeboten werden®. PiLLer (20068).

2  “Lead User* haben vor dem allgemeinen Markt ein Bediirfnis fiir eine neue Anwendung und sind dariiber hinaus auch
befdhigt, dieses Bediirfnis in eine konkrete Losung umzusetzen. ReichwaLp/PiLLer (2006) S. 156FF.; von HippEL (1988).
Siehe hierzu auch Abbildung 1 im Anhang A auf Seite 41.

3 ,,Ubereinstimmung der Produkteigenschaften mit den Marktbediirfnissen*. ReichwaLD/PiLLER (2006), S. 140FF..



