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Abstract

In der vorliegenden Diplomarbeit untersuche ich den Einfluss diverser Faktoren auf den
Auktionserl6s. Es wird liberpriift welche Faktoren dafiir verantwortlich sind, dass Auktionen
gleicher Giiter zu unterschiedlichen Auktionserlosen fithren. Zur Beantwortung dieser Frage
werden die Ergebnisse von zahlreichen Feldstudien aus dem Bereich Online Auktionen
herangezogen und anhand dieser analysiert, ob ein Faktor Auswirkung auf den Auktionspreis
hat und wie grof3 dieser Einfluss ist. Der Einfluss eines Faktors — der Galerieoption (die
Auktion wird gegen eine Zusatzgebiihr in der optisch attraktiven Galerieansicht des

Auktionshauses gelistet) - wird mit Hilfe einer selbst durchgefiihrten Feldstudie untersucht.

Es stellt sich heraus, dass vor allem die Auktionsldnge und das Vorhandensein einer
Abbildung (auf der Auktionswebsite) groBen Einfluss auf den Auktionserlds haben.
Auktionen mit einer Dauer von 3, 4 und 5 Tagen fiihren durchschnittlich zu gleichen
Auktionserlosen, Auktionen mit einer dariiber hinausgehenden Lange (bis zu 10 Tagen)
erlosen hingegen pro zusétzlichem Tag durchschnittlich um 6% mehr. Ein der Auktion
beigefiigtes Bild des Auktionsobjekts bringt durchschnittlich 12 bis 17% mehr Erlos als
bilderlose Auktionen. Die kostenpflichtige Galerieoption hat ebenfalls eine grole Auswirkung
auf den erzielten Auktionserlds. Galerieauktionen erldsen durchschnittlich um 67,4% (bei

Ebay) bzw. 44,4% (bei Onetwosold) mehr als Nichtgalerieauktionen.
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Vorwort

Auktionen existieren, in einer den heutigen Auktionen dhnlichen Form, bereits seit iiber 2500
Jahren. Schon 500 vor Christus wurden im alten Babylon Frauen auf dem Heiratsmarkt
versteigert und etwas spiter, zu Zeiten Homers, kam es zu den ersten Sklavenauktionen in
Griechenland'. Waren damals in erster Linie die Schonheit der Frauen, bzw. gesundes
Aussehen und kréftiger Korperbau der Sklaven, die, fiir die Hohe des Auktionserldses
ausschlaggebenden Argumente, so hingt der Auktionspreis heute, bei den iiber Internet

durchgefiihrten Auktionen, von weit mehr Faktoren ab.

Dem Verkéufer in einer Internet Auktion stehen eine Reihe von Moglichkeiten offen auf den
Auktionserlos Einfluss zu nehmen: So ist es beispielsweise moglich die zu Verkauf stehenden
Produkte gezielt auf der Auktionsplattform zu bewerben und durch die Nutzung von
Zusatzoptionen” von anderen Verkaufsangeboten hervorzuheben. Die Verwendung von
Schliisselwortern im Beschreibungstext sorgt fiir optimale Trefferquoten in auktionsinternen
Suchabfragen und erleichtert es damit Kaufinteressierten das Produkt aus der Palette an

angebotenen Produkten zu finden.

Daneben existieren zahlreiche weitere Faktoren, die Einfluss auf den Auktionspreis haben.
Um nur einige zu nennen: Die Auktionsdauer, die Hohe des Startgebotes, die Bewertung des
Verkidufers (Rating), die angebotenen Zahlungsoptionen, die Verwendung von Bildern. Sogar
der Tag und die Uhrzeit, zu der die Auktion ablduft, kann Einfluss auf den Preis, der im

Rahmen der Auktion erzielt wird, haben.

Die ersten Online Auktionen wurden zwar schon in den 70er Jahren getestet, aber erst mit
zunehmender Popularitit des World Wide Web und dem Markteintritt des Online Auktions-
hauses Ebay im Jahr 1995, erlangten diese ihren heutigen Status. Und so wird auch erst
allmdhlich erforscht, von welchen Faktoren der Erlos einer Auktion abhdngt und wie grof3 die

Auswirkung der einzelnen Faktoren ist.

' Amor (2000), S. 19.
* Anmerkung: Uberschrift in Fettschrift, farbig hervor gehobene Uberschriften, kleine Vorschau-Fotos in den
Auktionslisten, XL-Fotos in der Auktionsbeschreibung bzw. eine Platzierung der Auktion auf der Startseite sind

Beispiele fiir Zusatzoptionen.



