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Betriebliche Sozialarbeit — hoher Nutzen fiir
Mitarbeiterinnen und Unternehmen

»Ein Buch, das die Professionalitat, die Aufgaben und den
Nutzen Betrieblicher Sozialarbeit fir Unternehmen, Personal-
organisationen, Fachkrafte und alle Interessierten deutlich
macht.

In nachvollziehbarer und Uberzeugender Weise wird praxis-
orientiert veranschaulicht, dass Betriebliche Sozialarbeit -
praventiv eingesetzt an den wichtigsten Nahtstellen des
Resource Management - einen wesentlichen Beitrag zum
Geschaftserfolg fir moderne Unternehmen leistet.”

Walter Huber, Corporate Vice President Corporate Human
Resources, Siemens AG

® Die neuen Herausforderungen an Sozialberaterinnen

® Arbeitsformen und Handlungsansatze

® Aufgaben und Bedeutung fur Mitarbeiterinnen und
Unternehmen

® Nutzen der Betrieblichen Sozialarbeit fur das Unternehmen,
qualitativ wie quantitativ

Praktische Hilfen: Konkrete Handlungsansatze flr Sozial-
arbeiterlnnen; Arbeitshilfen zur Erfassung des 6konomischen
Nutzens; Erstellung einer Kosten-Nutzen-Analyse; Arbeits-
hilfen far Praktikerlnnen zur Darstellung ihrer Arbeit nach
innen und auBen.

Dr. Bettina Stoll, Dipl.-Pad. (Univ.), Dipl.-Sozialpad. (FH), mehrfach
ausgezeichnet, beschaftigt sich seit vielen Jahren mit der Theorie und
Praxis der Betrieblichen Sozialarbeit in Deutschland, der Konzeption
und Ausfiihrung in Europa sowie mit der BSA-spezifischen Anwen-
dung der Balanced Scorecard im Qualitatsmanagement; seit 2008
Geschaftsfuhrerin der Regensburg International School GmbH.



Bettina Stoll

Betriebliche
Sozialarbeit

Aufgaben und Bedeutung

Praktische Umsetzung

2. Auflage

il WALHALLA



Hinweis: Unsere Werke sind stets bemiiht, Sie nach bestem Wissen zu informieren. Alle Angaben
in diesem Werk sind sorgfaltig zusammengetragen und geprift. Durch Neuerungen in der
Gesetzgebung, Rechtsprechung sowie durch den Zeitablauf ergeben sich zwangslaufig
Anderungen. Bitte haben Sie deshalb Verstandnis dafiir, dass wir fir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit des Inhalts keine Haftung tibernehmen.

Rechtsstand: November 2012

WALHALLA Digital:

Mit den WALHALLA E-Books bleiben Sie stets auf aktuellem Stand!

Auf www.WALHALLA.de finden Sie unser komplettes E-Book- und App-Angebot.
Klicken Sie doch mal rein!

Wir weisen darauf hin, dass Sie die gekauften E-Books nur fiir Ihren personlichen Gebrauch
nutzen dirfen. Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe oder Leihe an Dritte ist nicht
erlaubt. Auch das Einspeisen des E-Books in ein Netzwerk (z. B. Behorden-, Bibliotheksserver,
Unternehmens-Intranet) ist nicht erlaubt.

Sollten Sie an einer Serverldsung interessiert sein, wenden Sie sich bitte an den WALHALLA-
Kundenservice; wir bieten hierfir attraktive Losungen an: Tel. 0941 5684-209

© Walhalla u. Praetoria Verlag GmbH & Co. KG, Regensburg
Dieses E-Book ist nur fur den personlichen Gebrauch bestimmt.
Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung
sowie der Ubersetzung, vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in
irgendeiner Form ohne schriftliche Genehmigung des Verlages reproduziert,
vervielféltigt oder verbreitet werden.

Bestellnummer: 7505600



Nutzen Sie das Inhaltsment:
Die Schnelltibersicht fihrt Sie zu lhrem Thema.
Die Kapiteltiberschriften fihren Sie zur Lésung.

Gesamtinhaltstibersicht ............. 7

Aufgaben, Herausforderungen, Nutzen

Betrieblicher Sozialarbeit ............ 13
Abklrzungen. ..................... 16
Danksagung ...................... 17

Grundbegriffe und Entwicklung
1 Betrieblicher Sozialarbeit. . ... .... 19

Untersuchungsdesign der
2 statistischen Erhebung. .......... 39

Adressaten, Arbeitsformen und
3 Handlungsansatze in
der Betrieblichen Sozialarbeit . . . .. 49

Bedeutung und Aufgaben Betrieb-
4 licher Sozialarbeit und Beitrage
zur Unternehmensentwicklung . ... 93

Schnelliibersicht



Schnellibersicht

Nutzen und Okonomie
5 Betrieblicher Sozialarbeit

im Unternehmen . ............. 149
Perspektiven
6 Betrieblicher Sozialarbeit. ... .... 209
7 Praxishilfen/Formblatter ........ 217
ZurAutorin ............. .. . . . ... 242
Literaturhinweise . ................ 243
Stichwortverzeichnis............... 255




Gesamtinhaltsiibersicht

Aufgaben, Herausforderungen, Nutzen
Betrieblicher Sozialarbeit ......... ... ... ... ... ... ... ... .

Abklrzungen .. ... ..

Danksagung . ... ..

1. Grundbegriffe und Entwicklung
Betrieblicher Sozialarbeit . ... .................... ..

1. Begriffsbestimmungen .. ... ... ... ... .. ... ... ...
Betriebliche Sozialarbeit .. ....... ... ... ... ... ...
Sozialpadagogik, Sozialarbeit und Soziale Arbeit ... ... ... ..

2. Soziale Arbeit und Betriebliche Sozialarbeit . ... ...........

3. Die Geschichte der Betrieblichen Sozialarbeit . ............

Entstehung und Entwicklung der Fabrikpflege
vordem 1. Weltkrieg . ...... ... ... .. ..

Entwicklung wahrend des 1. Weltkrieges .. ..............
Die Werksfirsorge wahrend der Weimarer Republik ... ... ..

Soziale Betriebsarbeit/Volkspflege
wahrend des Nationalsozialismus . .....................

Betriebsfiirsorge in der Nachkriegszeit . .................
Betriebssozialarbeit von 1960—-1980 . ..................
Die Sozialberatung seit 1980 . .......... ... .. ... .....
Die Geschichte der Betrieblichen Sozialarbeit bei Siemens . . . .

2. Untersuchungsdesign der statistischen Erhebung . . .. ..
1. Anlassund Ziele der Erhebung .. ........ ... ... ... .. ..

2. Planung der Untersuchung — Untersuchungsmethode . . . . . ..

www.WALHALLA.de



Gesamtinhaltsiibersicht

3. Thematische Inhalte und Fragestellungen der Erhebung .. ...
4. Durchfihrung der Erhebung .. ....... ... . ... ... ... ...

5. Auswertung, Interpretation und Diskussion der Ergebnisse . . .

3. Adressaten, Arbeitsformen und Handlungsansatze
in der Betrieblichen Sozialarbeit ............... ... ..

1. Die NutznieBer Betrieblicher Sozialarbeit —
Kunden und/oder Klienten?! . ... .. ... ... ... ... ... .. ..

Unternehmen(seinheiten) als Zielgruppen
Betrieblicher Sozialarbeit . ................. ... ... ....

Klient ...
Kunde . ...

Zuordnung der Begriffe ,Klient” und , Kunde”
zudenZielgruppen . ... ...

2. Arbeitsformen Betrieblicher Sozialarbeit . ................
Soziale Arbeit mit Einzelnen —Konzepte .................

Soziale Arbeit mit Einzelnen in der
Betrieblichen Sozialarbeit ... ... ... . ... ... .. .. .. ...

Soziale Arbeit mit Gruppen — Intentionen .. ..............

Soziale Arbeit mit Gruppen in der
Betrieblichen Sozialarbeit ... ... ... ... ... ... ...

Soziale Arbeit mit Gemeinwesen —Konzepte .. ...........

Soziale Arbeit mit Gemeinwesen bzw. der unternehmens-
bezogene Ansatz in der Betrieblichen Sozialarbeit . . ... ... ..

3. Konzeptionelle Uberlegungen und Handlungsansatze
in der BSA am Beispiel der Siemens AG . .................

Der l6sungsorientierte Beratungsansatz .................

Zielgruppenorientierung: Unternehmen(seinheiten) —
Standorte — unternehmensnahe Gesellschaften . ... .... .. ..

8 WWW.WALHALLA. de



Gesamtinhaltsiibersicht

Unterstltzung durch Case Management ... ............. 84
Umsetzungsstadien .. ... .. ... .. . .. 85

Die unterstltzende Funktion des Case Managements
im Unternehmen .. ... ... .. 86

4. Erganzende notwendige Kenntnisse
in der Betrieblichen Sozialarbeit .. .................... 90

4. Bedeutung und Aufgaben Betrieblicher Sozialarbeit
und Beitrage zur Unternehmensentwicklung . ... ... .. 93

1. Gesellschaftliche und 6konomische Entwicklungen als

(Veranderungs-)Motive sozialberaterischer Aufgaben ... ... 94
Internationalisierungsprozesse . ...................... 94
Neue Arbeitsmittel und -techniken. . . ........ ... ... .... 94
Neue Arbeitsbeziehungen ... .......... ... ... .. ..... 95
Wirkungen auf Arbeitnehmerlnnen .. ......... ... .. ... 95
Konsequenzen fir Unternehmen .. ................... 96
Wirkungen auf sonstige Lebensbereiche .. .............. 96
Auswirkungen aufdie BSA .. ... ... .. ... ... 98
2. Unternehmensbezogene Beitrage und
Aufgaben der Sozialberatung . ......... ... ... ... .. ... 98
Betriebliche Sozialarbeit als Bestandteil
der sozialen Verantwortung des Unternehmens ... ....... 98
Wirkungsrahmender BSA . ... ... ... ... L. 101
Der Beitrag zur Umsetzung der Flrsorgepflicht . .......... 101

Die multifunktionale und -dimensionale Bedeutung
der Betrieblichen Sozialarbeit, verdeutlicht an der Umsetzung

des Leitbildes der Siemens AG .. ... 102
3. Beitrdge zu einer Personalentwicklung im weitesten Sinne

(Bildung, Férderung, Organisationsentwicklung) . ......... 117

.Neue Aufgaben” .. ... ... ... ... ... . ... 118

WWW.WALHALLA. de 9



Gesamtinhaltsiibersicht

Aufgaben im Bereich der Organisationsentwicklung .. ... .. 122
Bildung, Information, Schulung . ............... ... ... 129
Forderung . ... ... 132
4. Individualberatung . ........ .. ... 134
5. Marketing, Public Relations (und Imagegestaltung) ........ 135
Marketing und Public Relationsinder BSA . ............. 136
Markt der BSA ... ... .. . . . 137
Marktorientierung . ........ .. ... 138
5. Nutzen und Okonomie Betrieblicher Sozialarbeit
im Unternehmen . ... ... ... ... ... ... .. 149
1. Soziale Arbeit und (Betriebs)Wirtschaft(lichkeit) . ... ... .. .. 150
Okonomie in der Sozialen Arbeit . .. ... ........ ... ... .. 150
Gegensatze BSA und Betriebswirtschaft . ............... 151
Annaherungen von BSA und Betriebswirtschaft . ......... 152
Okonomie durch Soziale Arbeit und
die Notwendigkeit der Darstellung des Nutzens ... ....... 153
Legitimation Sozialer Arbeit .. ....... .. .. ... . ... ... .. 154
Uberzeugungskraft des Nutzens Sozialer Arbeit . ... ... ... 155
2. Okonomischer Nutzen und qualitative Effekte
sozialpadagogischer Interventionen . .................. 155
Nutzen durch vorhandenen Bedarf — Wirkungsbereich .. . .. 155
Soziale Reibungspunkte . ....... ... ... L 156
Aktive Bewadltigung . ... ... 157
BSAsinnvoll? ... ... 158
In Anspruch genommene Leistungen der BSA ... ......... 160
Angebotsmdéglichkeiten . ......... ... . .. L 161
Interventionsformen ... ... ... ... 162
Aufgabenschwerpunkte .. ........ ... .. ... ... .. ..., 163

10

www.WALHALLA.de



Gesamtinhaltsiibersicht

Okonomischer und qualitativer, indirekter Nutzen

Betrieblicher Sozialarbeit . .. ...... ... ... ... .. L. 166
Wertschopfung .. ... ... 171
Fehlzeiten . . ... ... . 175
Fluktuation ... ... . ... ... . . 176
Arbeitsproduktivitat ... ... 176
Nutzender BSA .. ... ... ... .. .. ... 177
Die Kosten-Nutzen-Analyse in der
Betrieblichen Sozialarbeit .. ...... ... ... ... .. .. ... 179
Kenntnis der anfallenden Kosten . .................... 180
Beispiel einer Kosten-Nutzen-Analyse .. ................ 188
Die Break-even-Analyse (Kostenstruktur-Analyse) ......... 196
Beispiel zur Ermittlung des Break-even-Point ... .......... 198
Nutzen durch die unternehmensinterne Sozialberatung
unter Beachtung qualitativer Aspekte .. ................ 199
Vorteile der internen Sozialberatung .. ......... ... .. ... 200
Akzeptanz der Sozialberaterlnnen . ... ... L. 201
QualitatderBeratung . . ... 202
QualitatssicherungsmaBnahmen ... ......... ... ... .... 203
Zusatzqualifikationen .. ... ... .o 204
Dokumentation . ...... ... ... . ... 206
6. Perspektiven Betrieblicher Sozialarbeit . ... ...... ... . 209
Progressive BSA . ... .. ... 212
Authentizitdt .. ... ... ... 212
Soziale und Pddagogische Kompetenz . ................ 213
Partnerschaft . ...... ... ... . .. ... ... . ... ... ... ... 214
Flachendeckende Ausbreitung . ......... ... ... ... .... 215
Ausbildung .. ... ... 216

WWW.WALHALLA. de 11



Gesamtinhaltsiibersicht

7. Praxishilfen/Formblatter . .. .............. ... ... ... 217
1. Fragebogen FUhrungskrafte ............ ... ... ... ..., 218
2. Fragebogen Sozialberaterinnen . .. ............. ... ..., 225
3. Arbeitsvorlage Kosten-Nutzen-Analyse .. ............... 232
4. Arbeitsvorlagen Break-even-Analyse in DM/EUR ... ... .. .. 240
ZUr AUtOTIN L 242
Literaturhinweise . . ... .. ... . .. . .. 243
Stichwortverzeichnis. . . ... .. ... .. ... ... 255
12 WWW.WALHALLA de



Aufgaben, Herausforderungen, Nutzen
Betrieblicher Sozialarbeit

Mit Betrieblicher Sozialarbeit (BSA) wird durch (sozial-)pddagogische
Interventionen speziell ausgebildeter Fachkrafte sowohl praventiv als
auch reaktiv auf das Spannungsfeld wirtschaftlicher Abldufe und
menschlicher bzw. sozialer Frage- und Problemstellungen in Unter-
nehmen eingewirkt. Mittels sozialer Dienstleistungen verschiedener
Art sollen Arbeitnehmerlnnen und Unternehmenseinheiten unter-
stutzt werden, und aus unternehmerischer Sicht soll zudem zum
Wachstum des Unternehmens beigetragen werden. Mdéchte man
dabei die genaueren Inhalte, Funktionen und Aufgaben Betrieblicher
Sozialarbeit (in institutionalisierter Form derzeit meist Sozialberatung
genannt) beschreiben, wird deutlich, dass diese entsprechend gesell-
schaftlicher, wirtschaftlicher und fachspezifischer Veranderungen
einem steten Wandel unterliegen.

Neben der Darstellung der derzeitigen Aufgaben und Herausforde-
rungen, die sich den in der Betrieblichen Sozialarbeit Tatigen bieten,
liegt ein weiterer Schwerpunkt dieses Buches in der Veranschau-
lichung des (6konomischen) Nutzens und der Bedeutung der BSA fur
ein Unternehmen. Von sozialpddagogischer Seite wird 6fters kritisiert,
dass Sozialer Arbeit im Unternehmen mehr eine gewinnmaximierende
statt eine authentische soziale Funktion zukommt. Von unternehmeri-
scher Seite kontrar und paradox mit der Meinung konfrontiert, dass
Betriebliche Sozialarbeit sich lediglich als Kostenfaktor mit negativem
Einfluss auf die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens darstellt, soll
durch das vorliegende Buch aufgezeigt werden:

m Betriebliche Sozialarbeit Ubernimmt tatsachlich eine wert-
schopfende und gewinnmaximierende Funktion.

m Die wirtschaftliche Funktion bestimmt aber nicht die Inhalte,
Ethik, Werte und Normen des sozialpddagogischen Handelns
der Sozialberaterinnen, sondern ist eine erganzende positive
Auswirkung dieses Handelns.

Teil dieses Buches ist eine statistische Erhebung in Form einer schrift-
lichen Befragung von Sozialberaterlnnen und FUhrungskraften der

WWW.WALHALLA. de 13



Vorwort

Siemens AG. Die Ergebnisse der Untersuchung dienen als AnstoB fur
neue theoretische Uberlegungen und zur Darstellung von Verande-
rungen und Erweiterungen des praktischen Aufgabenfeldes und der
theoretischen Basis Betrieblicher Sozialarbeit.

Diese wird damit auch durch auf die Praxis bezogene Erfahrungen,
Einschatzungen und Wahrnehmungen belegt und veranschaulicht.
Die Ergebnisse der Erhebung, deren Interpretation und Diskussion
werden fortlaufend im Text dargestellt.

Dieses Buch befasst sich auch mit den unterschiedlichen NutznieBern
Betrieblicher Sozialarbeit im Unternehmen. Es wird geklart, welche
dies sind und welche Bedeutung die Sozialberatung fir diese Unter-
nehmen(seinheiten), Gruppen und Einzelpersonen hat. Besonders
relevant fur die Verbindung sozialarbeitswissenschaftlicher Inhalte
und Betrieblicher Sozialarbeit ist die Definition und Darstellung sozial-
padagogischer Arbeitsformen (Soziale Arbeit mit Einzelnen, Gruppen
und Gemeinwesen) und deren jeweilige Einbettung in den Kontext
Betrieblicher Sozialarbeit.

Die von den Sozialberatungen zu leistenden Aufgaben und Beitrage
zur Unternehmensentwicklung werden beschrieben: Zum einen wer-
den solche aufgezeigt, die sich in ihrer Wirkung auf das gesamte
Unternehmen beziehen (z.B. Beitrdge zur Umsetzung des Leitbildes
oder zur Umsetzung der sozialen Verantwortung des Unternehmens).
Zum anderen werden neben der Beschreibung der Beratungsschwer-
punkte, die sich aus der klassischen Individualberatung ergeben, vor
allem neue Aufgaben der Sozialberatung erldutert und definiert:

m Aufgaben, die partiell und im weitesten Sinne dem Bereich der
Personalentwicklung zugeordnet werden kénnen, sich zum
GroBteil auf Gruppen beziehen und mit denen den veranderten
Bedingungen und Anforderungen an Unternehmen und Be-
schaftigte entsprochen wird.

m Anforderungen an Sozialberaterinnen, die sich nicht unmittel-
bar als sozialpadagogische Interventionen darstellen, sondern
die dazu beitragen, dass die eigentliche Beratungsarbeit geleis-
tet werden kann, z.B. Marketing in der BSA, Kommunikation
von Erfolgen, Akquisition.

14 WWW.WALHALLA. de



Vorwort

Die Frage des indirekten und 6konomischen Nutzens Betrieblicher
Sozialarbeit fur das Unternehmen wird konkretisiert. Konkretisiert
auch insofern, dass der Nutzen monetdr bewertet und anhand von
Berechnungen dargestellt wird.

Restimierend werden die Perspektiven Betrieblicher Sozialarbeit be-
nannt. Dies hinsichtlich Funktion, ethischer Grundlage, neuer Heraus-
forderungen, notwendiger Wissensgebiete flr Sozialberaterlnnen
sowie der Verbindung von Betrieblicher Sozialarbeit mit Wissenschaft
und Lehre.

Hinweis:

Statt des an dieser Stelle oft platzierten Hinweises, dass mit der
folgenden verwandten mannlichen Sprachform auch Frauen
angesprochen werden, sei hier vermerkt, dass in der vorliegenden
Arbeit eine duale Sprachform verwendet wird. Diese zeigt sich
durch die ,, Schreibweise des groBen I's”. Es handelt sich also nicht
um einen Schreibfehler, sondern um eine leicht lesbare, respekt-
volle Anrede beider Geschlechter.

WWW.WALHALLA. de 15



Abkiirzungen

Abschn.
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Abschnitt

Bundesfachverband Betriebliche Sozialarbeit e. V.

Betriebsverfassungsgesetz
Burgerliches Gesetzbuch
Betriebliche Sozialarbeit

Euro

absolute Haufigkeit

relative Haufigkeit
FUhrungskraft/Fihrungskrafte
Gewerbeordnung
Handelsgesetzbuch
Mitarbeiterin/Mitarbeiterinnen
Bezugsgesamtheit

siehe
Sozialberatung/-beraterlnnen

vergleiche
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1. Begriffsbestimmungen
Betriebliche Sozialarbeit

Betriebliche Sozialarbeit als Arbeitsfeld ist im Laufe ihrer Entwick-
lungsgeschichte und abhangig von ihrem Kontext unter den unter-
schiedlichsten Bezeichnungen zu finden: Fabrikpflege, Volkspflege,
Betriebs- oder Werksflrsorge, Mitarbeiterberatung, betriebliche Sozi-
alberatung u. A. In der aktuelleren Literatur findet sich fur die institu-
tionalisierte Betriebliche Sozialarbeit am haufigsten die Bezeichnung
Sozialberatung. Dieser Begriff wird hier Gbernommen.

Betriebliche Sozialarbeit (BSA) wird als Teil der Sozialpolitik eines Unter-
nehmens gesehen. Bei der Abgrenzung zu sonstigen sozialpolitischen
Leistungen ist der Einsatz (sozial-)padagogischer Interventionsformen be-
zeichnend (vgl. Schultenkdmper 1995, S. 218). Die Bereitstellung einer
solchen sozialen Einrichtung ist eine freiwillige soziale Leistung, sie un-
terliegt keiner rechtlichen Verankerung. EntschlieB3t sich der Arbeitgeber
zur Konstituierung einer Sozialberatung gilt die Betriebliche Sozialarbeit
in der Rechtsprechung, wenn auch namentlich nicht explizit erwahnt, als
Sozialeinrichtung nach § 74 Abs. 2, Nr. 2a und § 87 Abs. 1 Nr. 8 des
Betriebsverfassungsgesetzes (BetrVG). lhre Ausgestaltung fallt somit
unter die Mitbestimmung des Betriebsrates (vgl. Stadler 1994, S. 723).

Betriebliche Sozialarbeit ist ,als Teil der Bemihungen um die soziale
Integration und Konfliktvermeidung im Betrieb zu verstehen” (Siebel
1996, S. 114). Dabei sollen die Interessen der einzelnen Arbeitnehme-
rinnen mit den Betriebsinteressen in Einklang gebracht werden. Durch
konzeptionelle Veranderungen in der Ausfihrung und Umsetzung
sozialpadagogischer Interventionen gewinnen vermehrt Ansatze an
Bedeutung, die praventive Wirkungen intendieren, auf eine konstruk-
tive Konfliktbewaltigung zielen und strukturelle Lernprozesse im
Unternehmen beabsichtigen.

Die 1995 vom Bundesfachverband fur Betriebliche Sozialarbeit e. V.
(BBS) herausgegebene ,,Rahmenkonzeption fur das Arbeitsfeld Betrieb-
liche Sozialarbeit” beschreibt die Leistung der BSA fir ein Unterneh-
men: Mit ihr erflllt der Arbeitgeber seine Fursorgepflicht; die Sozial-
beratung selbst leistet in betriebswirtschaftlicher Hinsicht einen Beitrag
zur besseren ErschlieBung von Mitarbeiterpotenzialen.
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1. Begriffsbestimmungen

Zielgruppen:

Als Zielgruppen Betrieblicher Sozialarbeit gelten die Beschaftigten des
Betriebes und ihre Angehorigen, die Vorgesetzten bzw. Flhrungs-
krafte als spezielle Gruppe der Beschaftigten und der Betrieb als Orga-
nisation mit seinen Einheiten. Dementsprechend beziehen sich sozial-
beraterische Interventionen auf die Bereiche: Lebenssituation, Arbeits-
platz und Fihrung.

Daraus resultierende Aufgaben sind:

m Beratung (z.B. bei familidren Problemen, Flhrungsfragen,
Uberschuldung)

m Information, Aufkldrung und Schulung (z.B. zu fachbezogenen
Themen, Suchtpravention, Stressbewaltigung)

m organisationsbezogene MalBnahmen (z.B. Teamentwicklung,
Moderation von betriebsinternen Arbeitsgruppen, Mitwirkung
in betrieblichen Gremien)

m interne und externe Offentlichkeitsarbeit (vgl. Rahmenkonzep-
tion 1995, S. 9)

Zwei wesentliche Kernprobleme bei der Aufgabenerfillung sind die
teils divergenten Erwartungen und Prioritaten der verschiedenen Inte-
ressengruppen innerhalb des Betriebes und die partikulare Unverein-
barkeit von wirtschaftlichen, ertragsorientierten Ablaufen und mensch-
lichen Bedurfnissen. In diesem Spannungsfeld sind Sozialpddagogin-
nen und ahnliche Berufsgruppen gefordert zu handeln, ohne ihren
spezifischen, berufsbedingten ethischen Normen- und Wertehinter-
grund aufzugeben.

Eine konkrete und Ubergreifende Bestimmung der Aufgaben ist nur
begrenzt mdoglich, da jede Sozialberatung mit ihren Leistungen be-
darfsorientiert handeln muss, d.h. auf das jeweilige Unternehmen,
dessen Gruppen und Beschéftigte abgestimmt. Zudem unterliegen die
Aufgabenstellungen einem historischen Wandel parallel zu gesell-
schaftlichen und 6konomischen Entwicklungen.

Methodisch zurlickgegriffen wird bei der Sozialberatung, entspre-
chend den Arbeitsformen der Sozialpadagogik, sowohl auf die
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1. Grundbegriffe und Entwicklung

Soziale Arbeit mit Einzelnen und Gruppen als auch auf die Soziale
Arbeit mit Gemeinwesen bzw. auf einen unternehmensbezogenen
Ansatz.

Organisation

Die Sozialberatung wird am héaufigsten der Personalabteilung zuge-
ordnet; in Ausnahmefallen existiert sie heute noch z.B. als Stabsab-
teilung unter der Betriebsleitung. Die Sozialberaterlnnen sind nicht
weisungsbefugt, sie verfligen lediglich tber eine beratende und vor-
schlagende Funktion (vgl. Lau-Villinger 1994, S. 24), desgleichen
unterstehen sie (abgesehen von disziplinarischen) keinen fachfremden
Weisungen. Die Mitarbeiterlnnen der BSA unterliegen bei der Wahr-
nehmung ihrer Beratungstatigkeit entweder nach § 203 StGB auf-
grund ihrer Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Berufsgruppe (z.B.
Sozialpddagoglinnen/-arbeiterinnen, Psychologlnnen) der Schweige-
pflicht oder aufgrund von Betriebsvereinbarungen.

Ausbildung

Betriebliche Sozialarbeit wird nicht nur von Diplom-Sozialpddagogln-
nen und Diplom-Padagoglnnen ausgefihrt, sondern auch durch Leh-
rerlnnen, Weiterbildnerinnen, Mitarbeiterlnnen aus der Personalabtei-
lung, Psychologinnen und Sozialwissenschaftlerinnen (vgl. Blandow
19934, S. 107). Nach aktuellen Aussagen des Bundesfachverbandes
flr Betriebliche Sozialarbeit e. V. werden auch heute noch Personen zu
Sozialberaterlnnen, die primdr in einer anderen Funktion im Betrieb
angestellt waren und sich zusatzliches Wissen z.B. im Bereich der
Beratung von alkoholkranken Menschen durch Weiterbildungsma@3-
nahmen angeeignet haben. Inwieweit durch diese Personen das
ganze Aufgabenspektrum der Betrieblichen Sozialarbeit abgedeckt
und bewaltigt werden kann, ist fraglich.
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Definition

Grundlegend kann Betriebliche Sozialarbeit wie folgt definiert werden:

Betriebliche Sozialarbeit meint die ethisch begriindeten (sozial-)
padagogischen Interventionen speziell ausgebildeter Fachkrafte,
mit deren Hilfe Unternehmen einem Teil ihrer sozialen Verantwor-
tung gerecht werden und einen Beitrag zur Humanisierung der
Arbeitswelt leisten. Reagiert wird damit auf das Spannungsfeld
wirtschaftlicher Ablaufe und menschlicher bzw. sozialer Frage-
und Problemstellungen sowie der sich daraus ergebenden leis-
tungsmindernden Reibungspunkte. Praventiv soll die Entstehung
von unnétigen Konfliktsituationen verhindert werden. Ziel ist, pro-
zessbegleitend auf sozial vertragliche Weise zum Wachstum des
Unternehmens beizutragen. Die Interventionen beziehen sich
dabei auf die in das Unternehmen hineinwirkenden Faktoren mit
Einfluss auf die Beschaftigten sowie auf die Situation der einzel-
nen Arbeitnehmerinnen. Beachtung finden muss dabei ihr
gesamtgesellschaftlicher Kontext und/oder die sich im Unterneh-
men ergebenden sozialen Bezlige und Problemstellungen mit Wir-
kung auf Einzelne oder Gruppen bzw. Systeme.

Als Arbeitsfeld findet sich Betriebliche Sozialarbeit nicht nur in privat-
wirtschaftlichen Betrieben, sondern auch in Verwaltungen und Behor-
den. Dieses Buch befasst sich — sofern nicht allgemein gultig — primar
mit Sozialberatungen von Unternehmen.

Sozialpadagogik, Sozialarbeit und Soziale Arbeit

In der Literatur zur Betrieblichen Sozialarbeit wird immer wieder Bezug
auf die Theorie und Praxis der Sozialarbeit bzw. Sozialpddagogik
genommen. Dabei kann wohl davon ausgegangen werden, dass diese
beiden Begriffe meistens synonym verwandt werden. Bis heute
besteht jedoch keine Einigkeit darlber, ob unter diesen beiden Begriffen
im aktuellen zeitlichen und gesellschaftlichen Kontext die selben Ziele,
Aufgabenfelder und Methoden subsumiert werden kénnen. Neben
einer Unterscheidung der Termini z.B. aufgrund ihres unterschied-
lichen Ursprunges oder der differenten Motivationen der Vorden-
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kerlnnen (z.B. H. Nohl, A. Salomon, vgl. Merten 1998, S. 17) findet
man am haufigsten die Begrindung einer Trennung durch die fol-
gende inhaltliche Unterscheidung:

m Bei dem Begriff Sozialpddagogik handelt es sich primar um , die
Verhitung und Beseitigung von erzieherischen und sozialen Man-
geln und Gefdhrdungsmomenten sowie um die Befriedigung von
neu entstandenen Erziehungsbedurfnissen, die im herkémm-
lichen Erziehungswesen nicht gestillt werden” (lben 1998, S. 117).

m Dem Begriff Sozialpadagogik werden also die Bereiche mit pa-
dagogischer Intention, Erziehung und Bildung, sowohl Jugend-
liche als auch Erwachsene betreffend, zugeordnet. Inhalte und
die Art und Weise der Erziehung und Bildung haben sich dabei
im Laufe der Geschichte gewandelt.

m Dem Terminus Sozialarbeit werden dagegen oft die reinen Ver-
sorgungsleistungen zugeordnet, wie monetare und finanzielle
Sicherungsleistungen. Padagogische Absichten stehen nicht
unmittelbar im Vordergrund. Das Beziehungsverhaltnis zwi-
schen Mundigen und Unmindigen, als negatives Abhangig-
keitsverhaltnis der Sozialpadagogik zugeschrieben, wird abge-
lehnt, dagegen das emanzipatorische Partnerverhaltnis betont.

Unter anderem als Reaktion auf die zweifelhafte begriffliche Tren-
nung von Sozialarbeit und Sozialpadagogik und deren fragliche Ak-
tualitat in Theorie und Praxis werden in neueren Veroffentlichungen,
speziell auch im Zusammenhang mit der Sozialarbeitswissenschaft,
die Ursprungsbegriffe Sozialpadagogik und Sozialarbeit des Ofteren
unter dem Terminus Soziale Arbeit zusammengefasst (vgl. Merten
1998, S. 19). Dieser Begriff wird auch in desem Buch verwandt. Durch
die Aufgaben der Sozialberatung werden sowohl der sozialpddagogi-
sche als auch der sozialarbeiterische Bereich abgedeckt. Fraglich ist,
ob die derzeitige Ausbildung von Diplom-Sozialpadagoginnen und
-arbeiterlnnen tatsachlich unterschiedlichen Kriterien gerecht wird. In
der Praxis (zumindest bei Siemens) werden sowohl Sozialpadagogin-
nen als auch Sozialarbeiterinnen eingesetzt. Beide haben als Sozial-
beraterlnnen dieselben Aufgaben zu erfillen. Im Folgenden werden
daher auch die Berufsbezeichnungen Diplom-Sozialpddagogin und
-arbeiterln synonym verwandt.
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Mit Borngraber (1997, S. 8) wird Sozialarbeit bzw. Soziale Arbeit fur die
vorliegende Arbeit unter nachstehenden Gesichtspunkten definiert:

.Das Ziel der Sozialarbeit ist heute eher die Schulung der Fahigkeit
des Klienten zur Selbstkontrolle und seine Ausstattung mit Tech-
niken und Strategien der Lebensfiihrung als die Abwendung kon-
kret vorhandener Not. Das Bild des Sozialarbeiters wandelt sich
vom moralisch motivierten Helfer zum Spezialisten fir Beziehun-
gen und Beziehungsprobleme. Die Klientel besteht nicht mehr aus
abgrenzbaren Gruppen von Armen, Behinderten etc., sondern
heute ist, zumindest potenziell, jedermann ein Klient.”

2. Soziale Arbeit und Betriebliche Sozialarbeit

Obwohl Betriebliche Sozialarbeit nicht nur von Sozialpddagoginnen
ausgelbt wird, gilt sie inzwischen neben Familienhilfe, Rehabilitation,
Erwachsenenbildung als Arbeitsfeld von Diplom-Sozialpadagoglnnen
und -arbeiterinnen. Sie ist, wie bereits angedeutet, untrennbar mit der
Sozialarbeitswissenschaft verbunden. Parallelen finden sich bereits in
der Entwicklung der Sozialen Arbeit und der Betrieblichen Sozialarbeit
(friher Fabrikpflege). Mit Entstehung der ersten Schulen fur die pro-
fessionelle Ausbildung im sozialen Bereich wurden vereinzelt Schulab-
gangerinnen in der Fabrikpflege angestellt. Zudem war es einer der
ersten und wesentlichen Bestrebungen des sozialarbeiterischen Enga-
gements, das Arbeitsvermdgen zu erhalten oder wiederherzustellen.
Hierzu konnte die Betriebliche Sozialarbeit schon immer beitragen, vor
Ort und teils praventiv. Das Engagement des Staates, der Industrie
bzw. der Unternehmer war dabei oft weniger sozialer denn rationaler
Natur. So befand sich auch schon immer die kommunale, wie die
betriebliche Sozialarbeit in einem Zwiespalt von Hilfe und Kontrolle
und musste sich oft den Vorwurf der Systemstabilisierung (vgl. Holl-
stein 1973, S. 40) und der Unterstlitzung eines kranken kapitalisti-
schen Systems mit reiner Reparaturfunktion gefallen lassen.

Aufgrund einer weitgehenden materiellen Absicherung durch die
Sozialgesetzgebung und der Ausweitung der Inhalte der Sozialen
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Arbeit (von materieller Unterstitzung hin zu Bereichen wie Bildung,
Erziehung usw.) zeigen sich auch Parallelen in einer Entwicklung der
Sozialen Arbeit und BSA von einer ehemals auf die Gruppe der Armen
beschrankten Tatigkeit zu einer Unterstltzung fiir die verschiedensten
Zielgruppen (vgl. Hollstein 1973, S. 14).

Die kommunale und betriebliche Soziale Arbeit standen und stehen oft
vor denselben Herausforderungen. Diese bestehen z. B. darin, sich per-
manent legitimieren zu missen, sich in 6konomischen Krisenzeiten zu
erhalten und, im Rahmen der ,neuen Steuerungsmodelle” besonders
aktuell, eine Leistungs- und Kosten-Nutzen-Transparenz zu schaffen.

Eine substanzielle Verbindung ist die Ubernahme sozialp&ddagogischer
Prinzipien, Interventionsformen und Kenntnisse in das Repertoire der
Sozialberaterlnnen. Dies meint sowohl die Arbeitsformen ,Soziale
Arbeit mit Einzelnen”, ,Gruppen” und ,Gemeinwesen” als auch
kommunikations- oder konflikttheoretische Kenntnisse. Wesentlich ist
zweifelsohne auch die Zusammenarbeit zwischen betrieblicher Sozial-
beratung und den kommunalen Tragern Sozialer Arbeit.

3. Die Geschichte der Betrieblichen Sozialarbeit

Entstehung und Entwicklung der Fabrikpflege
vor dem 1. Weltkrieg

Die Entstehung der Betrieblichen Sozialarbeit bzw. der Fabrikpflege
geht auf den Begriinder des Evangelischen Diakonievereins, Friedrich
Zimmer (1855 — 1919) zurlck. Er vermittelte erstmalig 1900 eine
Krankenschwester, die zudem in der Technik der Fabrikarbeit und im
Umgang mit Maschinen ausgebildet wurde, an eine Gummersbacher
Textilfabrik. Sie sollte dort Arbeiterinnen aus Heimen anlernen und
beaufsichtigen. In Anlehnung an den Begriff Krankenpflege schlug
Zimmer fur diese Tatigkeit den Namen Fabrikpflege vor.

Ebenfalls noch 1900 wurde im Kabelwerk Oberspree der Allgemeinen
ElektrizitatsGesellschaft eine Fabrikpflegerin angestellt. Es folgten bis
1914 ca. 20 groBBe Werke (z.B. Krupp, Siemens, Farbenfabrik Bayer
Leverkusen) mit sozial eingestellten Unternehmern an der Spitze.
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