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VORWORT

»Zuhoren ist sehr viel schwieriger, als gemeinhin angenommen wird; wirkli-
ches Zuhoren, wie die Meister es verstehen, bedeutet, uns selbst vollig loszu-
lassen, alle Informationen, Konzepte, Vorstellungen und Vorurteile fallen zu
lassen, mit denen unsere Kopfe so vollgestopft sind.« SOGYAL RINPOCHE

Kommunikation ist das wichtigste Gestaltungsmittel im Leben. Sie ist
umfangreich, wortreich, gestenreich, theatralisch, emotional, klar, lyrisch -
und stérungsanfallig. Mithilfe unserer Worte, Gestik, Mimik und Korper-
haltung kénnen wir Menschen begeistern, zum Lachen bringen, verletzen,
zu Trinen rithren oder zum Weinen bringen. Wir haben die Macht zu ver-
binden, zu trennen, zu beschiitzen oder zu entwiirdigen.

Kommunikation ist das Hauptarbeitsmittel in der pflegerischen Betreuung.
Das bedeutet nicht, dass pflegefachliches Wissen nicht notwendig ist, aber
nichts geht ohne kommunikative Beziehungsgestaltung. Jenseits von »satt
und sauber« kostet wertschitzende Betreuung vor allem Zeit und damit
Geld. Es kann nicht ein Hochstmafl an Qualitét, innovativen Konzepten
gefordert werden ohne ausreichende, gut ausgebildete und angemessen
entlohnte Betreuungskrifte! Perspektivisch kommt das Thema Demenz
hochstwahrscheinlich auf viele von uns in naher oder ferner Zukunft zu.
Die Wahrscheinlichkeit an Demenz zu erkranken, liegt fiir Frauen bei ca.
45 %. Wir sind somit die Pflegebediirftigen von morgen. Und so sollten wir
auch den Umgang mit den Betroffenen von heute pflegen.

Kommunikative Kompetenz ist fiir Pflegekrifte so wichtig wie nie zuvor.
Dieses Buch soll Thnen Mut machen, ein gemeinsames Koordinatensystem
fiir die Kommunikation zwischen Menschen mit Demenz und Betreuenden
zu entwickeln.

In diesem Buch geht es um praktische Hilfen im Alltag. Zugewandte Kom-
munikation kann dabei eine grof3e Hilfe sein. Es soll aber auch aufzeigen,
dass vermeintlich schnelle Losungen nicht immer gut sind. Manchmal
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Vorwort

lohnt sich der Aufwand, um fiir alle Beteiligten ein zufrieden stellendes
Ergebnis zu bekommen.

Ich habe grofiten Respekt vor jedem, der sich auf die Betreuung von Men-
schen mit Demenz einldsst und hoffe, dass Sie fir sich selbst und fiir die
Thnen anvertrauten Menschen mit Gelassenheit, Freude und Professionali-
tat Thren Alltag meistern.

Bremen, im Mai 2012 Katja Pape-Raschen



1 ALLGEMEINE GRUNDLAGEN
ZUR KOMMUNIKATION UND INTERAKTION

1. Frage: Was bedeutet soziale Interaktion?

Soziale Interaktion bedeutet, miteinander in Kontakt zu sein. Wir bewegen
uns in einer Gesellschaft, in der wir uns verstindigen miissen und dazu
haben wir uns auf Sprachen, Gesten und Symbole geeinigt. Miteinander zu
agieren gehort zum Familienalltag wie zum Berufsalltag. Wir betreten mit
einem Grufl den Béckerladen, bestellen die Brotchen, tauschen uns mit der
Verkiduferin iiber das Wetter aus und verlassen mit ein paar freundlichen
Abschiedsfloskeln den Laden. Das sind Interaktionen, die uns als soziale
Wesen ausmachen.

Wir kontaktieren Andere, um Wichtiges oder Unwichtiges, Fakten und
Anekdoten mitzuteilen, um unsere Emotionen zu beschreiben, um Fragen
zu stellen oder Meinungen auszutauschen. Wir wollen Andere beeinflus-
sen, erfreuen, liberzeugen oder besdnftigen. Wir wollen etwas erreichen
oder vermeiden und unseren Gefiihlen Ausdruck verleihen. Dieser Ablauf
ist zum einen etwas Existenzielles und zum anderen fiir die grofite Selbst-
verstandlichkeit der Welt. Er ist verbunden mit vertrauten Situationen und
selbstverstandlichen Erwartungen an die Gesprachsteilnehmer. Erst wenn
es zu Missverstindnissen oder Unklarheiten gekommen ist, gritbeln wir
iiber eine Gesprichssituation und die wechselseitige Beziehung nach.

Definition

Soziologisch definiert man soziale Interaktion als »die durch Kommunika-
tion (Sprache, Symbole, Gesten usw.) vermittelten wechselseitigen Bezie-
hungen zwischen Personen und Gruppen und die daraus resultierende
wechselseitige Beeinflussung ihrer Einstellungen, Erwartungen und Hand-
lungen.«!

1 Badura 1971,S.79
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Allgemeine Grundlagen zur Kommunikation und Interaktion

Das heif3t, wir treten mit unterschiedlichen Formen der Kommunikation
miteinander in Kontakt. Dieser Kontakt beeinflusst unser Handeln und wir
beeinflussen ebenfalls den Anderen mit unserem Handeln. Ein Beispiel: Sie
sprechen Thren Vorgesetzen beildufig auf irgendetwas Belangloses an und
erkennen sofort an seiner Mimik und Lautstarke, dass er gereizt ist. Wahr-
scheinlich werden Sie jetzt nicht nach der Gehaltserhohung fragen, obwohl
Sie sich das vorgenommen hatten. Der Ablauf der Interaktion hat also Ein-
fluss auf Thr Handeln.

2. Frage: Warum kommunizieren Menschen miteinander?

Menschen kommunizieren miteinander, um in Kontakt zu treten. Uber
diesen Kontakt teilen wir Gefiihle, Sachinhalte und Empfindungen mit.
Wir fragen, stellen Vermutungen an, lassen uns unsere Empfindungen
bestatigen oder lachen iiber gemeinsam Erlebtes. Um diese Palette von In-
formationen und Sinn zu vermitteln, benutzen wir Werkzeuge. Zu diesen
Werkzeugen gehoren die Sprache, die Stimme, mal laut, mal leise, aufge-
regt, fliisternd und Gestik, Mimik und Kérperhaltung. Eine hochgezogene
Augenbraue, ein freundliches Lacheln oder verschrankte Arme sind ebenso
deutliche Zeichen wie es Worte sind.

3. Frage: Was geschieht, wenn zwei Menschen
in Kontakt treten?

In Sekundenschnelle registrieren wir die einzelnen Komponenten zu
Beginn eines Kontaktes. Wir suchen Blickkontakt, forschen nach Zeichen
der Zuneigung oder Abneigung, richten unsere weiteren Handlungen dar-
auf aus. Wenn Sie z.B. Thre Nachbarin bitten mochten, sich wahrend des
Urlaubs um die Blumen zu kiimmern, werden Sie versuchen, einen giinsti-
gen Moment zu finden. Sie beobachten dabei ihre Mimik: Schaut sie grim-
mig, klingt ihre Stimme gereizt, dann werden Sie Ihr Anliegen wahrschein-
lich verschieben. Léchelt sie aber und erzdhlt unbeschwert tiber Begegnun-
gen des Tages, schitzen Sie die Situation wahrscheinlich positiv ein und
rechnen sich Chancen auf einen positiven Abschluss Thres Wunsches aus.



