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Managementbewertung nach ISO 9001:2015

Oftmals ist in der Praxis zu beobachten,
dass die Geschäftsleitung nur unzurei-
chend in die Aktivitäten des Qualitätsma-
nagements eingebunden ist und damit ih-
rer Führungsrolle nicht gerecht wird. Die
Managementbewertung, eine Anforde-
rung der DIN EN ISO 9001:2015, ist eine
Methode, anhand derer die Geschäftslei-
tung Entscheidungen auf der Grundlage
von Zahlen, Daten und Fakten treffen und
durchsetzen kann. Mit regelmäßigen Ma-
nagementbewertungen signalisiert sie die
hohe Priorität, die sie dem Qualitätsma-
nagement einräumt.

In diesem E-Book erfahren Sie, wie Sie die
Geschäftsleitung in Ihrem Unternehmen

bei der Vorbereitung, Planung, Durchfüh-
rung und Dokumentation einer Manage-
mentbewertung unterstützen können.

Arbeitshilfen:

• Verfahrensanweisung Management-
bewertung

• Managementbewertungraster
• Maßnahmenplan Managementbewer-

tung
• Managementbewertungsprotokoll
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1 Was ist die Managementbewertung?

Bei einer Managementbewertung, auch Management Review
oder einfach Review genannt, handelt es sich um eine Me-
thode zur Evaluation der Zielerreichung im Qualitätsma-
nagement. Die Managementbewertung ist damit ein wesent-
licher Treiber für den Veränderungsprozess im Unternehmen.
Der Nutzen einer Managementbewertung liegt insbesondere
darin, dass sie

• die Geschäftsleitung zwingt, sich mit den Belangen des
Qualitätsmanagements aktiv auseinanderzusetzen,

• eine objektive Bewertung des Qualitätsmanagementsys-
tems ermöglicht,
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