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GruRwort

GruBwort

Liebe Lehrkréafte, liebe Mitarbeiter*innen
von Bildungstréagern, liebe Interessierte,

eine gute Schriftsprachkompetenz ist auch in unserer
Industrienation und Wissensgesellschaft keine Selbstver-
standlichkeit. Spatestens seit der Veroffentlichung der
leo.-Level-One Studie ist belegt, dass 7,5 Millionen Men-
schen zwischen 18 und 64 Jahren nur »einzelne Satze lesen
oder schreiben« kdnnen. Sobald Satzzusammenhange,
»auch kiirzere Texte« verstanden werden sollen, scheitern
sie (Grotliischen et al. 2012, S. 20). In Zahlen ausgedriickt
bedeutet das, dass 14,5 % der erwerbsféhigen Bevolkerung
als funktionale Analphabet*innen gelten.

Schon fast zwangsladufig wird die Frage gestellt, ob und wie
diese Menschen am gesellschaftlichen Leben teilnehmen
konnen und ob eine Exklusion droht. Auch hier kénnen
Zahlen und Studien eine Anndherung bieten und zumindest
eine Teilentwarnung geben, da wichtige Faktoren, die fir
eine gesellschaftliche Teilhabe sprechen, gegeben sind. So
haben knapp 80 % der funktionalen Analphabet*innen einen
Schulabschluss erreicht und 57 % sind erwerbstatig
(http://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo/). Der Hamburger
Studie zufolge sind Menschen mit rudimentaren Lese- und
Schreibkenntnissen in familidren Konstellationen behei-
matet und sogar »haufiger verheiratet als literarisierte
Personen« (Riekmann, 2012). Noch deutlicher werden neun
von zehn Arbeitskolleg*innen, die in der sog. SAPFA-Stu-
die kundtun, dass im unmittelbaren Umgang mit den
Kolleg*innen die eingeschrankten schriftsprachlichen Kom-
petenzen keine nennenswerte Rolle spielen. Ein deutlicher
Fingerzeig dafiir, dass Integration und Teilhabe eng mit der
beruflichen Prasenz verbunden sind.

Gerade in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen,
im Kontakt mit Kund*innen, Patient*innen und Angehdrigen
konnen wichtige individuelle Starken hervortreten. Fiir diese
berufspraktischen Kompetenzen erhalten Lese- und Schreib-
schwachere dann auch die so wichtige kollegiale Akzeptanz
und gesellschaftliche Wertschatzung.

Die von der Volkshochschule Gottingen entwickelte Qualifi-
zierung KOMPASS bietet Menschen mit Lese- und Schreib-
schwierigkeiten eine hervorragende Maglichkeit, ihre man-
nigfaltigen Kompetenzen im Umgang mit pflegebediirftigen
Menschen einzusetzen und auszubilden. Parallel kénnen
sie ihre Schriftsprachbarrieren in einem Themenbereich ver-
bessern, der sie betrifft und motiviert. Lerninhalte konnen
direkt angewendet werden.

Als Geschéftsfiihrer des Bundesverbandes Alphabetisie-
rung und Grundbildung wiinsche ich lhnen, liebe Bildungs-
trager, Dozentinnen und Dozenten, dass Sie viele der teils
verborgenen Kompetenzen aufdecken, Ihre Fachkompetenz
dazugesellen und dann gemeinsam einen guten Grundstein
fiir den beruflichen Einstieg in die Altenpflege(-hilfe) und die
Professionalisierung legen konnen. Es ist sehr gut, dass es
Sie gibt ...

Ihr Ralf Hader
Geschaftsfiihrer Bundesverband
Alphabetisierung und Grundbildung



GruBwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

in der Handhabung der vorliegenden Publikation ist von
einem definierten Verstandnis professioneller Pflege aus-
zugehen: Pflege leistet ihren gesellschaftlichen Beitrag zur
Gesundheitsvorsorge, Krankheitsverhiitung, zur Wiederher-
stellung von Gesundheit, zur Unterstiitzung und Hilfeleis-
tung bei chronischen Erkrankungen sowie Gebrechlichkeit
und im Sterbeprozess. Pflege zieht eigene pflegewissen-
schaftliche Erklarungsansétze heran, um die pflegerische
Praxis zu bearbeiten und weiterzuentwickeln.

Festzuhalten bleibt, dass der Bedarf an Pflegenden konti-
nuierlich zunehmen wird und der Pflegebedarf in der Kom-
plexitat der Anforderungen steigt. Daher bleibt die priméare
Frage zu beantworten, mit welcher Qualifikation welche
Arbeitsbereiche verantwortlich bewaltigt werden sollen.

Unter Bildungsgesichtspunkten ist das Konzept durchaus
zu begriiBen. Jede/r Einzelne in der Gesellschaft sollte die
Chance haben, Zugang zu Bildung und Qualifizierung zu
erhalten, um auf dem Arbeitsmarkt Ful} fassen zu konnen.
Zu achten ist dabei auf eine sensible Verankerung der
»arbeitsplatzorientierten Grundbildung fiir Geringqualifi-
zierte« und der in fast allen Branchen iblichen beruflichen
Ausdifferenzierung und Spezialisierung.

Die immer wieder gern gedulerte Einschatzung, dass
selbst Geringqualifizierte einen wirksamen Beitrag zur
Versorgung zu pflegender Menschen leisten kénnen, ist im
Grundsatz nicht falsch. Doch ist angesichts der erhdhten
Anforderungen von Differenzierung und Spezialisierung
unterschiedlicher Pflegesituationen zu definieren, wie
genau dieser Beitrag aussehen kann.

GruBwort

Zentrale Voraussetzung fiir den Ausbildungserfolg ist ange-
sichts der sehr unterschiedlichen problematischen Lebens-
situationen der Lernenden die intensive padagogische
Begleitung im theoretischen und praktischen Teil der Ausbil-
dung. Die angestrebte Schriftsprachkompetenz ist fir alle

in der pflegerischen Versorgung so bedeutsam, weil es gilt,
die Sicherheit zu pflegender Menschen nicht aus den Augen
zu verlieren. Verbraucherschutz und Versorgungsqualitat
sind die libergeordnete und verpflichtende Orientierung. Das
wiederum verlangt immer wieder im Einzelfall zu klaren, ob
die angestrebte Anschlussfahigkeit tiber den Weg von der
Pflegeassistenz zur Beruflichen Pflege erreicht wird.

Schlussfolgernd ist festzuhalten, dass sich ein Bildungs-
projekt fiir jeden Menschen lohnt und jeder Mensch ein
Recht auf Bildung hat. Individuelle Interessen und Befahi-
gungen sind in jedem Menschen vorhanden. Das heil3t aber
auch anzuerkennen, dass der individuelle Handlungsspiel-
raum im Feld der Pflege eng begrenzt ist. Dieser Situation
hat sich jeder einzelne Beteiligte mit Personalverantwor-
tung zu stellen.

Ich wiinsche allen Beteiligten am Projekt viel Erfolg und
eine Sensibilitdat gegeniiber den Lernenden und der Sorge
um die zu pflegenden Menschen.

Ihre Gertrud Stocker
Vorsitzende Deutscher Bildungsrat
fur Pflegeberufe



Autorinnen

Susa Karnick

Gymnasiallehrerin (Deutsch/Russisch).
Integrative Lerntherapeutin mit Schwerpunkt
Legasthenietherapie.

Alltagsbegleiterin fiir Menschen mit Demenz.

Seit 2013 Dozentin fir Alphabetisierung und Deutsch als
Zweitsprache an der VHS Gottingen Osterode gGmbH.

Sie hat von 2013 bis 2015 gemeinsam mit Mariann Ege im
Pilotprojekt KOMPASS neben der Grundbildung auch die
Vermittlung der Fachinhalte Pflege im Grundbildungsunter-
richt unterstitzt. Mitarbeit in verschiedenen berufsbezo-
genen Alphabetisierungsprojekten. Sie engagiert sich fiir
Einfache Sprache (DURCHBLICK, Moderatorin LEA Lese-
klub®) und fiir die Sensibilisierung der Offentlichkeit zum
Thema »Menschen mit besonderen Schwierigkeiten beim
Lesen und Schreibenc.

Mariann Ege

Studium an der PH Ludwigsburg in den Fachern Deutsch,
Kunst und Sonderpadagogik. AnschlieBend Studium in den
Fachbereichen Kunstgeschichte, Germanistik und Skandi-
navistik in Miinchen, Oxford und Kopenhagen. Gastlehrerin
fiir Deutsch an Sprachenschulen in London und Kopen-
hagen.

Seit 2006 u. a. Dozentin fiir Alphabetisierungskurse der
Lese- und Schreibwerkstatt sowie Kurse in Deutsch als
Fremdsprache an der VHS Gottingen (inzwischen VHS
Gottingen Osterode gGmbH ), Kursleiterin in verschiedenen
berufsbezogenen Alphabetisierungsprojekten des dortigen
Grundbildungszentrums.

Zusammen mit Susa Karnick Kursleiterin fiir den Grund-
bildungsbereich im Pilotprojekt KOMPASS an der VHS
Gottingen Osterode.



Autorinnen

Gudrun Weber

Krankenschwester und Heilpraktikerin in eigener Praxis mit
den Schwerpunkten Akupunktur und Jin Shin Jyutsu.

10 Jahre Berufserfahrung in stationarer Krankenpflege.
Haupt- und nebenberuflich seit 30 Jahren in der Erwachse-
nenbildung tatig. Seit 2010 als Dozentin fiir Ausbildung und
Qualifizierung in der Altenpflegehilfe.

Im Projekt KOMPASS war sie gemeinsam mit Gabriela
Olmann maRgeblich an der Entwicklung der Unterrichts-
materialien beteiligt. Fiir den pflegetheoretischen Teil war
sie als Fachdozentin (fiir die Johanniter — Ortsverband
Gottingen) im Kurs tatig. Seit 2017 an der VHS Géttingen
Osterode gGmbH als Fachdozentin im ESF-Projekt
KOMPASS global tétig, in dem gefliichtete Menschen
eine Qualifizierung zur Pflegehilfe erhalten.

Gabriela Olmann

Krankenschwester, Fachweiterbildungen in Palliative Care
und Praxisanleitung, Entspannungspadagogin fiir Auto-
genes Training und Progressive Muskelentspannung.

30 Jahre Berufserfahrung in stationarer und ambulanter
Krankenpflege sowie Intensivpflege. Nebenberuflich seit
Uiber 25 Jahren als Dozentin im Bereich Pflege zur Qualifi-
zierung und Ausbildung in der Pflegehilfe und Altenpflege
tatig.

Im Projekt KOMPASS gemeinsam mit Gudrun Weber
malgeblich an der Entwicklung der Unterrichtsmaterialien
beteiligt und als Fachdozentin (fiir die Johanniter — Orts-
verband Gottingen) im Kurs téatig. Seit 2015 ist sie an der
VHS Gottingen Osterode gGmbH zunachst im Projekt
KOMPASS, dann ab 2016 im Transferprojekt KOMPASS? als
Projektleiterin Schwerpunkt Pflege angestellt. Im Teilprojekt
KOMPASS-Print hat sie als federfiihrende Autorin auch die
Koordination des Autorinnenteams bei der Uberarbeitung
und Ergénzung der Unterrichtsmaterialien ibernommen.



Einleitung

Einleitung

Dr. Caroline Kurz

Das vorliegende Unterrichtsmaterial zur Grundbildung in
der Pflegehilfe wurde im Rahmen des Projektes KOMPASS?
an der Volkshochschule Gottingen Osterode erarbeitet

und zusammengestellt. Als Grundlage diente der Ordner
»Grundbildung in der Altenpflege«, der im Jahr 2015 vom
Team des KOMPASS-Projektes’ veroffentlicht wurde.?

Das Projekt KOMPASS? (sprich: Kompass Quadrat) hat es
sich zur Aufgabe gemacht, die erprobte KOMPASS-Qualifi-
zierung zertifizierbar zu machen und bundesweit zu verbrei-
ten. Daher sind einige Veranderungen am urspriinglichen
KOMPASS-Ordner vorgenommen worden. Die Uberarbei-
tung wurde genutzt, um Inhalte zu aktualisieren, weitere
Themen mit aufzunehmen und Arbeitsmaterialien zu den
Unterrichtsmodulen zu veréffentlichen. Fiir die Uberarbei-
tung konnten die Dozentinnen, die die KOMPASS-Qualifi-
zierung 2015 erfolgreich durchgefiihrt haben, gewonnen
werden, sodass deren praktische Unterrichtserfahrung
direkt in die nun vorliegende Ver&ffentlichung »Basisbildung
Altenpflegehilfe — neue Wege in die Pflege« eingeflossen
ist!

Hintergrund

Expert*innen® schatzen, dass rund 7,5 Millionen Menschen
im erwerbsfahigen Alter, d. h. 14,5 % der Bevolkerung zwi-
schen 18 und 65 Jahren, in Deutschland die grundlegenden
Kulturtechniken wie Lesen und Schreiben nicht ausreichend
beherrschen. Sie sind funktionale Analphabet*innen. Viele
von ihnen kdnnen zwar einzelne Satze lesen oder schreiben,
nicht jedoch zusammenhangende — auch kiirzere — Texte.
So misslingt etwa auch bei einfachen Beschéaftigungen das
Lesen schriftlicher Arbeitsanweisungen oder die Dokumen-
tation von Arbeitsergebnissen.

1 KOMPASS steht dabei fiir PKommunikation und Motivation: Professiona-
lisierung fir die Arbeit mit Seniorinnen und Seniorenc.

2 Beide Projekte KOMPASS und KOMPASS? wurden vom Bundesministe-
rium fur Bildung und Forschung gefordert: KOMPASS in der Richtlinie
»Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und Grundbildung Erwachse-
ner«, KOMPASS? in der »Nationalen Dekade fiir Alphabetisierung und
Grundbildung 2016-2026«. Ziel der Richtlinien und damit auch der
KOMPASS-Projekte war bzw. ist es u. a., arbeitsplatzorientierte MaR-
nahmen zu entwickeln, um Menschen mit Grundbildungsdefiziten am
Arbeitsplatz oder fiir einen Arbeitsplatz zu qualifizieren. Die erfolgreich
erprobten MaRnahmen sollen dann in einem zweiten Schritt aufgearbei-
tet und verbreitet werden.

3 Anke Grotliischen, Wibke Riekmann, leo.-Level-One Studie. Presseheft,
Hamburg, 2011, http://www.alphabetisierung.de/fileadmin/files/Dateien/
Downloads_Texte/leo-Presseheft-web.pdf (05.01.2018)
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Weiterfiihrende Untersuchungen®* zeigen, dass ca. 60 %
der Betroffenen erwerbstéatig sind. Sie sind jedoch tiberpro-
portional haufig in ungelernten Berufen und damit auch in
prekadren Beschaftigungsverhéltnissen téatig. Nicht richtig
schreiben und lesen zu kénnen, ist ein hohes Armutsrisiko.

Dem entgegen steht der zunehmende Mangel an Fachkraf-
ten in verschiedenen Branchen. Hiervon ist die Altenpflege
in besonderer Weise betroffen, der Begriff Pflegenotstand
ist in aller Munde. Aufgrund der Altersstruktur der Bevolke-
rung nimmt die Zahl der Personen zu, die Pflege bendtigen,
wohingegen die Zahl an jungen Menschen, die auf den
Arbeitsmarkt stromen, abnimmt. Gleichzeitig steigen die
Anforderungen an die Mitarbeiter*innen z. B. durch zuneh-
mende gesetzliche Anforderungen an die Dokumentations-
pflicht in der Pflege. Insbesondere in der Altenpflege gilt es
daher vorhandene Ressourcen zu nutzen und Mitarbeiter*in-
nen so gut wie moglich zu qualifizieren. Denn auch Mitarbei-
ter*innen in der Pflegehilfe werden dringend gesucht.

An diesem Punkt setzt das KOMPASS-Projekt an. Als
Fortbildung fiir ungelernte Beschaftigte und als Angebot
flir Erwerbslose zum Einstieg in den Arbeitsmarkt bietet
KOMPASS funktionalen Analphabet*innen die Méglich-
keit, sich zur Pflegehilfskraft zu qualifizieren, gleichzeitig
ihre Lese- und Schreibkompetenzen zu erweitern und sich
dadurch auch persénlich weiterzuentwickeln. Die Qualifi-
zierung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit Einrichtungen
der Altenpflege. Gesprache mit Arbeitgeber*innen zeigten,
dass viele betroffene Arbeitnehmer*innen aufgrund fach-
licher und personlicher Fahigkeiten eine hohe Wertschat-
zung genielRen. Durch nachholende Grundbildung soll und
kann hier eine weitere berufliche Entwicklung ermdglicht
werden. So haben 2015 drei der KOMPASS-Teilnehmerin-
nen im Anschluss an die KOMPASS-Qualifizierung die
dreijahrige Ausbildung in der Altenpflege begonnen.

In einer Kombination aus praktischem und theoretischem
Unterricht wird daher nachholende Grundbildung mit
fachlicher Qualifizierung fiir den Arbeitsplatz verzahnt.
Hierdurch sollen Betroffene beféahigt werden, sich fortzu-
bilden und mit den Veranderungen in der Branche / in der
Pflegeeinrichtung mitzuhalten. Gleichzeitig konnen durch
die Qualifizierung Erwerbsloser zuséatzliche Mitarbeiter*in-
nen fiir die Pflegehilfe gewonnen werden. Die Zertifizierung
zur Pflegehilfskraft war fiir viele Teilnehmer*innen die erste
bestandene Priifung ihres Lebens. Einen Artikel iiber das
KOMPASS-Projekt finden Sie auf der KOMPASS2-Webseite
http://www.vhs-kompass.de unter Download (wahrend der
Laufzeit des KOMPASS?-Projektes).

4 OECD: Erhebung Uber die Fahigkeiten und Fertigkeiten Erwachsener,
Erste Ergebnisse, Landernotiz Deutschland, http://www.oecd.org/
site/piaac/Country%20note%20-%20Germany%20%28DEU%29.pdf
(05.01.2018); S. 10
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Das Unterrichtsmaterial

Zielgruppe

Das Unterrichtsmaterial »Basisbildung Altenpflegehilfe —
neue Wege in die Pflege« ist flir Dozent*innen und Bildungs-
anbieter*innen gedacht, die Menschen mit Nachholbe-
darfen im Lesen und Schreiben im Bereich der Pflegehilfe
qualifizieren wollen. Es ist auch fiir andere Basisqualifi-
zierungen in der Altenpflegehilfe geeignet. Vorausgesetzt
werden Lese- und Schreibkenntnisse der Teilnehmenden
auf alpha-Level (3)—4.5 Durch die Verwendung moglichst
einfacher Sprache und einer sehr {ibersichtlichen Strukturie-
rung konnen auch Menschen mit Migrationshintergrund gut
mit dem Material arbeiten, sofern sie mindestens deutsche
Sprachkenntnisse auf dem Niveau B1¢ haben. Die Arbeits-
blatter zur Grundbildung kénnen auch von Personen, die

die deutsche Sprache erlernen, bearbeitet werden, ersetzen
aber keine Forderung in Deutsch als Zweitsprache. Um
einen moglichst reibungslosen Ablauf in der spateren prak-
tischen Arbeit zu gewabhrleisten, sollte fiir diese Zielgruppe
begleitend eine Deutsch-als-Zweitsprache-Qualifizierung
zum Niveau B2° stattfinden.

Uberblick

Das vorliegende Unterrichtsmaterial besteht aus einem
Kursbuch fiir Teilnehmende, einem Handbuch fiir Lehrende,
einem Foliensatz und ergdnzenden Materialien. Der Folien-

Handbuch fiir Lehrende
(mit Zugangscode zum Online-Pool)

Uberblick iiber den Kursverlauf, Leitfaden
methodisch-didaktische Hinweise
Kontrollfragen und -antworten

Priifungsmaterialien

Kursbuch fiir Teilnehmende

Einleitung

satz ist liber den CODE, den Sie auf der Innenseite des
Frontriickens finden, online zugéanglich. Der Foliensatz
enthalt die auch im Kursbuch fiir Teilnehmende abgedruck-
ten Folien fiir die Verwendung im Unterricht. Die ergénzen-
den Materialien sind online zugéanglich. Sie bestehen aus
einer Vielzahl von Arbeitsblattern fir Grundbildung und
Pflegefachtheorie, die nicht im Kursbuch fiir Teilnehmende
abgedruckt sind. Zudem sind dort Vorlagen fiir weiteres
Unterrichtsmaterial in Form von Lernspielen zu finden.

Struktur und Inhalte

An folgenden Kriterien wurde sich bei der Erstellung der

Materialien orientiert:

+ zielgruppenadéquat (Layout der Folien, keine Ablenkung,
viel Visualisierung, klarer Text)

+ praxisorientiert

+ malgeschneidert und abschlussorientiert

« Leitfaden fir Lehrkrafte, der die Zusammenarbeit
verschiedener Dozent*innen erleichtert

+ Ubersichtliche praxisnahe Strukturierung

+ Lernen mit diesen Materialien soll Spal machen
(ansprechende Farben, Abbildungen)

Das Material orientiert sich inhaltlich an den Aufgaben einer
Pflegehilfskraft in deutlicher Abgrenzung zu den Aufgaben
einer Pflegefachkraft.

Online-Pool

Fachunterrichtsmaterial (Foliensatz)

erganzende Arbeitsblatter
(Grundbildung und Pflegefachtheorie)

Material fiir Lernspiele

Fachunterrichtsmaterial (Foliensatz)

Auswahl an Arbeitsblattern zu Grundbildung und Pflege

Kontrollfragen

Fachglossar

5 Kompetenzbeschreibung der alpha-Level siehe in Literaturstelle 3,
ausfihrlicher in Alpha-Kurzdiagnostik, DVV-Rahmencurriculum Schreiben
und Lesen, Deutscher Volkshochschul-Verband e. V., Bonn, http://grund-
bildung.de/fileadmin/content/03Materialien/Kurzdiagnostik/RC_Alpha_
Kurzdiagnostik_gesamt.pdf (05.01.2018)

6 Beschreibung der Sprachniveaus unter: http://www.europaeischer-refe-
renzrahmen.de/ (05.01.2018)
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Einleitung

Der inhaltliche Aufbau orientiert sich an dem von Monika
Krohwinkel” entwickelten Modell der fordernden Prozess-
pflege mit 13 integrierten ABEDL® (ABEDL® = Aktivitaten,
Beziehungen und Existenzielle Erfahrungen des téglichen
Lebens). Die Struktur der ABEDL® ist eine gangige Doku-
mentationsstruktur in den Einrichtungen der Altenpflege
und wurde daher fiir diese Grundqualifizierung benutzt.
Grundlage des ABEDL®-Modells sind die Bediirfnisse, Fahig-
keiten und Ressourcen des zu pflegenden Menschen.

Das Unterrichtsmaterial ist entsprechend der beiden
zertifizierbaren KOMPASS-Qualifizierungen, einer 4- und
einer 8-monatigen MalRnahme, strukturiert. Die 4-monatige
MaRnahme ist fiir erwerbslose Personen gedacht. Sie ist
nach AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsforderung) als AktivierungsmaBnahme forderfahig.
Inhaltlich bietet sie einen Einstieg in die Pflegehilfe. Viele
Themen werden mit Schwerpunkt auf die Bedeutung fiir
die eigene Person (z. B. »sich kleiden, »riickengerechtes
Arbeiten« ...) behandelt. Der Anteil an Grundbildungsunter-
richt betragt nahezu 50 %. Die 8-monatige-Qualifizierung ist
gleichermalen fiir erwerbslose und beschaftigte Personen
entwickelt worden. Sie ist nach AZAV als FBW (Forderung
beruflicher Weiterbildung) férderféahig. Hier werden die
Inhalte vermittelt, die eine Pflegehilfskraft im Alltag braucht.
Die achtmonatige Qualifizierung sollte mit einer Priifung
abgeschlossen werden. Ein Kapitel zur Durchfiihrung der
Priifung befindet sich am Ende des Handbuchs fiir Leh-
rende. Die beiden MalRnahmen sind miteinander kombinier-
bar, kdnnen aber auch einzeln durchgefiihrt werden.

Insgesamt ergeben sich durch diese Struktur 20 Module.

Zwei Module sind in A und B aufgeteilt. Die Folienséatze der

20 Module sind im Kursbuch abgedruckt sowie in digita-

ler Form fur die Prasentation verfligbar. Sie sind in einer

zielgruppengerechten Typografie und mit entsprechendem

Layout gestaltet:

+ groBe Schrift

+ Schriftart Roboto, Fett = ohne Schnorkel, keine
Serifen-Schriften (Roboto dhnelt der Schriftart Arial)

+ Zeilenabstand 1,5-fach

+ Sinnabschnitte und haufige Absatze

+ linksbiindiger Text

+ textbezogene lllustrationen

7 Monika Krohwinkel, Férdernde Prozesspflege mit integrierten ABEDL®:
Forschung, Theorie und Praxis, Verlag Hans Huber, Bern, 2013
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Die Sprachstruktur der Folien ist soweit moglich in

Einfacher Sprache gehalten:

+ einfache Wortstruktur

+ einfache Satzstruktur

+ begrenzte, aber unterschiedliche Satzlange

+ héaufig Aufzdhlungen ohne Satzstruktur

+ begrenzte Lange des Textes

+ Uberschaubare Menge an Informationen pro Seite

+ Zwischeniberschriften als Gliederungshilfen

+ hé&ufige Verwendung schon bekannter Begriffe

+ keine genderkorrekte Verwendung von mannlicher und
weiblicher Form

Das auch in der Altenpflegehilfe unumgéangliche Fachvoka-
bular mit haufig anspruchsvollen Fremdworten ist in einem
Fachglossar im Anhang des Kursbuches fiir Teilnehmende
zusammengestellt.

Das Projekt KOMPASS?

Verbreitung und Transfer der KOMPASS-Qualifizierun-
gen sind Aufgaben des KOMPASS?-Projektes, in dessen
Rahmen die hier vorliegenden Unterrichtsmaterialien
entstanden sind. Wenn Sie an der Durchfiihrung einer
KOMPASS-MalRnahme interessiert sind, wenden Sie sich
gern an die Mitarbeiterinnen des Projektes. Wéhrend der
Projektlaufzeit bekommen Sie dort Beratung und Unter-
stiitzung fiir die Durchfiihrung bei lhnen vor Ort. Die fir
die AZAV-Zertifizierungen erarbeiteten Unterlagen kdnnen
kostenfrei zur Verfligung gestellt werden.

Genauere Informationen zu KOMPASS? finden Sie
wahrend der Projektlaufzeit auf der Webseite
http://www.vhs-kompass.de.


http://www.vhs-kompass.de

Hinweise zur Arbeit mit dem
Unterrichtsmaterial

Gabriela Olmann

Allgemeines

Das Kursbuch bzw. die Folien im digitalen Foliensatz
bilden die Basis fiir den pflegetheoretischen Unterricht. Die
20 Module, von denen zwei in A und B unterteilt sind, erge-
ben dabei die Struktur fiir die Inhalte. Fiir die 4-monatige
MaRnahme sind es insgesamt 13 Modaule, fiir die 8-mona-
tige MaBRnahme 16 Module. Nachfolgend werden die
jeweiligen Manahmen 4 M und 8 M, bzw. 4/8 M genannt.
Sowohl in der 4 M als auch in der 8 M gibt es Module,

die jeweils nur fir diese eine Malnahme konzipiert sind.
Zudem gibt es Module, die fiir beide MaBnahmen bestimmt
sind. Einen schnellen Uberblick liefert dazu die Moduliiber-
sicht auf Seite 5.

Die Zuordnung erfolgt (iber ein Farbleitsystem. Dabei steht
die blaue Markierung fiir die 4 M, die rote Markierung fiir
die 8 M. Sind Folien oder Seiten im Kursbuch sowohl fiir die
4 M als auch fiir die 8 M bestimmt, dann sind sie entspre-
chend mit beiden Farben gekennzeichnet.

Jedes Modul beginnt mit einer zum Thema passenden
Titelfolie, auf dieser Folie ist auller dem Namen und der
Nummer des Moduls eine Grafik ohne weiteren Textinhalt
eingefiigt.

Das erganzende Unterrichtsmaterial in Form von Arbeits-
blattern und Lernspielen ist zusétzlich durch Symbole
gekennzeichnet und lasst sich so einfach der Pflege-
theorie oder der Grundbildung zuordnen. Die vorliegenden
Arbeitsblatter enthalten bewusst keine Zeitangaben zur
Dauer der Bearbeitung. Da es sich meistens um heterogene
Lerngruppen handelt ist es sinnvoll, dass Sie die Mdglich-
keit haben dariiber zu entscheiden, wie viel Zeit Sie den
Teilnehmer*innen fiir die Bearbeitung zur Verfiigung stellen
mochten. Die entsprechende Zuordnung zum Modul finden
Sie auf den Leitfadden und direkt auf jedem Arbeitsblatt. Hin-
ter jedem Leitfaden finden Sie die zum Modul gehérenden
methodisch-didaktischen Hinweise zum Pflegeunterricht,
die entsprechenden Hinweise zur Grundbildung finden Sie
nachfolgend ab Seite 19.

Der Zugang zum digitalen Foliensatz funktioniert iber einen
Voucher-Code, den Sie vorne im Buch (auf der Innenseite
des Frontriickens) finden. Unter folgendem Link www.wbv.
de/basisbildung-altenpflegehilfe/digitaler-foliensatz.html
konnen Sie diesen Code eingeben und erhalten dann Zugang
zum Foliensatz, welcher im pdf-Format abgespeichert ist.
Mit dem Voucher-Code kdnnen Sie auch von mobilen End-

Hinweise zur Arbeit mit dem Unterrichtsmaterial

geréten aus auf die Materialien zugreifen. Durch die Regis-
trierung lassen sich die Daten von verschiedenen Endgera-
ten aus nacheinander mit demselben Code nutzen.

Unter dem Navigationspunkt »Arbeitsblatter« gibt es eine
Ubersicht iiber die freizugénglich zur Verfiigung stehenden
Arbeitsblatter mit Lésungen und die vorhandenen Lern-
spiele.

»Wissen ohne Zuwendung bleibt kalt — und Zuwendung ohne
Wissen bleibt unter unseren Mdéglichkeiten.«
(Dr. Eckart von Hirschhausen)

Das oben stehende Zitat bietet eine gute Antwortmaglich-
keit auf die Frage, warum Beschéftigte in der Pflegehilfe,
die womadglich seit Jahren in den Einrichtungen gute Arbeit
leisten und ein geschatztes Mitglied des Pflegeteams sind,
an einer Qualifizierung zur Pflegehilfskraft teilnehmen
sollten. Weiter gedacht konnte man sich die Frage stellen,
ob Pflegehilfskrafte liberhaupt eine pflegerische Qualifi-
zierung erfahren missen? Wir positionieren uns an dieser
Stelle ganz klar fiir die Notwendigkeit einer pflegerischen
Qualifizierung fiir Menschen, die in der Pflegehilfe t&tig sein
mochten. Beim Erwerb von Fachwissen geht es nicht nur
darum, zu lernen wie man etwas tun sollte, sondern auch
darum zu wissen, warum man etwas tut! Vor allem geht

es aber auch darum, was man besser nicht tun sollte, weil
einem die nétige Fachkompetenz zur Durchfiihrung fehlt.
Dies dient dem Schutz der eigenen Person, im besonderen
Male aber dem Schutz des zu pflegenden Menschen.

Wie schon in der Einleitung beschrieben, orientiert sich
unser Unterrichtsmaterial inhaltlich an den Aufgaben einer
Pflegehilfskraft in deutlicher Abgrenzung zu den Aufga-
ben der Mitarbeiter*innen der professionellen Pflege. Aus
diesem Grund sind Inhalte zur Behandlungspflege sowie
Inhalte zu den Themen Anatomie, Physiologie, Patholo-
gie, Pharmakologie, und Assistenz bei medizinischen und
diagnostischen Verfahren in unseren Unterrichtsmaterialien
bewusst nicht abgebildet. Die Schwerpunkte liegen auf der
fachgerechten Ausfiihrung grundpflegerischer Tatigkeiten,
der dazu gehdrigen Krankenbeobachtung und der Kom-
munikation. Ergdnzend werden Lesen und Schreiben der
Dokumentation im Berichtsblatt der Pflegedokumentation
geschult und eingeiibt.
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Aufbau der Leitfaden

Der Leitfaden dient in erster Linie der Orientierung im Modul.
Dariiber hinaus soll er es lhnen erleichtern, den Unterricht,
unter Nutzung der vorliegenden Texte, in Anlehnung an die
Lernziele zu gestalten.

Informationen zur Orientierung:
Nummer des Moduls (z. B. Modul 7)
Name des Moduls (z. B. Vitale Funktionen)
Modulumfang in Unterrichtseinheiten (UE)
Zuordnung zur jeweiligen MalRnahme als 4 M, 8 M oder
4/8 M mit farblicher Kennzeichnung

+ Grafik der Titelfolie (diese findet sich auch auf der Start-
seite des Moduls)

Bausteine:
Hier finden Sie eine Ubersicht zu den pflegetheoretischen
Inhalten des Moduls.

Lernziele:

Zu den Inhalten sind Lernziele formuliert, die deutlich
machen, was die TN am Ende des Moduls wissen und
konnen sollten.

Unterrichtsmaterial Kursbuch:

Unter dieser Uberschrift finden Sie einen Uberblick {iber

die im Kursbuch abgedruckten Arbeitsblatter. Die Reihen-
folge der weiteren Angaben zum digitalen Foliensatz, dem
Kursbuch als Druckwerk und den Wiederholungsfragen sind
immer identisch.

Unterrichtsmaterial Handbuch:

Direkt hinter dem Leitfaden finden Sie in jedem Modul

die methodisch-didaktischen Hinweise zum Unterricht in
der Pflegetheorie. Es folgen die Wiederholungsfragen mit
Antworten und die Lésungsblatter zu den im Kursbuch
abgedruckten Arbeitsblattern, aus Pflege und/oder Grund-
bildung.

Weitere Arbeitsblatter mit Losungen sowie Lernspiele,
passend zu den Inhalten des Moduls, finden Sie online.

An dieser Stelle haben Sie eine Ubersicht, wie viel weitere
Arbeitsblatter aus Grundbildung und Pflege lhnen fiir dieses
Modul zur Verfligung stehen.
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Abkiirzungen und Symbole

Abkiirzungen

AM 4-monatige QualifizierungsmafRnahme
8M 8-monatige Qualifizierungsmallnahme
4/8 M 4-und 8-monatige QualifizierungsmalRnahme
AB Arbeitsblatt

EA Einzelarbeit

GA Gruppenarbeit

KL Kursleitung

PA Partnerarbeit

PE Pflegeempfanger

PP Pflegeperson

TN Teilnehmer*in

UE Unterrichtseinheit

Weitere haufig verwendete Abkiirzungen sind in das
Glossar, das Sie im Anhang des Kursbuches finden,
integriert und werden dort erklart.

Symbole

Das Symbol fiir die Grundbildung: &

Das Symbol fiir die Pflegetheorie: ﬁ



Erfahrungen im KOMPASS-Pilotprojekt
an der VHS Gottingen aus Sicht der
Grundbildungsdozentinnen

Mariann Ege / Susa Karnick

Im folgenden Kapitel werden Einblicke in unsere Erfahrun-
gen mit der ersten und sehr erfolgreichen Durchfiihrung
eines KOMPASS-Kurses gegeben.

Heterogene Lerngruppe

Schon zu Beginn stellten wir fest, dass die damaligen Kurs-
teilnehmerinnen, es handelte sich damals ausschlieBlich
um weibliche Teilnehmende, beziiglich ihrer generellen
Fahigkeiten und insbesondere ihrer Kenntnisse im Grundbil-
dungsbereich Deutsch, sehr unterschiedliche Voraussetzun-
gen mitbrachten. Dies ldsst sich trotz der Vorauswahl durch
einen Alpha-Test mit einer Begrenzung auf Teilnehmende
mit Alpha-Level (3)-4 nicht vermeiden. Natirlich gelten
mdgliche gravierende Unterschiede aber auch fiir biogra-
fische Merkmale, wie bisherige Lernerfahrungen in Schule
und Ausbildung und generell beziiglich ihrer friiheren und
derzeitigen Lebensumstéande. Nicht alle haben einen Schul-
abschluss. Manche haben eine abgebrochene Ausbildung
hinter sich. Manche Teilnehmerinnen mit Migrationshinter-
grund hatten nie regelmaRig eine Schule besucht, andere
hatten einen Schulabschluss aus ihren Heimatlandern und
einige sogar schon eine Ausbildung absolviert.

Daraus folgt, dass im Unterricht die unterschiedlichen Vor-
kenntnisse und der sich daraus ergebende Trainingsbedarf
wichtig sind und immer Beachtung finden miissen. Keine
Gruppe darf vernachlassigt werden.

Lernende mit Deutsch als Muttersprache sind beim miindli-
chen grammatischen Gebrauch der deutschen Sprache und
bei der Aussprache der Termini im Vorteil. Viele von ihnen
haben jedoch Trainingsbedarf beim Lesen der Arbeitsblat-
ter, bei der Rechtschreibung und beim Formulieren eigener
Satze und Texte.

Lernende mit anderen Muttersprachen als Deutsch
missen neben den speziellen Fachtermini der Pflege-
theorie zusatzlich noch ihre normalen Deutschkenntnisse
erweitern.

Erfahrungen im KOMPASS-Pilotprojekt

Differenziertes Unterrichten und Lerntempo

Dies sagt noch nichts dariiber aus, wie erfolgreich Teilneh-
mer*innen sein werden. Natiirlich haben Teilnehmer*innen,
die bereits gewohnt sind zu lernen, hier Vorteile. Fiir die
Ubrigen ist der Einstieg iiber den Abschnitt »Lernen lernen«
eine groRe Hilfe.

Auch fiir das Lerntempo der einzelnen Teilnehmer*innen ist
die Einstiegssituation noch nicht ausschlaggebend. Einige
Lernende mit Migrationshintergrund, die noch nicht so
lange in Deutschland lebten, hatten zunachst miindlich und
schriftlich deutliche Nachteile in Deutsch, holten aber sehr
schnell auf und beherrschten auch die Fachsprache recht
schnell. Andere erlernten die deutsche Rechtschreibung
und die Fachbegriffe langsamer und miihsamer.

Auch die damaligen Teilnehmerinnen mit Deutsch als Mut-
tersprache lernten nach ihren individuellen Fahigkeiten in
sehr unterschiedlichem Tempo. Doch auch Menschen, die
etwas langsamer lernen, kénnen in diesem Kurs erfolgreich
sein. Fir die Lehrenden bedeutete dies allerdings, dass
sehr differenziert unterrichtet werden musste. Es bot sich
an, immer zundchst mit einer Gemeinschaftsaufgabe zu
beginnen, bei der die Starkeren die Schwacheren mittragen
konnten. Wenn man dabei nicht zuldsst, dass die Starke
der einen und die Schwache der anderen zu sehr betont
werden, sondern Sorge tragt, dass es die Schwacheren ent-
lastet, kann dies sehr zum Entstehen eines Gemeinschafts-
gefiihls in der Lerngruppe beitragen.

Nach dieser Einstiegszeit wurde dann individuell oder in
unterschiedlichen Lerngruppen gearbeitet. Wir hatten das
Glick einer Doppeldozentur, sodass wir die verschiedenen
Gruppen intensiv betreuen konnten.

Strukturierte und doch flexible Kursplanung

Natirlich mussten wir Kursleiterinnen den Kurs als Ganzes
und die einzelnen Unterrichtseinheiten gut vorausplanen.
Da der Kursaufbau damals Praktika und Unterrichtsphasen
im Wechsel vorsah (liberwiegend vier Tage Praktikum/
Arbeit und ein Tag Unterricht), war ein wichtiger Erfahrungs-
wert, dass die Teilnehmerinnen erfiillt von ihren Erlebnissen
und neuen Erkenntnissen aus dem Pflegeunterricht und

ab der Praktikumsphase zusatzlich beladen mit positi-

ven und negativen Erfahrungen aus dem Pflegealltag in
unseren Kurs kamen. Aber auch persénliche Sorgen und
Alltagsprobleme konnten nicht sofort vollig ausgeblendet
werden. Im Hinblick auf den Pflegeunterricht gab es ein
groBes Bediirfnis, sich vor allem beziiglich schwieriger und
heikler Lerninhalte auszutauschen (z. B. im Bereich der
Intimpflege, des Umgangs mit andersgeschlechtlichen oder
widerwilligen, unfreundlichen Pflegeempfanger*innen). Ein

15



Erfahrungen im KOMPASS-Pilotprojekt

sofortiger Einstieg in den Unterricht war so nicht moglich.
Der Austausch mit den anderen Teilnehmerinnen und

den Kursleiterinnen war essenziell, weil die Beteiligten in
solchen Momenten den Kopf nicht frei fiir Lerneinheiten
hatten. Man konnte diese Phasen jedoch sehr gut nutzen,
indem Erlebtes oder Lerninhalte in Rollenspielen verarbeitet
wurden, die dann z. B. auf objektive Beobachtungen und
individuelle Wahrnehmungen hin untersucht und relativiert
wurden. Zu einem spéteren Zeitpunkt dienten solche Sze-
nen dann als Grundlage fiir erste Dokumentationsversuche.
Ebenso konnte man sie nutzen, um haufige Alltagsbegriffe
im Umfeld der Pflege und Fachvokabular durch kommentie-
rende Einschiibe, Nachfragen oder Anregungen unmittelbar
in die Erzahlungen der Teilnehmerinnen zu integrieren und
allmahlich zu festigen. Durch den Raum, den man - aller-
dings nur in begrenztem Umfang — diesen Erlebnissen

gab, wurde der Druck gemildert und man konnte sich dem
eigentlichen Unterricht zuwenden.

Da es sich in diesem Kurs in der oben geschilderten Weise
anbot, wurden teilweise Fachbegriffe schon friihzeitig
eingefiihrt, noch bevor das dazugehdrige Modul bespro-
chen wurde. Das schadete oder verwirrte nicht. Je haufiger
Fachtermini in bestimmten Zusammenhangen genutzt
wurden, desto selbstverstandlicher wurden sie den Teilneh-
merinnen.

Lerndruck, Frustration, Ermutigung und Erfolg

Gegen Ende des Kurses, vor allem natiirlich bedingt durch
die herannahende Priifung, wurde der Lern- und Erfolgs-
druck deutlich héher. Hier wurde es einerseits notwendig,
alle Teilnehmerinnen, ganz besonders aber natiirlich die
Schwacheren, von der Notwendigkeit zu liberzeugen, auch
auBerhalb des Kurses zu lernen. Konsequentes Lernen
war hier wirklich unumgéanglich. Andererseits musste man
vielen Teilnehmerinnen aber auch standig Mut zusprechen
und sie ihre zunehmenden Erfolge spiiren lassen. Man
musste Frustration abbauen, die geeigneten Lernmetho-
den fiir diese Endphase fiir die einzelnen Teilnehmerinnen
entwickeln und Sorge tragen, dass die unvermeidliche
Anspannung und Aufregung nicht Giberhandnahm und Teil-
nehmerinnen dadurch absprangen.

Von Anfang an war eine enge Zusammenarbeit von Pflege-
fach- und Grundbildungsdozentinnen wichtig, die zum
Ende des Kurses nochmals intensiver wurde. Wahrend die-
ser Vorbereitungsphase auf die Priifungen mussten dann
Rechtschreibung, Satzbau und Texterstellung hinter dem
Einliben der Fachtermini und dem sicheren miindlichen

und schriftlichen Beherrschen priifungsrelevanter Ablaufe
zurlicktreten. Eine stéandige Riickmeldung zu den Fortschrit-
ten, aber auch zu Problemen, auffélligen Fehlern und noch
unzureichenden Fahigkeiten und Kenntnissen beziiglich
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des priifungsrelevanten Lernstoffs durch die Pflegefach-
Dozentinnen an uns Grundbildungs-Kursleiterinnen war
notwendig, um standig zu korrigieren, zu wiederholen und
insgesamt gute Ergebnisse zu erzielen. Hier mussten alle
Krafte gebiindelt werden. Dies ist schliellich auch sehr gut
gelungen: 15 von 16 Teilnehmerinnen haben die miindliche,
schriftliche und praktische Priifung bestanden, und von
den 16 Frauen waren im Anschluss an die MalRinahme 15 in
einem Arbeitsverhaltnis in Altenpflegeeinrichtungen. Drei
der Teilnehmerinnen zeigten so gute Lernfortschritte, dass
sie eine Ausbildung zur Altenpflegerin beginnen konnten.

Anteilnahme und professionelle Distanz

Lernende und Kursleiter*sinnen wachsen in einem solchen
Kurs mit haufigen Unterrichtseinheiten noch starker zusam-
men, als dies an sich schon in normalen Grundbildungs-
kursen der Fall ist. Die Kursteilnehmer*innen beziehen die
Lehrkrafte in ihr Leben mit ein. Man spielt voriibergehend
eine sehr wichtige Rolle und bekommt daher auch sehr viel
von den Lebensumstédnden und Alltagsproblemen der Teil-
nehmer* innen mit. Sich vollig abzugrenzen ist unmdglich
und auch nicht sinnvoll. Man begleitet Menschen in einer
wichtigen Lebensphase, die ihre Zukunft stark beeinflussen
wird. Der Erfolg hangt durchaus auch vom nétigen Ver-
trauen in die Kursleitung ab. Anteilnahme tut den Teilneh-
mer*innen hier gut. Es verlangt den Lehrkraften allerdings
sehr viel Kraft und Geschick ab, hier eine gute Balance zwi-
schen Anteilnahme und der dennoch notwendigen profes-
sionellen Distanz zu finden und immer zu wahren. Teilneh-
merinnen mit schwierigeren Problemen wurden in unserem
KOMPASS-Projekt deshalb zusatzlich an die Projektleitung
vermittelt, die auch fiir die sozialpddagogische Begleitung
der Kursteilnehmerinnen zustandig war.



Erfahrungen aus Sicht
der Pflegedozentinnen

Gabriela Olmann / Gudrun Weber

Riickblick und Erfahrungen

Die meisten der von Mariann Ege und Susa Karnick
beschriebenen Erfahrungen im Pilotprojekt KOMPASS an
der VHS Gottingen decken sich mit den von uns gemachten
Erfahrungen, weshalb wir an dieser Stelle auf eine Wieder-
holung verzichten.

Erganzend zu den beschriebenen Erfahrungen gab es fiir
uns, insbesondere mit der Gruppe der erwerbslosen Frauen
in der Qualifizierung, eine grofle Herausforderung beziiglich
der Piinktlichkeit und Teilnahmestabilitat. Gerade in den
ersten Wochen mussten wir immer wieder verstarkt Piinkt-
lichkeit und Anwesenheit im Unterricht anmahnen und ein-
fordern, also Disziplin fordern, aber auch fordern. Piinktlich-
keit hat etwas mit Wertschatzung zu tun, wie viel bedeutet
mir die Person, mit der ich eine Zeit vereinbart habe, wie
wichtig ist es mir piinktlich zu sein? Nur dogmatisch Piinkt-
lichkeit zu fordern, fiihrt nicht zwangslaufig zum gewiinsch-
ten Erfolg. So haben wir versucht, den Teilnehmerinnen klar-
zumachen, dass der Wunsch nach Anerkennung, Respekt
und Wertsché&tzung immer auch auf Gegenseitigkeit beruht.
Die meisten der Frauen kamen mit hohen privaten Belastun-
gen in das Projekt. Viele von ihnen waren es gewohnt, das
Wohl ihrer Familie in den Vordergrund und dafiir ihre eigene
berufliche Qualifizierung hintanzustellen, aber auch ganz
einfache Hiirden konnten zu Beginn der Manahme von
einigen Teilnehmerinnen noch nicht iberwunden werden.
So fiihrte z. B. ein Streik der 6ffentlichen Verkehrsbetriebe
dazu, dem Unterricht fernzubleiben, alternative Moglich-
keiten den Ausbildungsort zu erreichen, wurden iiberhaupt
nicht in Betracht gezogen. Im weiteren Verlauf der Qualifi-
zierung hat sich dieses Verhalten erfreulicherweise positiv
verandert, gleichzeitig konnten wir Lernfortschritte und eine
positive Veranderung in der Personlichkeitsbildung hin zu
mehr Selbstbewusstsein bei den Frauen beobachten.

Erfahrungen aus Sicht der Pflegedozentinnen

In der Gruppe der Beschéftigten gab es beziiglich der
Plnktlichkeit keine Probleme. Sie hingegen mussten erken-
nen, dass es in den Jahren ihrer beruflichen Tatigkeit in der
Pflegehilfe wenig Raum fiir Fortbildung zu pflegerischen
Themen gab, was unter anderem auch mit der hohen kor-
perlichen und psychischen Belastung in diesem Berufsfeld
zusammenhangen mag. So waren diese Frauen in den rou-
tinierten pflegerischen Ablaufen »gefangen« und mussten
diesbeziiglich sensibel gefordert und gefordert werden, sich
fiir aktuelles Wissen und fiir sie neue Vorgehensweisen bei
pflegerischen Abldufen zu 6ffnen. Dies ist uns im Verlauf
der Qualifizierung dann erfreulicherweise gelungen und hat
bei den Teilnehmerinnen das Selbstwertgefiihl sowie das
berufliche Selbstverstandnis gestarkt.

Das Besondere an dieser Mafinahme bleibt aber die erfolg-
reiche Durchfiihrung der arbeitsplatzorientierten Grund-
bildung in Kombination mit der Fachqualifizierung zur
Pflegehilfe. Ein Austausch zwischen den Lehrenden der
Grundbildung und denen der Pflege hat sich als wichtiger
Erfolgsfaktor herausgestellt, der dariiber hinaus auch unser
Verstandnis fiir die Zielgruppe gescharft hat. Unseren per-
sonlichen Horizont hat er bereichert und unseren didakti-
schen Ansatz erweitert. Vielen Dank an dieser Stelle dafiir
an Mariann Ege und Susa Karnick.
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Methodisch-didaktische Hinweise zur Pflegetheorie

Methodisch-didaktische Hinweise
zur Umsetzung der pflegetheoretischen
Inhalte

Gabriela Olmann / Gudrun Weber

Methodisch-didaktische Hinweise zum Pflegeunterricht fin-
den Sie hier nicht gebiindelt, sondern zu jedem Modul hinter
dem entsprechenden Leitfaden.

Zur Vermittlung fachtheoretischer Inhalte eignen sich Rol-
lenspiele hervorragend, da hier die Theorie mit praktischen
Abldufen kombiniert wird. Idealerweise ist der Unterrichts-
raum mit einem Pflegebett mit dazugehdriger Ausstattung,
also Kissen, Decken, Lagerungskissen, dazugehdriger Bett-
wasche (zweifach zum Wechseln), Inkontinenzunterlagen,
Abwurfmaoglichkeit, Nachttisch, Getrénk, Klingel, Stuhl,
Rollstuhl und Rollator, Handedesinfektionsmittel, Einmal-
handschuhen, Dokumentationsbogen (alternativ Schreib-
block mit Kugelschreiber), usw. ausgestattet. Pflegerische
Ablaufe mit Vor- und Nachbereitung unter Beachtung der
hygienischen Aspekte kdnnen so geiibt werden, die gerade
nicht Gbenden Teilnehmer*innen trainieren wahrenddessen
ihre Beobachtungsgabe. Ein weiterer wichtiger Faktor ist,
dass die Teilnehmer*innen, die die Rolle des PE liberneh-
men, pflegerische Handlungen an sich selbst erleben und
so aus einer anderen Perspektive wahrnehmen kénnen,
wodurch die Empathie fiir den zu pflegenden Menschen
geschult wird. Dariiber hinaus bieten die Rollenspiele ein
gutes Kommunikationstraining, die Teilnehmer*innen lernen
die Kommunikation mit dem PE und trainieren die Kommu-
nikation untereinander.

Als willkommene Auflockerung des Unterrichts kann sich
der Besuch eines Sanitdtshauses erweisen. Wenn Sie einen
Termin vereinbaren, werden lhnen nach unserer Erfahrung
erfahrene Mitarbeiter*innen zur Verfiigung gestellt, die sich
dann die Zeit nehmen, Hilfsmittel aus verschiedenen oder
speziell von lhnen ausgewahlten Bereichen zu prasentieren
sowie deren Funktion zu erklaren. So konnen lhre Teilneh-
mer*innen neue Hilfsmittel kennenlernen und einige even-
tuell auch ausprobieren. Dariiber hinaus bekommen Sie im
Sanitatshaus (meistens kostenlos) Produktkataloge und
Prospekte, die Sie dann vielféltig im Unterricht verwenden
konnen. Die Kataloge eignen sich zum einen zur Ansicht
der Hilfsmittel und kdnnen zuséatzlich z. B. in der Gestaltung
eines Posters zum Einsatz kommen. Auch Produktmuster
wie z. B. Urinbeutel oder andere Inkontinenzmaterialien
kénnen Sie dort bekommen und im Unterricht zu Ubungs-
zwecken verwenden.
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ﬁ Mit diesem Symbol gekennzeichnete Arbeitsblatter
erganzen die Inhalte der Module bzw. unterstiitzen
bei der Vermittlung der dort platzierten pflegetheoretischen
Inhalte. Hinweise zur Unterrichtsgestaltung mit den
Arbeitsblattern finden Sie bei den methodisch-didaktischen
Hinweisen im Modul oder teilweise auch direkt auf dem
Lésungsblatt zum jeweiligen Arbeitsblatt. Insgesamt
stehen Ihnen zur Pflegetheorie ergdnzend 46 Arbeitsblatter
zur Verfiigung, davon sind bereits 21 Arbeitsblatter im
Kursbuch zur Pflegetheorie abgedruckt. Die weiteren
Arbeitsblatter zur Pflegetheorie finden Sie im Online-Pool.

In Form von Mustern und Kopiervorlagen haben wir fiir Sie
Material zur Vorbereitung und Durchfiihrung der schriftlichen
als auch der miindlich-praktischen Priifung erstellt. Zu allen
Aufgaben sind Losungen vorhanden. Diese Form entspricht
der Priifung, wie wir sie im KOMPASS-Pilotprojekt an der
VHS Géttingen durchgefiihrt haben. Die Inhalte wurden
aktualisiert und dem vorliegenden Unterrichtmaterial ange-
passt.

Dabei gehen wir selbstverstéandlich davon aus, dass es sich
bei den Dozent*innen der Pflegefachtheorie um ausge-
bildete Pflegefachkrafte mit entsprechender Erfahrung in
Pflegepraxis und Erwachsenenbildung handelt. Wiinschens-
wert ist eine zusétzliche (didaktische) Qualifizierung z. B.
als Praxisanleiter*in Pflege.



Die Unterrichtsmaterialien fiir den Grundbildungsunterricht

Die Unterrichtsmaterialien fiir
den Grundbildungsunterricht -
methodisch-didaktische Hinweise

Mariann Ege / Susa Karnick
1  Verzahnung von Pflegetheorie und Grund-
bildung
& Arbeitsblatter mit diesem Symbol dienen der
Festigung neu gelernter Inhalte aus der Pflege-
theorie sowie der Verbesserung der (schrift-)sprachlichen
Kompetenzen. Unsere Erfahrung im bereits durchgefiihrten
Projekt hat gezeigt, dass es sehr wichtig ist, die anspruchs-
vollen Fachinhalte der Pflege so oft wie moglich im Unter-
richt s umzuwalzen«: Die Lernenden miissen sie zundchst
gehort und verstanden haben, um sie dann selbst richtig
sprechen, lesen und schreiben zu kdnnen. Das heil3t:
Voraussetzung fiir den Einsatz dieser Arbeitsblatter ist,
dass die Teilnehmer*innen zuvor von den Pflegefach-
Dozent*innen in die fachlichen Grundlagen der entsprechen-
den Module eingefiihrt worden sind. Im Grundbildungsunter-
richt werden diese Inhalte dann so oft wie méglich in
methodisch unterschiedlichen Variationen wieder aufgegrif-
fen. Je oOfter die Kursteilnehmer*innen Gelegenheit haben,
die fachlichen Lerninhalte im Rahmen einfacher sprachlicher
Ubungen und Spiele selbst aktiv anzuwenden, desto mehr
Sicherheit und Selbstvertrauen konnen sie entwickeln —

sowohl im Hinblick auf ihre (schrift-)sprachlichen als auch
auf ihre fachlichen Kompetenzen.

Dabei sind natiirlich die bereits erwahnten unterschied-
lichen Vorkenntnisse und der sich daraus ergebende
Trainingsbedarf der Teilnehmenden zu beriicksichtigen.
Das arbeitsplatzbezogene Grundbildungskonzept unserer
KOMPASS-Materialien unterscheidet sich hier notwendiger-
weise von DaF/DaZ-Kursen. Eine systematische Behandlung
samtlicher fiir Zweitsprachenlerner*innen relevanter Gram-
matikthemen ist aufgrund der zeitlichen Beschréankung nicht
moglich. Wortschatz und Grammatik werden von Anfang an
im Kontext der Pflege vermittelt. Die Module der 4-monati-
gen MaRnahme haben einen starkeren Bezug zur personli-
chen Lebensfiihrung der Lernenden und schaffen eine gute
Basis fiir die in der 8-monatigen MaBnahme zu erlernenden
Pflegeinhalte. Das anspruchsvolle und manchmal abstrakte
Fachvokabular ist einerseits eine besondere Herausforde-
rung fir alle Teilnehmenden, egal ob mit oder ohne Deutsch
als Muttersprache. Diese Hiirde lasst sich jedoch durch
methodisch abwechslungsreiches Ubungsmaterial, wie

wir es lhnen hier aus unserer Praxis vorstellen, bewéltigen.
Andererseits wurde auch immer wieder der positive Effekt
der Verzahnung von Fachwissen mit den Ubungsformen des
Grundbildungsbereichs deutlich: Die Lernenden sind beson-

ders motiviert, ihre miindlichen und schriftsprachlichen
Kompetenzen zu trainieren, da das Erlernte sowohl fiir ihren
personlichen Lebensbereich als auch fiir ihre Tatigkeiten im
Praktikum/im Betrieb und die mogliche weitere berufliche
Laufbahn besondere Relevanz hat.

2  Unterschiedliche Ubungsformate -
Tipps zur Handhabung

Zu jedem Modul gibt es eine Auswahl an Arbeitsblattern mit
bereits ausgearbeiteten Losungsvorschlagen. Zusatzlich zu
den Arbeitsblattern steht Ihnen mit der »Satzgymnastik —
Ubungen im Eierkarton«, den »Schnippeleien« und anderen
Lernspielen weiteres Ubungsmaterial zur Verfiigung, das
sich in unserem Projekt bewahrt hat, weil es den Umgang
mit dem komplexen Fachvokabular im wortlichen Sinne
»begreifbar« macht. Im folgenden Uberblick méchten

wir lhnen die unterschiedlichen Bausteine vorstellen, aus
denen sich das speziell fiir den Grundbildungsunterricht
entwickelte Unterrichtsmaterial zusammensetzt, und lhnen
Tipps geben, wie Sie die unterschiedlichen Ubungsformate
so umsetzen kdnnen, dass Sie lhre Teilnehmenden beim
Lernprozess optimal unterstiitzen.

2.1 Die Arbeitsblatter

Die fiir den Grundbildungsunterricht konzipierten Arbeits-
blatter trainieren neben den Fachinhalten immer auch einen
zusatzlichen sprachlichen Aspekt, setzen dabei jedoch
unterschiedliche Schwerpunkte.

Arbeitsblatter mit Schwerpunkt Grammatik

Viele Aufgaben konzentrieren sich neben der Vermitt-

lung des Fachvokabulars auf Ubungen rund um das Verb
(Prasens und Perfekt) sowie das Einschleifen syntakti-
scher Strukturen (Wortstellung, Aussagesatz, Fragesatz,
Befehlssatz). Auf den Arbeitsblattern, die grammatische
Strukturen vertiefen, sind die Verben grundsatzlich rot und
fett gedruckt. Zusatzlich wird den Lernenden das Erkennen
trennbarer Verben durch einen hochgestellten Stern (*)
nach der abzutrennenden Silbe erleichtert:

Ich stelle die Bremsen am Rollstuhl
fest.

z. B.: fest*stellen

Arbeitsblatter mit Schwerpunkt Rechtschreibung
Eingebettet in Fallbeispiele aus dem Leben von Pflege-
empfanger*innen eines Heimes liegt der Fokus hier auf
dem Erlernen hilfreicher Rechtschreibstrategien. Neben der
eigentlichen Aufgabenstellung befinden sich im Kopf dieser
Arbeitsblatter oft zusatzlich noch weitere Arbeitshilfen, z. B.
Erklarungen zu einem bestimmten Schwerpunkt der Ortho-
grafie. Dies ermdglicht, dass schon etwas fortgeschrittene
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