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1. Einfiihrung

1.1. Begriffsdefinition

Der Begriff der Exklusion in seiner Bedeutung als soziale AusschlieBung hat in der
deutschen sozialwissenschaftlichen Forschung weite Verbreitung gefunden, und
dies in politischer wie auch gesellschaftlicher Hinsicht. Als geistige Viter kann man
nennen Talcott Parcons, Michel Foucault und Niklas Luhmann. Allerdings darf
Exklusion nicht ohne die Erginzung Inklusion verwendet werden. Sie bilden kein
Entweder-Oder-Verhiltnis, sondern sind die zwei Seiten eines Ganzen (Hillebrandt
2004, 126). Denn die Differenz von Inklusion und Exklusion bezieht sich gemein-
sam auf den Lebensstil, den eine Gesellschaft dem Individuum zuschreibt und
damit gestattet, Person zu sein — oder sie wird ihm abgesprochen, weil er verachtet
(exkludiert) oder nicht wahrgenommen (unsichtbar) wird. Die Exkludierenden
bediirfen geradezu der Exkludierten, um ihre Inklusion sichtbar werden zu lassen.
Beide bilden ein Dual, sie konnen ohne einander nicht sein; vor allem nicht die
Exkludierten fiir die Inkludierten. Denn sie bilden eine hierarchische Ubet-
/Unterordnungsstruktur, die die (obenstehenden) Inkludierten durch Distinktion
von den (untenstehenden) Exkludierten trennt und abhebt und ihre Uberlegenheit
legitimiert.

Vor allem hat sich durch die Globalisierung die Schere zwischen inkludierten
und exkludierten Personen weiter geéffnet. Die Disziplinierung der Grof3konzerne
durch die jeweiligen Regierungen wihrend des Kalten Krieges entfiel nach dem
Ende der Sowjet-USA-Bipolaritit. Gleichzeitig entwand die Globalisierung die
Weltbanken und die weltweit operierenden Konzerne der staatlichen Regelung. Der
grenzenlose Hei3hunger nach Kapital und Gewinn etablierte ein Wirtschafts-
handeln ohne Ethos und Moral, das immer weniger inkludierte und immer mehr
exkludierte Personen schuf. Darum ist eine Betrachtung von Inklusion und
Exklusion notwendig. Gleichzeitig sind sie von anderen Begriffen abzugrenzen: Sie
sind nicht gleichzusetzen mit Klasse, Schicht oder Milieu und auch nicht mit
Integration.

1.2. Bedingungen und Formen der Inklusion / Exklusion

Welches sind die Bedingungen und Formen fir Inklusion und Exklusion? (vgl.
Wansing 2005, 40—54). Zunidchst scheint es wichtig zu sein, bei der Inklusion
zwischen Leistungs- und Teilnahmerollen zu unterscheiden. Stichweh (1988, 268
ff.) differenziert wie folgt:

- Im Gesundheits-, Bildungs-, Rechts- und Religionssystem leistet der Teilneh-
mer nicht, sondern er wird betreut. Dies bedingt seine Inklusion.
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— In anderen Funktionssystemen, wie Politik, Wirtschaft, Kunst und Medien,
besteht die Inklusion in der Moglichkeit, zu héren und zu sehen, eben an den
Kommunikationsmedien teilzuhaben.

— Die Inklusion in das Wissenschaftssystem erfolgt tiber die Leistungsrolle. Das
Erzichungssystem liefert die Moglichkeit der Teilhabe am Wissenschafts-
system, die dann durch Leistung erfillt wird. Allerdings gibt es auch die Teil-
nehmerrolle in der Weise der Populirinklusion durch die Popularwissenschaft.

- In die Intimfunktionen Familie, Freundes- und Liebesbezichungen wird die
gesamte Person inkludiert und nicht nur seine soziale Rolle.

Ein weiterer Zugang zu den Funktionssystemen geschieht durch die Freiwilligkeit.
Die Vorstellung von der Vollinklusion aller Gesellschaftsglieder sah so aus, dass
jeder den Zugang zu allen Teilsystemen haben miusse. Und nicht nur das: Es gibt
auch die Pflicht zur Teilnahme: die Schulpflicht, die Steuerpflicht, die Versiche-
rungspflicht usw. Aber durch die Globalisierung und die Komplexititszunahme
aller Verhiltnisse entstand die Freiheit zur Nichtteilnahme.

Eine weitere Differenzierung ergibt sich durch die Zeitdimension. Manche
Inklusionen finden nur in charakteristischen Lebensphasen statt, wie der Kinder-
garten, die Schule, die Universitit, die gewihlte Sportart oder in bestimmten Zeit-
punkten: als Patient beim Arzt oder im Krankenhaus.

Vor allem sind es soziale Faktoren, wie Bildung und Einkommen, die die In-
klusion beeinflussen. Dies bewirkt ungleiche Inklusionschancen. Gerade die sozia-
len Faktoren erzeugen unterschiedliche Inklusions- bzw. Exklusionsindividuali-
titen. In der segmentiren und in der stratifizierten Gesellschaft kannte jeder seinen
sozialen Ort in der Gesellschaft durch Geburt. Die Identitit wurde gefunden durch
die Identifikation mit der Familie und deren Residenz. In der funktional diffe-
renzierten Gesellschaft hingegen bildet sich die Identitit durch die Teilhabe ver-
schiedener Teilsysteme, wie Familie, Erziechung, Wissenschaft, Medizin, Wirtschaft,
Politik, Recht, Kunst, eventuell Religion usw. So wird die moderne Individualitit
nicht mehr durch einen gesellschaftlichen Ort bestimmt, sondern jeder schafft sich
selbst sein Inklusions- bzw. Exklusionsprofil. Dies entspricht dem Individualisie-
rungstheorem, nach dem jeder die Méglichkeit hat, seine Identitit zu schaffen; aber
es besteht auch ein Zwang hierzu.

Das Ziel des Sozialstaates war die Vollinklusion aller Biirger: Jeder erhielt
medizinische Unterstiitzung, es gab die allgemeine Schulpflicht, durch den Konsum
nahm jeder am Wirtschaftssystem teil, jeder konnte sich zumindest durch die Wahl
an der Politik beteiligen und jeder partizipierte an den Medien. Tatsichlich haben
sich jedoch zahlreiche Exklusionsbedingungen herausbildet. Seit der Globalisierung
entwickelte sich eine soziale Ungleichheit durch Massenarbeitslosigkeit bzw. die
Niedriglohnarbeit und gar die >working poor« und »die neue Armut, die heute sogar
den Mittelstand ergreift. Was in der Soziologie der 1980er und 1990er Jahre ver-
pont war, die Gesellschaft in Schichten einzuteilen (sie untersuchte beispielsweise
Milieus und Lebensstile), hat sich erneuert. Es wird heute wieder von Klassen oder
Schichten gesprochen, zumal eine neue Unterschicht entstanden ist. Sie erzeugt
sogar einen neuen Begriff vom Individuum, nidmlich die Exklusionsindividualitit.
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Verschirft wird die Exklusion durch die Unterscheidung von Person (Inklusion)
und Individualitit (Exklusion). Die Person ist Ansprechpartner, die Individualitit
hingegen ist kein Adressat, sie existiert gleichsam nicht, sie ist unsichtbar (vgl.
Kapitel 6). Zwar nehmen auch die exkludierten Individualititen an den Teilsyste-
men weiterhin, wenn auch vermindert, Anteil. Aber sie sind weitgehend nicht mehr
anschlussfihig, und zwar durch die Selbstexklusion, in der sich die verarmten
Menschen isolieren und aus der Gesellschaft schrittweise zurlickziehen. Immer
weniger gelingen die Inklusionsbemtihungen und immer mehr bilden sich Exklu-
sionsakkumulierungen heraus. Dies geschieht oftmals durch den Verlust cines
zentralen Teilsystems. Wer zum Beispiel die Schule nicht besucht oder vorzeitig
abbricht, nicht lesen und schreiben kann, hat nur wenige Anschlusschancen an die
anderen Teilsysteme. Die Mehrfachabhingigkeit von Funktionssystemen bewirkt:
Wer wichtige verliert, geht anderer verlustig.

Die Exklusion bedarf einer weiteren Perspektive (Wansing 2005, 53f): der
Lebenslage und der Milieus. Die Lebenslage wird gebildet durch Erwerbsarbeit,
Einkommen, Bildung, Wohnkultur, Wohlbefinden und Gesundheit sowie die Teil-
habe am sozialen, kulturellen und politischen Leben. Sie gestalten die Exklusions-
individualitit. Milieus kénnen Exklusionsverdichtungen bedeuten und Lebenslagen
vom Milieu verdunkelt werden. Weitere Determinanten fiir Inklusion und Exklu-
sion sind der Status der Frau, das Alter, die Religion (z. B. im Islam), Familie,
Volkszugehorigkeit, geschichtliche Situation, Kultur, Sprache usw.

1.3. Charakteristika sozialer Ausgrenzung

Charakteristika sozialer Ausgrenzung beschreibt Gudrun Wansing wie folgt (2005,
60—-69):

(1) Mebrdimensionalitit. Oftmals sind mehrere Ursachen zur Exklusion miteinander
verbunden. Nicht nur gibt es viele Ursachen fur die Exklusion einer Person, son-
dern die AusschlieBung aus einem zentralen Teilsystem kann sich auf andere
ausweiten.

(2) Relativitat. Dieser Begriff meint, dass Exklusion nicht einfach soziale Ungleich-
heit bedeutet, sondern dartiber hinaus einen Mangel an sozialer Teilhabe, an sozia-
ler Integration und an Teilhabe an der Ermichtigung, zu handeln. Es sind vor allem
die Institutionen der mittleren Ebene, die die Ausgrenzung herbeifiithren.

(3) Organisationen und ihre Ansgrengungsbefugnis. Die moderne Gesellschaft lisst sich
verstehen als eine Organisationsgesellschaft. Das bedeutet, dass Organisationen
einen bestimmenden Einfluss auf die Lebensfihrung und die Chancen von Men-
schen haben, indem sie ihren Ort in der Gesellschaft definieren, und das heil3t auch
ihre Exklusion. Die moderne Gesellschaft sichert die materielle Versorgung, politi-
sche Teilhabemdglichkeiten, Erwerb von Bildung und Bildungszertifikaten, Nut-
zung kultureller Méglichkeiten, Sicherung durch 6ffentliche und private Firsorge,
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Rechtssicherung, Wissenserwerb — und all dies geschieht durch Organisationen. In
ihnen arbeiten nicht selten von der Organisation konditionierte Beamte und Ange-
stellte. Beispielsweise besteht die allgemeine Schulpflicht, sodass jedes Kind in das
Erziehungssystem inkludiert ist. Aber in der Schule herrscht ein starker Selektions-
druck. Er unterwandert die Grundsitze von Freiheit und Gleichheit und exkludiert
alle Kinder, die der Selektion nicht standhalten kénnen. Die Schule besitzt also eine
Exklusionsbefugnis. Diese Beobachtung ldsst sich auf alle Organisationen anwen-
den. So ist jeder ins Rechtssystem inkludiert, ob der Richter ihm aber Recht
zubilligt, bleibt offen. AuBlerdem sind Organisationen nicht funktional differenziert,
sondern hierarchisch organisiert; sie sind zentrale Instanzen sozialer Ausgrenzung.
Durch die Ausgrenzungsmacht der Institutionen wird Inklusion/ Exklusion nicht
mehr nur durch die »Oben-/Unten«-Struktur bestimmt, sondern auch durch
»innen/aullenc.

Solche strukturelle Exklusionen, die durch Institutionen verursacht sind, hat
Gudrun Wansing dargestellt (ebd., 65). Es gibt eine vollstindige Ausgrenzung aus
der Gesellschaft (z. B. sichtbar durch die Judenkennzeichnung oder auch in den
Schwarzen-Ghettos oder in Chinatown). Strukturelle Exklusion erfolgt auch durch
den Aufbau geschlossener Riume, die von der iibrigen Gesellschaft abgetrennt sind
(Ghettos, Gefingnisse, Arbeitslager). Bestimmte Klassen erhalten eine Statuszu-
weisung, die ihnen zwar die Inklusion in der Gesellschaft ermdglicht, die aber
teilexkludiert sind (Sklaven, Frauen ohne Wahlrecht, Migranten).

(4) Dynamik im Lebensianf. Bei manchen Menschen kumulieren Risikofaktoren, die
eine soziale Ausgrenzung herbeifiihren. Beispiele sind Langzeitarbeitslose ohne
Schulabschluss, StraBenkinder in Indien oder Stidamerika, die neuen Sklaven,
Menschen in den weltweiten Slums. Sie haben keine Adresse, und darum existieren
sie, streng genommen, nicht. Sie sind total exkludiert. Inklusion hingegen ergibt
sich, wenn Kinder die Schule besuchen und einen guten und mdoglichst hohen
Abschluss erreichen. Wenn sie dann einen angeschenen Beruf erlernen und aus-
iben, sind sie inkludiert. Sie bauen soziale Bezichungen auf, nechmen am Konsum
teil, sind durch die Altersversorgung gesichert, geniefen die Kulturangebote usw.
So werden die Teilsysteme im Verlauf des Lebens durchschritten und Teilhabe an
ihnen gewonnen. Auf diese Weise wird ihre Lebenszeit gesellschaftlich geordnet.
Wenn aber solch ein Lebenslauf mit innerem Zusammenhang nicht mdglich ist,
dann hdufen sich die Exklusionsbedingungen: Es fehlt ein Schulabschluss. Die
Familie ist bereits teilexkludiert und férdert die Kinder nicht, sondern gibt Bil-
dungsferne und Exklusion an die Kinder weiter. So setzt sich Exklusion inter-
generativ fort. In der Regel gehért der Jugendliche einer Peergroup an. Sie verhin-
dert durch ihre Gruppenkultur die Arbeitssuche, die ohnehin ohne abgeschlossene
Schulbildung kaum méglich ist. Das Leben in der Gruppe der Gleichaltrigen
verfiihrt zu Alkoholmissbrauch und Tabak- oder Drogenkonsum. Der Weg zur
Kleinkriminalitit ist dann geoffnet. Das Ende des Weges ist das Gefingnis, die
strengste Form der Exklusion. Wenn der Jugendliche entlassen wird, kehrt er in der
Regel in seine alte Peergroup zurilick, und der Weg zu wiederholtem Gefingnis-
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aufenthalt erscheint geradezu folgerichtig. So entscheidet die Dynamik des Lebens-
laufes tber Inklusion und Exklusion.

Lebensgeschichtlich gesehen, gibt es verschiedene Ressourcen, die tber Inklusion
und Exklusionen entscheiden (ebd., 69—77). Dabei scheint es, als sei fiir die gesell-
schaftliche Teilhabe und das individuelle Wohlbefinden die wirtschaftliche Lage
weniger wichtig als die Gelegenheiten und Wahlmdéglichkeiten sowie die Kompe-
tenz zur Lebensbewiltigung, die jemand hat. Nach Pierre Bourdieu sind es die vier
Kapitalformen, die notwendig sind, gesellschaftlich inkludiert zu werden (Noack
2007¢, 571.).

Kapital ist fiir Pierre Bourdieu soziale Energie, gespeicherte und akkumulierte
Arbeit in materieller oder auch verinnerlichter Form (Fuchs-Heinritz und Koénig
2005, 157). Weil das Kapital akkumuliert werden kann, haben die einzelnen
Akteure und Gruppen unterschiedlichen Zugang zu ihnen. Bourdieu unterscheidet
folgende Formen von Kapital (ebd., 161-171; Bourdieu 1983, 183—198):

Das dkonomische Kapital umfasst alle Formen des materiellen Besitzes. Dieser
wird in der modernen Gesellschaft in Form von Geld vermittelt. Es ist fir
Bourdieu am wichtigsten, weil es die Existenzgrundlage des privaten und 6ffent-
lichen Lebens darstellt. Es ermdglicht die Inklusion in das Wirtschaftssystem als
Konsument, aber auch als jemand, der etwas verkauft, der Investitionen oder
Spekulationen titigt. Es ermdglicht weiterhin den Wohnstandard, die Mobilitit, die
Teilhabe an der Kultur und einen gesicherten Lebensabend. Dabei tberschreitet
der Besitzende die Grenzen der Teilsysteme (deren eigene Autonomie interessiert
ihn nicht). Materieller Besitz sichert auch die Lebensform der Kinder, fir die die
Eltern Zeit aufbringen, ihnen Kultur, aufschiebende Belohnung und Schulinteresse
vermitteln kénnen.

Das kulturelle Kapital kann (1) in objektivierter Form auftreten, als Buch,
Kunstwerk, Bild und Skulptur oder auch als technische Instrumente. Es kann aber
auch (2) als inkorporierte, als einvetleibte Form in Erscheinung treten, als kulturelle
Kenntnisse oder als Bildung. Diese Form kulturellen Kapitals kann weder mit Geld
gekauft noch von einer anderen Person an meiner statt erworben werden. Jedoch
besteht eine Abhingigkeit von Kultur und Bildung von der Erziehung in der
Familie, vom sozialen Milieu, dem individuellen Lebenslauf und dem Lebensstil.
Der Besitz von kulturellem Kapital, das ja vor allem durch Schule und Hochschule
vermittelt wird, entscheidet heute Gber den Zugang zu héheren sozialen Positionen.
Schlieflich tritt das kulturelle Kapital (3) in der institutionalisierten Form auf, in der
Weise von Abschlusszeugnissen und Bildungstiteln. Sie er6ffnen einen ungehin-
derten Weg in die Inklusion. Zugleich ermdglichen sie das symbolische Kapital.

Das soziale Kapital besteht in der Moglichkeit, andere um Hilfe, Rat oder
Informationen bitten zu kénnen. Es beinhaltet ebenfalls die Zugehérigkeit zu
sozialen Gruppen, durch die solche Interessen durchgesetzt werden. Es beruht also
auf einem Netzwerk von sozialen Bezichungen, auf Freundschaften, Vertrauensbe-
ziehungen, Bekanntschaften, Geschiftsverbindungen, Mitgliedschaft in Gruppen,
Organisationen, Berufsverbidnden und so weiter, in denen der Einzelne Anerken-
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nung, Wertschitzung und Hilfe erfihrt. Es ist ein Netzwerk gegenseitigen Kennens
und Anerkennens. Das soziale Kapital hat sich durch die Individualisierung nicht
aufgel6st, sondern in seinem Charakter lediglich verdndert. Diese Beziechungen wer-
den nicht mehr zugeteilt, sondern frei gewihlt. Gleichzeitig bedeutet das soziale
Kapital die Eingangspforte zu zahlreichen Teilsystemen. Darum ist das soziale
Kapital ein weiteres Paradigma fir Inklusion und Exklusion. Es kann durch un-
gleich verteilte Beziehungsméglichkeiten die Lebensméglichkeiten verringern oder
erhéhen. Das soziale Kapital ldsst sich differenzieren. Gudrun Wansing (2005, 73)
teilt die sozialen Bezichungen in zwei Grundformen ein:

(1) Strategische Beziehungen weisen formelle Strukturen auf und verfolgen strategische,
funktionale Ziele. Solche sind beruflicher oder geschiftlicher Art und dienen mate-
riellen Zwecken. Zu nennen wiren Seilschaften, Geschiftsklingel, Bruderschaften
oder ganz cinfach gegenseitige Forderung, weil man eine gemeinsame Schulzeit
verbracht hat, an der Universitit derselben Verbindung angehérte oder weil man
befreundet ist.

(2) Informelle Beziehungen sind privater und intimer Art. Sie beruhen auf gefiihls-
mifBigen, intimen und kommunikativen Bindungen. Sie sind sowohl im Alltag wich-
tig als auch im gesamten Lebenslauf. Dazu gehéren Familien- und Verwandt-
schaftsbezichungen und Freundschaften.

Beide Formen von Beziehungen sind wichtig. Die unterschiedlichen Bezichungen
er6ffnen mehrfache Zuginge zu den Teilsystemen. So sind es Arbeitskollegen, die
arbeitslosen Freunden die Riickkehr in den Betrieb ermdglichen. Familien férdern
ihre Kinder ein Leben lang — oder nicht. Wenn in einer Verwandtschaft viele
Kinder das Abitur machen und studieren, dann spornt dies alle Kinder des Ver-
wandtschaftsverbandes dazu an. Es gibt Freunde, die durch ihre Interessen anderen
den Zugang zur Kultur er6ffnen oder zu politischen, philosophischen, gesellschaft-
lichen, religiésen und anderen Perspektiven. Aber es kann auch sein, dass es an
solchen sozialen Ressourcen mangelt. Dann finden alle diese Férderungen nicht
statt. Es entsteht eine soziale Beziechungsexklusion.

Das symbolische Kapital besteht in den Méglichkeiten, soziale Anerkennung
und Ansehen zu gewinnen. Hierfir sind die drei vorigen Kapitalien von groBler
Bedeutung, denn das symbolische Kapital ist die Form, in der die drei Kapital-
formen auftreten. Beispielsweise ist jemand viel angesehener, wenn er wohlhabend
und gebildet ist sowie tiber gute Bezichungen verfiigt.

Die Beachtung der Kapitalformen ist insofern wichtig, als das 6konomische
Kapital heute fiir die meisten Menschen nur tiber das kulturelle Kapital erreichbar
ist, das heif3t durch Schulbildung. Dies bedeutet, dass eine Erhdhung der mone-
tiren Sozialleistungen die Armut nicht nachhaltig beseitigen wird. Denn die Kinder
der Armen, besonders in den exkludierten Armenvierteln, setzen die Armut und
Bildungsferne der Eltern intergenerativ fort. Der Ausweg aus der Armut fithrt
ausschlieBlich tber eine abgeschlossene Schulbildung, am besten durch den Real-
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schulabschluss oder das Abitur. 80.000 Jugendliche vetlassen jihrlich die Schule
ohne Abschluss. Aus diesem Grund finden sie keine Ausbildungsstelle. Darum
heiB3t die Lésung des Armutsproblems: Bildung (Willenweber 2006). Pierre Bour-
dieu betont immer wieder, dass es die sprachliche, vor allem auch phonetische
Kompetenz ist, in der die Bezichung zur sozialen Welt zum Ausdruck kommt
(Boutdieu [1992] 1996, 184).

Das soziale Kapital wiederum ist notwendig, weil die sozialen Bezichungen die
Chancen des 6konomischen und kulturellen Kapitals vergroBern. So werden heute,
wie bereits erwihnt, mehr Arbeitsstellen durch persénliche Beziechungen vermittelt
als durch die Arbeitsagentur (Noack 2001 c, 278).

Die Beachtung des symbolischen Kapitals ist insofern von Bedeutung, als stig-
matisierten Gruppen mit der Aberkennung des symbolischen Kapitals auch ihr
Lebenswert aberkannt wird. Deshalb brauchen sie Zuspruch, Ermutigung und
Vermittlung von Wert und Wiirde und die Teilhabe am sozialen Kapital. Denn, in
Netzwerke eingefiigt, erfahren sie die Beachtung, die ihnen die Gesellschaft vorent-
hilt. Die kleinen Netze (Familie, Verwandtschaft, Freunde, Nachbarn, Vereine,
Kirchengemeinde usw.) gewihren jenes symbolische Kapital, das die Makronetze
(Behorden, Arbeitswelt) der Gesellschaft ihnen verweigern.

1.4. Durch Exklusion gefdhrdete Personengruppen

Diese Einfiihrung soll erginzt werden durch einen Uberblick iiber die Menschen-
gruppen, die in Deutschland durch Exklusion gefdhrdet sind. Dazu zdhlen verarmte
Menschen, hoch verschuldete Personen, in langfristiger Abhingigkeit von unzureichendem
Einkommen lebende Menschen, Langzeitarbeitslose, Menschen, die ein dauerhaftes
Leben in Exklusionsverdichtungen fithren sowie Iiirsorgeempfinger/ Langzeitarbeitslose
(Hartz-IV-Empfinger). All diesen Menschengruppen ist gemeinsam, dass sie zur
Neuen Armutc gehéren. Die Ursachen hierfiir kénnen gesundheitliche Griinde
sein, situative Gegebenheiten, das soziale Umfeld oder auch die Arbeitsmarktsitua-
tion (Kieselbach 2006). Mangelnde Gesundheit beeinflusst die betrieblichen Ein-
stellungs- und Entlassungspraktiken. Auch die Wiedereingliederung in die Arbeits-
welt ist erschwert. Gleichzeitig verstirkt sich der Krankheitsprozess durch die
Dauerarbeitslosigkeit. Auch belastende Arbeitsplatzbedingungen, beispielsweise
harte korperliche Arbeit, konnen die Gesundheit gefihrden. Bei einer geringen
bildungs- und berufsbezogenen Qualifikation ist der Einstieg in die Berufswelt
schwierig. Dazu kommt, dass die Risiken der Arbeitsplatzausgrenzung grof3 sind.
Langfristige Abhingigkeit von unzureichendem Einkommen fihrt nicht selten
dazu, sich zu verschulden oder Billigwohnungen suchen zu miissen. Diese finden
sich oft in Regionen mit Exklusionsverdichtungen, wodurch sich die Exklusion
verschirft. Diese Exklusion wird intergenerativ weitergegeben. So bildet sich eine
stumme Bevolkerung, die in der Unsichtbarkeit versinkt.

Zu den Menschengruppen in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet sind,
zahlen auBerdem Migranten in Exklusionsverdichtungen. In Deutschland leben 14,8
Millionen Personen mit Migrationshintergrund (BMAS 2008). Migranten, so ist
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meine Beobachtung, suchen zunichst billigen Wohnraum und holen dann ihre
Verwandten und Freunde nach. Sobald sie die Mehrheit bilden, ziehen die ein-
heimischen Bewohner weg. So entstehen ganze Wohnviertel, die homogene Exklu-
sionsverdichtungen bilden. Die Exklusion von Migranten besteht unter drei Bedin-
gungen: mit der Sprache als Barriere, eng damit verbunden die Bildung und
auBlerdem die Kultur.

(1) Viele Migranten der ersten Generation verfigen nur iiber geringe Sprachkennt-
nisse des Einwanderungslandes. Darum bilden sie Gruppen mit derselben Her-
kunftssprache, was zu ihrer Exklusion fuhrt (Hentges, Hinnenkamp und Zwengel
2008, 205).

(2) Eine andere Bedingung zur Exklusion ist die mangelnde Bildung von Mi-
grantenkindern. 18,1 Prozent der Schulabsolventen blieben in Deutschland ohne
Abschluss, 40,9 Prozent erreichten den Hauptschulabschluss, 30,8 Prozent den
Realschulabschluss und nur 11,4 Prozent die Hochschulreife. Die deutschen Schul-
abginger hingegen gingen nur 7,4 Prozent ohne Abschluss, 23,5 Prozent mit
Hauptschulabschluss, 43,7 Prozent mit Realschulabschluss und 26,6 Prozent mit
Hochschulreife ab (Statistisches Bundesamt 20006, 24). Dies zeigt, wie schwierig die
Integration der Immigranten in den Arbeitsmarkt ist und wie grof3 die Gefahr der
Exklusion.

(3) Die kulturelle Identitidt kann zur Exklusion fithren, wenn die Herkunftskultur
fixiert und die neue Kultur nicht angenommen wird. Dies ist vor allem ein Problem
bei muslimischen Immigrantenfamilien, die ganze Stadtteile besetzen und sich vom
Rest der Stadt exkludieren zu Exklusionsverdichtungen.

Straffillige, anch Jugendliche im Strafvollzug gehéren ebenfalls zu den Menschengruppen
in Deutschland, die durch Exklusion gefdhrdet sind. Nach Gehl (2000, 40) sind es
vor allem drei Faktoren, die Personen kriminalisieren lassen: die Erfahrung inner-
familialer Gewalt, sozial benachteilige Familien aus der sozialen Unterschicht, die
ihre Kinder nicht férdern, sondern eher gewaltorientiert sozialisieren, sowie, daraus
resultierend, ein geringes Bildungsniveau. Wenn sie richterlich bestraft werden, ist
es entweder eine Geldstrafe, wodurch ihre ohnehin geringen materiellen Ressour-
cen noch einmal reduziert werden, oder sie werden inhaftiert in ein totales System.
Exklusion erfolgt durch das Wegsperren in das totale System Gefingnis und nach
der Entlassung durch das Leben in Exklusionsverdichtungen, Riickkehr in die alte
exkludierte Clique und die Etikettierung durch die Gesellschaft.

Zu den Menschengruppen in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet sind,
gehoren auBerdem _Alkoholkranke und Drogenabbingige. Sie zihlen zu den Suchtab-
hingigen. Alkoholkranke Menschen (Dietze und Spicker 2007; Noack 2001c,
303-311) sind korperlich und seelisch vom Alkoholkonsum abhingig. Diese
Abhingigkeit geht so weit, dass das gesamte Leben an den Alkohol gebunden ist.
Dies bewirkt, dass sich die sozialen Bindungen auflésen. Die Exklusion ergibt sich
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aus dem Verlust des Arbeitsplatzes und der sozialen Netzwerke und auch aus der
Etikettierung durch die Gesellschaft (Penner, Sdufer, Trunkenbold usw.). Wenn
Bezichungen zur Familie und den Freunden wieder hergestellt werden, erfihrt der
alkoholkranke Mensch Unterstiitzung, die ihn stabilisiert. Gerdt er hingegen in die
alte Trinkerclique, ist der Weg in die Exklusion unaufhaltsam. Er ist noch in der
Gesellschaft, aber er gehért nicht mehr zu ihr. Die Folgen sind Einsamkeit,
Hilflosigkeit sowie allgemeines Desinteresse. — Ahnlich verhilt es sich mit den
Drogenabhingigen (ebd.). Das Problem ist, dass im Gegensatz zum Alkohol
(kulturintegrierte Droge) die Drogen illegal und darum auBlerordentlich teuer sind.
Zur korperlichen und seelischen Abhingigkeit tritt die Beschaffungskriminalitdt
oder die Beschaffungsprostitution hinzu. Stirker als beim Alkohol beobachten wir
eine Vermischung von innerer und duBerer Realitit, Selbstdestruktion, Zirkularitdt
und Kriminalisierung. Die Exklusion besteht in dem Verlust der sozialen Netz-
werke, die Bindung an eine Clique und an das Suchtmittel. Auch hier ist die
Etikettierung durch die Gesellschaft festzustellen. Thre Exklusion ist oft noch
stiarker als bei den Alkoholkranken.

Zu den Menschengruppen in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet sind,
gehoren auBerdem Obdachlose, Wobnungslose, Nichtsesshafte. Der Zusammenhang zwi-
schen Alkoholismus, Drogenabhingigkeit und der Obdachlosigkeit ist sehr eng,
weil beide Personengruppen oft ihre Wohnung verlieren. Es gibt aber auch andere
Grunde, warum Menschen ihrer Wohnung verlustig gehen (Noack 2001c, 294).
Oft kénnen Familien die Miete nicht mehr bezahlen und werden nach mehrmaliger
Warnung in Notunterkiinfte eingewiesen. Sie sind wohnungslos, aber nicht obdach-
los, weil sie eine Notunterkunft erhalten. Oft sind es Familien, die jung geheiratet
und viele Kinder haben. Sie kénnen die Mieten auf dem freien Wohnungsmarkt
nicht bezahlen. 41,5 Prozent der Obdachlosen sind kinderreich. Fine zweite
Gruppe der Obdachlosen ist gering qualifiziert. Sie sind an- und ungelernte
Arbeiter und im Niedriglohnsektor titig; sie werden schnell arbeitslos. Hinzu
kommen getrennt lebende, geschiedene, verwitwete, alleinerziechende Frauen oder
Frauen von Strafgefangenen. Eine dritte Gruppe setzt sich zusammen aus Familien
mit mittlerem Einkommen. Wenn aber Schicksalsschldge die Finanzen ruinieren,
sinken sie in die Obdachlosensiedlung ab. Die vierte Gruppe ist bunt zusammen-
gesetzt: Familien und Familienverbinde, die seit Generationen arm sind. Weiterhin
zihlen dazu Personen, die durch Sonderschulen und Heime sozialisiert wurden,
Prostituierte, entlassene Strafgefangene, Invalide, Kleinkriminelle, »Hartz-IV-Emp-
finger, Frith- und Kleinrentner, Kleingewerbetreibende und andere. Den ersten
drei Gruppen ist es oft peinlich, mit Menschen der vierten Gruppe zusammenleben
zu mussen. Obdachlosensiedlungen sind in der Regel Exklusionsverdichtungen, die
in der Stadt in einem schlechten Ruf stehen. Nichtsesshafte haben nicht einmal ein
Obdach. Sie leben auf der Strafle, halten sich in Parks, auf Bahnhofen oder auf
Stadtplitzen auf und versuchen, ohne Arbeit zu tibetleben. Thre Exklusion ist weit
fortgeschritten.

Psychisch Kranke in der Psychiatrie zihlen auch zu den Menschengruppen in
Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet sind. Heute leben die meisten Men-
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schen mit chronisch-psychischen Erkrankungen in ihren eigenen Wohnungen oder
in betreuten Wohngemeinschaften an ihrem Wohnort und werden dort von
gemeindepsychiatrischen Einrichtungen betreut und versorgt. Trotz dieser Verbes-
serung ihrer Lebenslage fithlen sich viele Personen aus der Gesellschaft exkludiert.
Gerade auch durch die Enthospitalisierung und die spezielle Betreuung am Ort
entsteht eine neue Form der Exklusion. Durch die immer neuen und spezialisier-
teren Betreuungsformen bleiben die Patienten auBerhalb der Gesellschaft (Stall-
baum 2006). Hinzu kommt, dass nur 24 Prozent der psychisch Erkrankten
erwerbstitig sind (Eikelmann 2005, 1104—1110). Die Exklusion riihrt daher, dass
durch die Behinderung, oftmals Mehrfachbehinderung, die Kontakt- und Arbeits-
fahigkeit eingeschrinkt ist. Dies fiihrt zu einem steilen sozialen Abstieg, verbunden
mit Status- und Rollenverlust, Arbeitslosigkeit, beengten Wohnverhiltnissen,
Armut und Isolation. Auch wenn die behinderte Person noch in der eigenen
Wohnung wohnt, isoliert sie sich in ihr (Obert 2001, 6). Eine Totalexklusion ist in
den geschlossenen psychiatrischen Kliniken zu beobachten. Dies sind isolierte
totale Institutionen, die die Personen genauso exkludieren, wie es mit den Gefange-
nen in den Gefingnissen geschicht.

Eine weitere Menschengruppe in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet
ist, sind Bebinderte. Behinderte sind Personen, die ihren Lebensunterhalt nicht selbst
verdienen, ihren Arbeitsplatz und ihre Konsumgiiter nur begrenzt selber wihlen
konnen. Bei koérperlicher Behinderung verfiigen sie nicht iiber die gesellschaftlich
tbliche Mobilitit, tiberall stoBen sie auf Barrieren. In der Regel kénnen sie keine
Sexualitit erleben, keine Familie griinden und Kinder bekommen. Uber andere
Menschen haben sie keine Verfiigungsgewalt, sondern sie sind weitgehend fremd-
bestimmt und kénnen nur mit fremder Hilfe leben (Noack 2001 ¢, 334). So erfiillen
Behinderte die Anspriiche, die die Gesellschaft stellt, nur schwer oder nicht. Vor
allem kann eine behinderte Frau nicht dem gesellschaftlichen Bild von der Frau
entsprechen (Ehefrau, Hausfrau, Mutter) und der Mann nicht dem gesellschaft-
lichen Bild eines Mannes (Ehemann, Ernidhrer, Vater, Schutzer). Palmowski und
Heuwinkel (2000, 279) weisen darauf hin, dass die Behinderung vielmehr in der
Sichtweise, aus den Vorurteilen, im Unterschied zur Normalitit verstanden wird.
Beide Autoren haben behinderte Kinder interviewt; diese bezeichneten sich sowohl
normal als auch behindert. Sie empfanden sich als normal, nur dass sie lediglich
einige Merkmale haben, die andere nicht besitzen (ebd., 285).

Die Exklusion ldsst sich ablesen aus den mangelnden Ressourcen (Wansing
2005, 71-75). Zunichst sind die 6konomischen, materiellen Ressourcen begrenzt.
Sie entscheiden uber den Wohnstandard, das kulturelle und soziale Leben und die
Mobilitit. Weil dies Behinderten nicht oder nur begrenzt zur Verfiigung steht, sind
sie exkludiert. Die sozialen Ressourcen bezeichnen die Moglichkeit, in sozialen
Netzwerken, besonders in einer Familie, zu leben. Wenn dies der Fall ist, dann ist
die Exklusion geringer, aber die Familien sind auBerordentlich belastet. Viele
Behinderte jedoch sind in Wohnheimen untergebracht, in denen, als totalem
System, die Exklusion ausgeprigter ist. Die kulturellen Ressourcen schlief3lich
bezichen sich auf die Bildung. Sie entscheiden tber die Chancen der Lebens-
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fihrung. Vor allem fihrt Bildung zur Anerkennung, wodurch das Bild des hilflosen
Behinderten verblasst. Wenn behinderte Kinder allerdings die Sonderschule be-
suchen, wenn sie der sozialen Unterschicht angehéren und von Sozialhilfe leben
missen, dann wird ihnen die Anerkennung verweigert. Dies fithrt zur sozialen
Exklusion.

Eine weitere Menschengruppe in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet
ist, sind alleinergiehende Miitter. Es ist eigentlich erstaunlich, dass alleinerziehende
Miitter, vollig inkludierte, integrierte Personen, in einer Exklusionsgefahr stehen
sollen. 2009 hatten 19 Prozent der Familien alleinerzichende Miitter, davon 27
Prozent im Osten und 17 Prozent im Westen (Reimann 2010). Der Hauptgrund
des Daseins als Alleinerzichende ist die Scheidung oder die Trennung vom Partner,
obwohl es auch ledige und verwitwete Miitter gibt. 90 Prozent der Alleinerzichen-
den sind Mitter, nur 10 Prozent Viter, wobei diese in der Regel nur dltere Kinder
uibernehmen. Sobald eine Mutter ihr Kind oder ihre Kinder allein erziehen muss,
droht Armut. 31 Prozent der alleinerziechenden Miitter leben von Sozialhilfe oder
»Hartz IV« So lebten im Jahr 2010 rund 636.000 dieser Mutter und eine Million
Kinder in Armut. Fiur die Frauen mit Kindern unter drei Jahren, die zu Hause
bleiben, reicht das Geld nicht fir das Notigste. 42 Prozent von ihnen arbeiten in
Vollzeitstellen, meist allerdings im Niedriglohnsektor. Fur sie ergibt sich daraus
eine Vielfachbelastung: Belastung am Arbeitsplatz, die Wohnung organisieren, die
Kinder materiell versorgen, und das mit liebevoller Zuwendung, sozialer und
geistiger Forderung usw. Fehlen bei der ersten Gruppe der Miitter die Mittel, um
sich ein soziales Netzwerk aufzubauen, so fehlt der zweiten Gruppe die Zeit und
die Kraft dafar. Hinzu kommt fiir beide Gruppen die Rollenvielfalt: Sie sind der
Familienernihrer, Erziehungsverantwortliche, Organisatorinnen des Familienall-
tags, sie ibernehmen zusitzlich die Vaterrolle und so weiter. So werden sie, ohne
es zu wollen oder zu verursachen, in die Exklusion gedringt: Sie werden wirtschaft-
lich, wohnungsmifig und sozial exkludiert. Und nicht nur sie; auch ihre Kinder
leiden unter der kleinen Wohnung ohne eigenes Kinderzimmer fiir die Schulauf-
gaben, unter der Armut, die zu einem schlechten Status in der Peergroup fithrt und
unter hdufiger Erkrankung.

Eine weitere Menschengruppe in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet
ist, sind gewalterleidende Franen, im Franenhaus Lebende, Prostituierfe. Etwa 10 Prozent
aller Frauen erleben schwerwiegende und wiederholte Gewalt in ihren Beziechungen
(Niedersichsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
Integration 2012). Die Titer sind in der Regel die Eheminner, Partner oder
Minner aus dem sozialen Umfeld. Nur 14,5 Prozent der Titer sind Fremde.
Darum flichen jihrlich 45.000 Frauen mit ihren Kindern in ein Frauenhaus. Die
Hauptursache fir mannliche Gewalt ist das Mann-Frau-Machtgefille. Der Mann
bt Macht tiber die Frau aus, wodurch er seine Frau beherrschen und entpersonali-
sieren will. Diese Machtaustibung ist stirker, wenn die jeweilige Kultur es erlaubt
(vor allem in manchen afrikanischen und muslimischen Kulturen). Die Exklusion
beginnt schon in der Familie. Die Frau versucht zunichst, ihrem Mann zu gefallen.
Darum will sie ein heiles Familienleben nach auf3en wahten. Sie schottet sich und
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die Kinder von ihren Freunden und Bekannten ab. Wenn die Frau die Leiden nicht
mehr ertragen kann, flicht sie mit ihren Kindern in ein Frauenhaus. Es ist fur
solche Frauen mit ihren Kindern ein Zufluchtsort. Dort erfahren sie Unterstlitzung
bei der Bewiltigung ihrer Missbrauchserfahrungen und der Entwicklung eines
selbstbestimmten Lebens. Gleichzeitig aber treten vielfaltige Exklusionen auf: Sie
werden abgeschottet, damit sie zu sich selbst finden kénnen, aber auch, um
geschiitzt zu sein. Sie werden aus Sicherheitsgriinden von ihrem bisherigen sozialen
Netzwerk ausgeschlossen; auch die Arbeitsstelle muss verlassen werden. So werden
Frauen exkludiert, wenn sie in der Familie Gewalt erleiden und auch, wenn sie in
ein Frauenhaus flichen. — Noch stirker erleiden Frauen kérperliche und sexuelle
Gewalt, wenn sie zur Prostitution gezwungen werden. Es arbeiten etwa 400.000
Prostituierte in Deutschland zu 80 Prozent in Innenriumen, wihrend Straflen-
prostitution nur einen geringen Teil ausmacht. Briickner (2006, 57) unterscheidet
zwischen Migrantinnen, Frauen in Beschaffungsprostitution und professionelle
deutsche Prostituierte. Migrantinnen suchen oft einen Weg, in einem reicheren
Land zu leben. Oft allerdings werden sie unter falschen Versprechungen gelockt
(eine gute Arbeitsstelle) und dann im Bordell kasernisiert. Die Beschaffungsprosti-
tution dient der Finanzierung des Drogenkonsums. Deutsche Prostituierte wiede-
rum prostituieren sich zundchst sporadisch, um Schulden zu bezahlen oder kurz-
fristige Ausgaben zu decken. Anfangs genieBen sie die finanzielle Freiheit. Aber
schon bald isolieren sie sich von den bisherigen Freunden durch Liigen, die ihre
Titigkeit verbergen sollen. In der Regel greift sie ein Zuhilter auf, der sie ausbeutet.
In allen drei Fillen treten Exklusionen auf. Es ist (Noack 2006¢, 57f.) eine 6kono-
mische Exklusion, weil Prostituierte die Zuhilter und Bordellbesitzer reich machen,
sie selbst aber arm bleiben, weil sie das Geld unter vielfachen Zwingen abgeben
missen. Es ist eine kulturelle Exklusion, weil ihnen jeder Zugang zur Kultur
verwehrt wird. Besonders stark wirkt sich die moralische und soziale Exklusion aus.
Die meisten von ihnen sind keine Personen; sie haben keine Adresse flr die
gesellschaftlichen Kommunikationen. Sie sind exkludiert!

Misshandelte und miissbranchte Kinder (Noack 2003b, 174—176) gehdren ebenfalls
zu den Menschengruppen in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet sind.
Gewalt erfahren die Kinder vorwiegend in der Familie und bei der Peergroup. In
der Familie ist es vor allem der Vater, der straft und dabei kaum noch Grenzen
kennt. Vor allem geschieht dies in autoritir strukturierten Familien, in denen es
dem Vater >erlaubt ist, krperlich zu strafen. In der Peergroup handelt es sich um
Gewalt gegen jiingere und schwache Kinder oder um Rangstreitigkeiten. Wenn zu
den Gewalterfahrungen noch sexueller Missbrauch und sexuelle Gewalt hinzu-
treten, dann wird das Kind traumatisiert, woran es sein Leben lang leidet. Weil auch
dies vor allem in der Familie geschieht, werden die Bindungen des Kindes an die
Eltern zerstort. Misshandelte und missbrauchte Kinder werden oftmals in Heime
iiberwiesen (Giinder 2007). Dort sind sie geschiitzt vor den Ubergriffen. Anderer-
seits ist das Heim ein geschlossenes System, in dem die Kinder und Jugendlichen
fremdbestimmt sind. Auch entstehen Bindungsstérungen durch die wechselnden
Erzicher, was zu zahlreichen Bezichungsabbriichen fiihrt. Die Folgen der Vernach-
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lissigung, der Gewalterfahrung, des sexuellen Missbrauchs und der Heimerzichung
sind Bezichungsarmut, Distanzierung, Weglaufen, Geringschitzung sich selbst
gegeniiber, Angste, depressives oder aggressives Verhalten, Schlaf- und Ess-
storungen, Unlustgefiihle, Geftihlsarmut, Widerstandslosigkeit, Teilnahmslosigkeit,
um nur einiges zu nennen. Es ist verstindlich, dass solche Menschen oftmals das
Leben nicht bestehen und der Exklusion verfallen.

Schulverweigerer und Menschen mit niedrigem Ausbildungsnivean sind eine weitere
Gruppe in Deutschland, die durch Exklusion gefihrdet ist. Sie kommen vor-
wiegend aus der sozialen Unterschicht und dort aus der Arbeiterklasse. Wie verhalt
es sich mit den Hauptschiilern, die zu 90 Prozent aus der Arbeiterklasse stammen?
Die Arbeiterkultur charakterisierte schon von Hentig wie folgt (1971, 127): Das
Arbeiterkind lebt in direkten Beziehungen. Absichten werden nicht mitgeteilt,
sondern sofort in Handlungen umgesetzt. Grenzen werden unmittelbar erfahren.
Die Sprache hat keine Wirkung iber die eigene Person und iber die augen-
blickliche Situation hinaus. Das Arbeiterkind spricht nicht in der Ich-Sprache,
sondern in der >Man«-Sprache. Es sucht nicht innerhalb der Sprachstrukturen
seinen eigenen Ausdruck, sondern die >Man«-Sprache reicht ihm fiir das, was er mit-
teilen will, aus. Was es nicht sprachlich ausdriicken kann, ersetzt es durch Hand-
lungen. — Interessant ist, dass schon 1971 von Hentig das Hauptproblem der
Arbeiterkinder und der Kinder der sozialen Unterschicht, den Anforderungen von
Schule und Gesellschaft nachzukommen, in der mangelnden Sprachfihigkeit sah.
Denn die Arbeiterkultur ist nicht eine Sprachkultur, sondern eine Handlungskultur.
Dies bewirkt, dass die Kinder den Anforderungen der Schule nicht gentigen
kénnen und darum auf die Haupt- oder Sonderschule angewiesen sind. Dies zeigen
folgende Zahlen (Noack 2010a, 189f.): 9,7 Prozent der Gymnasiasten kommen aus
Familien mit geringem sozialem Status, 37,9 Prozent aus mittlerem sozialem Status,
22,1 Prozent aus gehobenem sozialem Status und 20,3 Prozent aus Familien mit
hohem sozialem Status. Marginalisierte Kinder und Jugendliche der sozialen Unter-
schicht sind also auf die Hauptschule angewiesen. 90 Prozent der Hauptschiiler
stammen aus der Arbeiterklasse. Wenn sie auch diese Schulform abbrechen, dann
haben sie keine Aussicht auf Arbeit und finden sich exkludiert in Exklusionsver-
dichtungen wieder.

Allerdings sind die meisten dieser Gruppen in der funktional differenzierten
Gesellschaft nur relativ exkludiert. Auch ist es méglich, dass jemand aus der Voll-
exklusion in eine Teilexklusion tberwechselt oder umgekehrt, oder sogar wieder
inkludiert wird. Das Herausfallen aus allen Teilsystemen ist nicht méglich. Selbst
wenn jemand aus mehreren Teilsystemen exkludiert wird, ist er in einigen nur teil-
exkludiert und in wenigen gar nicht.






2. Inklusion und Exklusion von Personen

Exkludiert oder inkludiert werden Personen oder Gruppen in einer Gesellschaft,
aber immer sind es primir Personen, weswegen der Personenbegriff mit Exklusion
und Inklusion aufs engste verbunden ist. Eine Person (Luhman 1984; 1991, 228;
294; 304£.; 306 £f.; 1997, 333—338; Baraldi, Corsi und Esposito 1998, 142—144) ist
nach Niklas Luhmann folgendermalien zu beschreiben:

Im Unterschied zueinander stehen drei Formen von Systemen: lebende Syste-
me, psychische Systeme und soziale Systeme. Personen sind psychische Systeme.
Als ein solches ist jede Person zunichst gekennzeichnet durch die autopoietische
Schliefung. Sie wird durch eine Haut von der Umwelt abgegrenzt und ist damit ein
geschlossenes System, das deutlich von allem (aufer ihr) unterschieden ist. Nach
innen wird die Person gekennzeichnet durch die Autopoiese (dazu Luhmann 1985,
402—4406; 1990b, 28ff.). Alle Systeme (siche oben) werden durch sie bestimmt,
damit auch das psychische.

Der Begriff der Autopoiesis wurde von Humberto Maturana entwickelt, als er
den Begriff slebendige Organismen< definieren wollte. Danach sind alle lebendigen
Systeme durch die Fahigkeit bestimmt, sich selbst hervorzubringen, zu entwickeln,
zu gestalten, sich zu vermehren und als Einheit zu definieren. Maturana hat den
Begriff der Autopoiesis nur auf lebendige Organismen bezogen. Niklas LLuhmann
tbertrigt ihn auf alle Systeme, speziell auf das psychische und soziale System.

Die autopoietische SchlieBung ist zugleich eine operative SchlieBung. Das
bedeutet, dass die Person bei Handlungen und Denkvorgingen, die er neu
entwickeln will, auf frithere Erfahrungen zuriickgreift, die wiederum die Voraus-
setzung bilden zu darauffolgenden Handlungen. So ist das Charakteristikum der
Person die Fahigkeit, eine Grenze zur Umwelt aufrechtzuerhalten. Und die auto-
poietische Fihigkeit, stindig Handlungen neu hervorzubringen, bildet die Einheit
aller Bewusstseinsinhalte, die Einheit der Person und die Fahigkeit, System und
Umwelt zu unterscheiden. Dadurch werden vier unterschiedliche Weisen der Iden-
titdtsbildung erméglicht (Luhmann 1991, 166—175). Erstens gibt es die Identitit
der Person. Von jeder Person wird Unterschiedliches erwartet, sie besitzt bestimm-
te Charakterziige, hat einen eigenen Geschmack und andere FEigenschaften.
Zweitens gibt es die Identitit der Rollen, die eine Person annehmen kann. Sie
betreffen nur einen begrenzten Ausschnitt ihrer Handlungen und ihres Verhaltens,
wie die Rolle eines Verkaufers, eines Lehrers, einer Mutter, eines Kindes etc.
Drittens gibt es die Identitit der Programme. Damit ist ein Komplex von Rollen
gemeint, die ein von der Gesellschaft erwartetes korrektes Verhalten betreffen. Das
kann die Planung einer neuen Arbeitsstelle sein, die Vorbereitungen auf eine
schwierige Operation, die Auffithrung eines Theaterstiickes, ein Hausbau und so
weiter. Die vierte Identitdt ist die Identitdt der Werte. Werte bestimmen die allge-
meine Orientierung fiir Handlungen und vor allem die Unterscheidung, sich fur
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bestimmte Handlungsweisen zu entscheiden. So kann die Person fiir den Umwelt-
schutz sein, sich fir die Freiheit oder die Gleichberechtigung einsetzen etc.

Nach innen gerichtet ist auch die Selbstreferenz. Die autopoietische SchlieBung
erlaubt der Person, sich selbst zu reflektieren. Thre Funktion ist es, zu unter-
scheiden, was zum System (zur Person) gehért, was das eigene Bewusstsein ist, die
eigenen Handlungen sind und was von ihm unterschieden ist. Diese Unter-
scheidung ist wichtig. Denn einerseits handelt die Person aufgrund eigener und
selbstgesteuerter Handlungen, andererseits aber datf sie ihre eigene innere Wirk-
lichkeit nicht mit der duBleren, ihrer Umwelt, verwechseln (vgl. Freuds Forderung
nach der Fihigkeit zur Realititsprifung, der Differenz von Bewusstseinsinhalten
und Umwelt). Bedingung jeder Form von Denken und Handeln ist also die
Unterscheidung zwischen >Innen und Auflen¢, zwischen Selbstbeziiglichkeit und
Auflenbezichung,.

Selbstreferenz kann auf dreierlei Weise geschehen (Luhmann 1987b). Erstens
gibt es die basale Selbstreferenz, wenn die Person sich auf sich selbst bezicht, und
zwar auf seine eigenen Gedanken, Bewusstseinsinhalte, Handlungen oder Ge-
spriche. Dafiir Gbernimmt die Person die personliche Verantwortung. Zweitens
kann sich die Selbstreferenz auf Handlungen und Prozesse bezichen. Dann spricht
Niklas Luhmann von Reflexivitit. Hietbei wird zwischen vorher und nachher
unterschieden. Hierdurch gewinnt die Handlung einen Verlauf. Drittens bezicht
sich die Person durch ihre Handlungen auf sich selbst, und sie unterscheidet
zwischen >Innen und Auflent, zwischen sich selbst und seiner Umwelt. Dabei
finden zwei Zirkelvorginge statt: erstens die Zirkularitit innerhalb des Bewusst-
seins und zweitens die Zirkularitit zwischen Person und Umwelt.

Diese Unterscheidung von System (Person) und Umwelt ist fiir Luhmann
grundlegend (1984, 35ff.;; 1997, 60ft.). Kein System kann unabhingig von seiner
Umgebung existieren, denn die Person muss immer wissen, wo die Grenze ist und
was sie von der Umwelt unterscheidet. Nur so kann die Person von der Umwelt
unterschieden werden, aber auch nur so kann sie Umwelt durch Verbindung mit
ihr in sich verarbeiten. Jedes psychische System bedarf vieler Umweltvoraus-
setzungen, um bestehen zu kénnen: Grundlegend braucht es andere psychische
Systeme (Personen), um mit ihnen kommunizieren zu kénnen. Es bendtigt eine
passende physikalische Umwelt, wie Temperatur, Wasser, Sonneneinstrahlung,
fruchtbaren Boden, aber auch Nahrung, Kleidung, Wohnung, Beruf, Einkommen
und Ahnliches. Dabei kann ein einzelnes Ereignis Inhalt mehrerer Systeme sein: So
kann es dem sozialen System als Kommunikator angehéren und gleichzeitig dem
psychischen als Gedanken. Allerdings meint Luhmann, gibt es keine Umwelt an
sich, sondern sie ist immer nur bezogen auf ein System, zum Beispiel auf eine
Person, fiir die sie das AuBen ist (alles Ubrige). Alles, was nicht zum psychischen
System gehért, ist die Umwelt. Die Umwelt selbst ist nicht von Grenzen, sondern
sie ist von Horizonten umgeben. Diese kénnen nie iiberwunden werden, denn sie
wachsen mit der Komplexititszunahme der Systeme (vgl. Karl Jaspers Begriff des
Umgteifenden und des Horizontes).



Inklusion und Exklusion von Personen 25

Diese Bezogenheit von Umwelt auf die Person wertet die Umwelt nicht ab. Sie
ist nicht sekunddr. Der Anfangspunkt der Systemtheorie ist weder das System noch
die Umwelt, sondern ihre Differenz. Es gibt keinen Aufbau eines Systems ohne
Umwelt und keine Umwelt ohne System. Beide entstehen immer zusammen (vgl.
Noack 2008, 216—218). Einerseits bestecht nur beim psychischen System die
Handlungsfihigkeit und nur es kann die Umwelt auf sich bezichen und in sich
aufnehmen. Andererseits ist es die Umwelt, die stets die hohere Komplexitit auf-
weist. Dadurch entsteht ein Komplexititsgefille, das die Person zu stindigen Selek-
tionen aus der AuBlenwelt zwingt; sie muss aus der hoheren Komplexitit aus-
wihlen, was fur sie wichtig ist (die heutige hochkomplexe Gesellschaft und ihtre
vielfaltigen Kommunikationssysteme). Gleichzeitig sind alle Handlungen der Per-
son kontingent, sie kénnen sein oder nicht sein, und sie kénnen so sein oder
anders. Die Umwelt enthilt stets mehr Moglichkeiten, als die Person aktualisieren
kann. Wenn aber auch die Umwelt relativ ist zum psychischen System (der Person),
so ist sie doch nicht passiv oder widerstandslos (Hegel: die Welt als Widerstindig-
keit). Vielmehr weist sie eigene Verhiltnisse auf, mit denen die Person konfrontiert
wird und der sie sich auch fiigen muss. Voraussetzung dafiir ist, dass diese Umwelt
so viel Ordnung und GesetzmiBigkeit aufweist, dass die Person in ihr leben kann.

AuBerdem gibt es nicht nur die Person und ihre Umwelt, sondern es existieren
datriiber hinaus weitere Personen mit deren Umwelten (ebd.). Hierdurch entsteht
ein Kommunikationssystem, ein komplexes Netzwerk. Dies schafft eine gemein-
same Wirklichkeit, die die Umwelt nicht mehr bestimmen kann. Jede Umwelt ist ja,
wie wir gesehen haben, viel komplexer als die Person; und dieses Verhiltnis kann
nicht umgekehrt werden. Denn jede Verinderung der Umwelt greift in die Umwelt
anderer Personen ein, die darauf reagieren und damit die Umwelt unserer Person
noch komplexer machen (z. B. durch Bildung). Darum wird die Notwendigkeit der
Reduktion noch stirker, was oft zu einer pauschalen Reduktion fihrt: Ganze
Komplexe von Wirklichkeit werden einfach nicht wahrgenommen, oder sie werden
simplifiziert (Vorurteile, Ideologien).

Jedoch kann kein Ereignis oder keine Erkenntnis allein der Person oder dem
System zugeschrieben werden. Sie gehéren je nach Beobachtungsperspektive zur
Person oder zu anderen Systemen.

Wir haben bereits gesechen, dass zur Umwelt auch andere Systeme gehoren.
Diese sind mit unserer Person verbunden durch die strukturelle Koppelung
(Luhmann 1990b, 29ff., 38ff. 163ff,; ders. 1997, 92ff., 100£f., 779ff.). Denn die
autopoetische SchlieBung wiirde ja die Person zu einem im Sinne Fichtes solipsisti-
schen Ich machen. Das ist aber nicht Luhmanns Absicht. Denn wir haben ja
bereits gesehen, dass jede Person zugleich eine Umwelt hat. Das bedeutet, dass
jeder Mensch vieler Umweltvoraussetzungen bedarf, die er weder produzieren noch
sicherstellen oder planen kann. Er ist eben mit Umweltbedingungen gekoppelt.
Uberhaupt ist strukturelle Koppelung ein universaler Vorgang. So ist der Mensch
an neurophysiologische und biologische Bedingungen des eigenen Kérpers und
Leibes gekoppelt, denn er kann nur als autopoietische Geschlossenheit existieren,
wenn er als biologisches System lebt und gesund ist. Gleichzeitig ist der einzelne
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Mensch mit anderen Personen gekoppelt und sie alle an Umweltvoraussetzungen,
die Luhmann auch das Materialititskontinuum nennt. Mit ihm sind alle psychischen
Systeme verbunden. Die Koppelung an andere Personen wird durch Kommunika-
tion gewihrleistet. Aber auch das soziale System (die Gesellschaft) und seine
Teilsysteme sind an die Person strukturell gekoppelt, et lebt in ihnen und muss sich
in sie einleben. Auch das soziale System ist komplexer als der einzelne Mensch.
Nicht alles, was im sozialen System enthalten ist, wird wahrgenommen und
verstanden. So ist einerseits alles, was das soziale System enthilt, keineswegs zu-
gleich ein Bewusstseinsinhalt der einzelnen Person. Umgekehrt gibt es kein Indivi-
dualbewusstsein ohne das soziale System mit seinen Teilsystemen.

Bei der strukturellen Koppelung zweier Systeme (andere psychische Systeme
oder soziale Teilsysteme) vermischen sich nicht beide, es findet keine Fusion statt,
sondern sie wird durch Ereignisse vermittelt. Diese sind nicht dauerhaft (sie unter-
liegen der Zeit mit der Unterscheidung svorher/nachherq). Darum muss ein Ereig-
nis im Gedachtnis erinnert werden.

Strukturell gekoppelt sind auch die sozialen Teilsysteme. Sie sind einerseits
autopoietisch geschlossen, andererseits miteinander verbunden. Dartiber wird
spiter zu reden sein.

Die strukturelle Koppelung macht nun zweierlei moglich, Kommunikation
(Luhmann 1997, 81ff.) und Interpenetration (Luhmann 1984, 286 ff.). Kommuni-
kation setzt sich zusammen (1) aus der Mitteilung, (2) aus der Information und (3)
aus dem Verstehen. Von Kommunikation sprechen wir, wenn jemand dem anderen
eine Information gibt. Jemand sagt zum Beispiel: Es regnet. Mit dieser Mitteilung
will der Sprecher dem Hérer mitteilen, dass er einen Regenschirm mitnehmen soll.
Er musste also nicht nur die Mitteilung héren (es regnet), die Information ver-
arbeiten (aha, es regnet), sondern auch verstehen (ich werde einen Regenschirm
mitnehmen). Kommunikation ist darum nicht, blol den anderen wahrzunehmen,
seine Stimme zu héren, sondern es muss eine Mitteilung vorhanden sein, die Infor-
mation enthilt, die der Horer versteht (wenn das Auto voriiberrattert, teilt es mir
nichts mit). Typisch fiir jede Mitteilung ist, dass auch sie eine Selektion darstellt.
Wenn ich sage: Es regnet, dann schlie3t es aus, dass die Sonne scheint oder dass es
schneit. Die Information ist ebenfalls eine Selektion, denn sie wird nicht tber-
tragen, sondern der Horer entnimmt ihr, was zu seiner Situation passt oder nicht:
Er nimmt seinen Regenschirm mit oder nicht. Das Verstchen ist ebenfalls eine
Selektion, vor allem, weil es den Unterschied zwischen Mitteilung und Information
ausgleicht. Jemand grilfit einen anderen sehr hastig. Ist er verdrgert oder hat er es
nur eilig?

Im sozialen System und seinen Teilsystemen werden Kommunikationen in
einem Netzwerk von Kommunikationen hergestellt, die die Einheit des sozialen
Systems beschreiben. Denn die Kommunikationen erméglichen die Fortsetzung
und Bereicherung der individuellen Personen und ihrer Autopoiese. So 6ffnet sich
die Kommunikation gegentiber allen Personen der Gesellschaft und gegentiber ihr
selbst, und die Gesellschaft wird durch sie gebildet. Es wurde bereits erklirt, dass
eine Kommunikation dann stattfindet, wenn ein Sprecher eine Mitteilung an einen
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Hoérer macht, der diese Information empfingt und versteht. Aber verstechen ist
schwierig durch die doppelte Kontingenz (Luhmann 1984, Kapitel 3). Kontingenz
meint ja die gleichzeitige Anwesenheit von Moglichkeit und Unmoglichkeit. Sie
bezeichnet aulerdem, dass ein Sachverhalt, der eben jetzt unmdoglich ist, zugleich
doch méglich sein kénnte (nicht muss). Physikalisch gesehen ist Kontingenz jeder
Anfangszustand. Dieser kann sein, aber er muss nicht sein. Er ist also nicht kausal
bestimmt. Wenn ich beispielsweise bummeln gehen mdochte, kann dies heute
Nachmittag geschehen, oder auch nicht, weil andere Ziele aufgetreten sind. In
sozialen Systemen und auch bei Personen sind Handlungen von vornherein nicht
bestimmbar. Kontingenz entsteht also durch Selektionen. Die Person wihlt aus
vielen Moglichkeiten schlieilich eine aus und handelt nach ihr. Ist die Selektion
vollendet, sind die Handlungen determiniert. Habe ich mich entschlossen, aus den
vielen Méglichkeiten auswihlend, bummeln zu gehen, ist alles andere jetzt not-
wendig: mich kleiden, Geld einstecken, Auto fahren usw. Aber so wie die Selek-
tionen und Entscheidungen bei einer Person sind, so tritt sie bei allen anderen
Menschen auch auf. Denn fiir den Sprecher ergibt sich als Gegentiber der Horer.
Auch dessen Verhalten ist kontingent, das heil3t unvorhersehbar und vielfach
verinderbar. Jeder von beiden stellt ja eine autopoietische Geschlossenheit dar,
jeder bezicht sich in seinem Verhalten innerhalb dieser Geschlossenheit auf sich
selbst. Jeder ist darum fiir den anderen uneinschbar, weil keiner von beiden im
anderen die Selektionskriterien kennt. Aber die doppelte Kontingenz ist nicht
einfach eine zweimal einfache Kontingenz, sondern eine soziale Kontingenz. Denn
Sprecher und Hérer kénnen ihre Perspektiven austauschen. So ist eine wechsel-
seitige Perspektiviibernahme moglich. Dadurch werden die jeweiligen Lebens-
welten ausgetauscht. Dieser Austausch ermdoglicht, dass Sprecher wie Hoérer die
gegenseitige Perspektive tibernehmen und in die eigene einbezichen kénnen. Das
bedeutet aber auch, dass die soziale Welt durch die Vielfalt der Perspektivhorizonte
der Teilnehmer gebildet wird. Im Gesellschaftssystem sind es zahlreiche (theore-
tisch mehr als sieben Milliarden) Menschen, die die jeweiligen Selektionen und
Kontingenzen koordinieren. Dafiir sorgen die gesellschaftlichen Erwartungen, die
Kommunikationen und die Medien.

Interpenetration ist eine besondere Form der strukturellen Koppelung. Sie
schafft eine wechselseitige Ko-Evolution von Systemen (auch von Personen). In
diesem Fall kann kein System ohne das andere existieren. Interpenetration schafft
ein besonderes und charakteristisches Verhiltnis zwischen zwei Systemen (etwa
zwei Personen), die einerseits operational geschlossen, aber in der Lage sind, in
einer zirkuldren Beziehung sich gegenseitig zu beeinflussen. Das bedeutet fiir jedes
der beiden Systeme, dass ihre Komplexitit anwichst. Interpenetration bedeutet fiir
zwei Menschen gerade nicht ihre Verschmelzung, sondern beide bleiben autonome,
autopoietische, geschlossene Personen, sie werden jedoch durch ihre Ko-Entwick-
lung gegenseitig geférdert und bereichert.

SchlieBlich wird eine Person sozial geprigt durch die soziale, kommunikative
Zurechnung (Attribution). Durch sie ist Inklusion am Personenstatus des Men-
schen ablesbar: Der Inkludierte nimmt teil an den Kommunikationen in der Gesell-
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schaft. Exklusion hingegen bedeutet, nicht Person zu sein, keine soziale Adresse zu
haben, nicht in der Gesellschaft in die Selektionen, Beobachtungen und Kommuni-
kationen einbezogen zu werden. Wichtig erscheint, dass Zurechnungen niemals das
innere Geschehen der beteiligten Personen (ihre Autopoiesis) widerspiegeln, son-
dern immer nur ihr Verhalten betrifft. Darum gilt der Zurechnungsprozess als
sozial konditioniert, wobei die Frage der Zurechnung nicht offengelegt, sondern
stets verdeckt und unsichtbar gemacht wird. Der Akzent der Zurechnung kann nun
entweder auf Information (Erleben) oder auf Mitteilung (Handlung) gelegt werden,
und dies gilt sowohl fiir den, der die Kommunikation initiiert, als auch fiir jenen,
der diese Kommunikation annimmt oder ablehnt. Wichtig ist nun, dass nicht nur
Kommunikation und Mitteilung erfolgen, sondern dass diese auch verstanden
werden; nur dann kann der Empfinger der Kommunikation zwischen Annahme
oder Ablehnung entscheiden. Kommunikation, Mitteilung und Verstehen bilden
darum einen inneren unlésbaren Zusammenhang.

Ein weiterer Aspekt der Zurechnung ist, dass in die Zurechnung Kausalitit
hineinplatziert wird. Dadurch dirigiert das Zurechnungsschema die Bedingungen
der Selektion. Denn Kausalitdt erfordert Zurechnungsentscheidungen, weil ja nie
alle Ursachen auf alle Wirkungen bezogen werden kénnen. Die Selektion von zu
beriicksichtigenden oder nicht zu beriicksichtigenden Kausalfaktoren obliegt dem
Beobachter, der das Kausalschema verwendet. Auf das Soziale bezogen bedeutet
dies, dass der Beobachter beobachtet werden muss, will man feststellen, welche Utr-
sachen welche Wirkungen auslésen. Und da vermégen wir zu erkennen, dass
Kausalverhiltnisse einseitig selektiert, willktrlich hergestellt oder sogar falsch kon-
struiert werden konnen.

Sozialitit wird ja iiber Kommunikation und Attribution konstituiert, mit dem
Ziel, Komplexitit zu reduzieren und zu simplifizieren. Gerade hierdurch werden
positive Vorurteile gebildet mit der Folge der Inklusion, oder es werden negative
konstruiert, die Exklusion bewirken. Positive Selektionen werden vorgenommen
bei der Interpenctration, die als intim bezeichnet wird. Intimitit stellt sich ein,
wenn Frleben und Kérperverhalten eines Menschen fir einen anderen zuginglich
werden und dieser Sachverhalt sich gegenseitig einspielt. Dies ist méglich, wenn
doppelte Kontingenz durch Zurechnung operationalisiert wird. Das Verhalten des
Du ist dann nicht einfach situationskonform, vielmehr wird es als innengesteuerte
Selektion erfahren aufgrund dessen komplexer Welt und nicht einfach wegen der
Komplexitit des gegeniiberstehenden Ichs. Weil das Du seinen Ort in seiner
eigenen Welt hat und aus ihr heraus handelt, ist Intimitit moglich, und zwar als
personliche Zurechnung. Der andere ist mir nicht intim aufgrund wechselseitiger
Gunstbezeugungen oder von Geschenken, auch nicht, weil der andere meine
Bediirfnisse befriedigt, sondern sie liegt in der intimen Wechselseitigkeit selbst,
nicht in den Leistungen des anderen, sondern in seiner Komplexitit (seinem
inneren Reichtum), den das gegeniiberstehende Ich in der Intimitdt als Teil des
eigenen Lebens erfihrt. Exklusion ist darum das Gegenteil der Intimitit: Dem
anderen wird die Kommunikation verweigert, thm wird nichts mitgeteilt, und es
gibt kein Verstehen. Bei der Attribution werden negative und sogar fiktive Selek-
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tionen vorgenommen, und vor allem wird die reiche Komplexitit des anderen nicht
wahrgenommen. Intimitit wird ihm verweigert, da er ja eigentlich nicht existiert. So
sechen wir, dass Attribution oder Zurechnung ein zentraler Begriff ist, der tber
Inklusion und Exklusion entscheidet.

Die Verkntpfung von psychischen und sozialen Systemen geschicht durch eine
Ko-Evolution. Das bedeutet, dass Personen nicht mit der Gesellschaft verschmel-
zen, wie die totalitiren Ideologien es wollen, sondern sie geschieht durch struk-
turelle Koppelung, durch wechselseitige Beeinflussung. Einerseits bleiben die
psychischen Systeme, die Personen, autopoetische, autonome, individualisierte
Systeme. Andererseits ist auch die Gesellschaft ein sich selbst produzierendes und
entwickelndes System. Jedoch beide, Person und Gesellschaft, haben sich gegen-
seitig als Umwelt.

Gelingt die strukturelle Koppelung, dann fithrt dies zur Inklusion. Hierbei
leisten beide, Person wie Gesellschaft, ihren gegenseitigen Beitrag zur Entwicklung
der Gesellschaft. Voraussetzung zu solch einem Zusammenwirken ist die Indivi-
dualisierung. In kollektiven oder stratifizierten Gesellschaften ist Individualitdt
nicht méglich, weil sie dort unterdriickt und verfolgt wird. Will sich die Gesell-
schaft entwickeln, miissen sich alle Personen daran beteiligen.

Exklusion hingegen ereignet sich, wenn die Inklusion nicht gelingt, weil die
exkludierte Person die strukturelle Koppelung mit der Gesellschaft verweigert, weil
sie dazu nicht in der Lage ist oder aufgrund der gesellschaftlichen Zuschreibung.
Sie hat immer weniger Anteil an den Teilsystemen der Gesellschaft und geht
womoéglich den Weg in die selbstgewihlte Totalexklusion.



