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Wirkung Sozialer Arbeit messen und analysieren

Die rasante Veranderung der Rahmenbedingungen, die Erwartungen der Stake-
holder und nicht zuletzt vermehrt rechtliche Vorgaben machen die Implemen-
tierung eines modernen Leistungsmessungssystems zu Analyse, Planung und
Steuerung der Organisation unumganglich.

Wie aber ein solches Performance Measurement System finden? Wie eine solche
Aufgabe angehen?

Dieses Buch unterstUtzt bei der Auseinandersetzung und informiert tGber aktuelle
Moglichkeiten, aber auch Grenzen der wirkungsorientierten Leistungsmessung.

Neben theoretischen Grundlagen wird die Entwicklung eines wirkungsorientier-
ten Performance Measurement Systems — des Balanced Performance Reports —am
Beispiel einer mittelgroBen gemeinnitzigen Organisation vorgestellt. Hilfreich
sind dabei die Aussagen von Praktikern, die im Rahmen von Befragungen erho-
ben wurden.

Der Balanced Performance Report basiert auf der Balanced Scorecard, entwi-
ckelt dieses System aber weiter bzw. passt dieses an moderne Vorgaben wie der
Leistungswirkungsmessung an. Im Entwicklungsprozess spielte die Beantwortung
folgender Fragen eine groBe Rolle:

B Welche Kennzahlen und Indikatoren sind geeignet, den durch die Sachziel-
dominanz gepragten Anforderungen einer Social-Profit-Organisation an ein
wirkungsorientiertes Performance Measurement System zu genligen?

B StoBen Social-Profit-Organisationen bei der wirkungsorientierten Leistungs-
messung an Grenzen?

B Welche Konsequenzen kénnen oder mlssen daraus gezogen werden?

Gerhard Gruber BA, MA, ist nach mittlerweile 25-jahriger Beschaftigung in und
mit Social-Profit-Organisationen als Unternehmensberater mit den Beratungs-
schwerpunkten Strategieentwicklung, Prozessmanagement sowie Performance
Measurement fir Sozial- und Gesundheitseinrichtungen tatig.

www.sozialmanagement-praxis.de
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M-R-I Mitarbeiter, Ressourcen & Innovation
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00 Oberdsterreich

P Prozesse
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PM Performance Measurement
PO Profit-Organisation

PSP Projektstrukturplan

rel relative
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ROI Return on Investment

SPO Social-Profit-Organisation
SROI Social Return on Investment
TL Teamleiter

ViGK Vertriebsgemeinkosten
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Begriffsdefinitionen

Unter Sozialorganisationen werden im Folgenden diejenigen Insti-
tutionen verstanden, bei denen die Gewinnorientierung nicht das
vorrangige Ziel ihrer Arbeit darstellt und moégliche Gewinne nicht
an ihre Mitglieder ausgeschittet werden durfen.

Diese Institutionen werden im allgemeinen Sprachgebrauch Non-
profit-Organisationen oder auch Not-for-Profit-Organisationen ge-
nannt.' Ich bezeichne diese in den nachfolgenden Ausfiihrungen als
Social-Profit-Organisationen (SPO), da diese Bezeichnung das Wesen
dieser Institutionen besser beschreibt? sowie die negative Konnota-
tion ,kein Geld verdienen zu wollen oder zu kénnen” vermeidet.

Unter kleinen Social-Profit-Organisationen werden diejenigen ver-
standen, welche weniger als 50 Mitarbeiter beschaftigen, unter mitt-
leren diejenigen, welche weniger als 250 Mitarbeiter beschaftigen.

Unter Performance Measurement wird die mehrdimensionale Mes-
sung und Beurteilung von Leistungen, Leistungspotenzialen und
Leistungsbereitschaft verstanden.?

Die Begriffe wirkungsorientierte Leistungsmessung und Leistungs-
wirkungsmessung werden synonym verwendet.

Um den Lesefluss zu erleichtern wurde auf gendergerechte Schreib-
weise verzichtet.

' Vgl Stoll (2013), 22 f.
2 Vgl. Gaudiani (2007).
3 Vgl Greiling (2009), 103 f.
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