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Einleitung

Wir sind seit vielen Jahren in Organisationen unterwegs
und nutzen die Metapher vom Strudelwurm fiir das
Arbeiten mit Menschen aller Art. Der Strudelwurm ist
ein leicht verstandliches Bild fiir den unbewussten Teil
der menschlichen Psyche. Der Strudelwurm-Teil arbei-
tet in vielerlei Hinsicht anders als der Verstand. In die-
sem Biichlein greifen wir einen bestimmten Aspekt der
Metapher auf: die Sprache des Strudelwurms.

Aus Sicht der Hirnforschung ist der Strudelwurm in
evolutionér ,alteren” Teilen des Gehirns zu Hause. Die
Regionen, die menschliche Verstandesleistungen her-
vorbringen, sind erst spater entstanden. Den Strudel-
wurm jedoch haben die Menschen mit den Tieren

gemeinsam.
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Dieser Teil des Gehirns verfiigt nicht iber verbale Spra-
che. Er kann jedoch sehr wohl kommunizieren - iiber
sogenannte somatische Marker, das sind Korpersignale
und Gefiihle. Wenn ein Mensch die Bewertungen sei-

nes Strudelwurms in Sprache fassen mochte, muss ein

Ubersetzungsvorgang stattfinden. Man muss gewisser-

mafden zum Wurm-Dolmetscher werden.

Die Tatsache, dass der Strudelwurm eine Dolmetsche-
rin oder einen Dolmetscher braucht, bringt charakteris-
tische Probleme mit sich, die mit ein wenig Unterwei-
sung und Anleitung im Nullkommanix behoben werden

konnen. Immer wieder erleben wir in unseren Work-

it dem Hintenrumgerede!“ (9783456859576) © 2019 Hogref

shops und nach Vortragen iiber den Strudelwurm, wie
hilfreich unsere einfachen Tipps sind. Das Verhiltnis
von Aufwand und Ergebnis ist einfach toll. Wir haben

S
@
=
2
Pt
7]
2
£
£
g
<
=3
=
S

diesem Input daher einen eigenen Namen gegeben: die

15-Minuten-Wurmkur. Mehr Zeit braucht man nicht,

Aus Maja §

um die Kommunikation im Team deutlich zu verbes-
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Ubrigens: Da die meisten Personen, die in Teams arbei-
ten, auch privat mit anderen Menschen auf die eine
oder andere Art verbunden sind, ist es von uns aus
durchaus empfohlen, das Wissen um die 15-Minuten-
Wurmkur zum Beispiel auch in der eigenen Familie

anzuwenden.

Maja Storch und Johannes Storch, 2019
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Ein seltsames

Unsere Uberlegungen zum Thema ,,Schluss mit dem
Hintenrumgerede!“ begannen mit einem Auftrag. Eine
Stadtverwaltung mit 400 Mitarbeitenden hatte uns fiir
einen Weiterbildungstag zum Thema ,,Kommunikati-
on“ gebucht. Zur Vorbereitung auf diesen Tag waren die
Verantwortlichen auf eine interessante Idee gekom-
men: Die Mitarbeitenden erhielten die Moglichkeit, in
einer anonymen Befragung die Probleme zu benennen,
die sie in der Stadtverwaltung in Sachen Kommunikati-

on am dringlichsten zu beheben wiinschten.

Das Ergebnis dieser Befragung verbliiffte uns. Den ab-
soluten Spitzenplatz unter den sofort abzuschaffenden
Problemen hatte das Thema ,,Hintenrumgerede®. Was
war damit gemeint? So gut wie alle Mitarbeitenden der

11
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Stadtverwaltung litten darunter, dass Probleme nicht
offen angesprochen wurden. Die Konfliktgesprache
wurden selten mit der Person gefiihrt, die sie eigentlich
betrafen. Stattdessen wurde ,hintenrum geredet® und
gestankert. Vorneherum begegnete man sich zwar
freundlich, aber diese Freundlichkeit wurde als nicht
ehrlich empfunden. Die allermeisten Mitarbeitenden

beschrieben den Umgang miteinander auf diese Weise.

Was war an diesem Ergebnis fiir uns verbliiffend? Nicht
etwa die Tatsache, dass Menschen unter Falschheit und
Verlogenheit leiden, das kann man leicht nachvollzie-
hen. Uns verbliiffte die Tatsache, dass alle Mitarbeiten-
den das Hintenrumgerede ablehnten. Wer, bitteschon,
war es denn dann, der hintenrum redete, wenn sich alle
dartiber einig waren, dass dies keine fruchtbare Art der
Kommunikation ist? Irgendjemand musste ja hinten-
rum reden, sonst giabe es ja keine Gelegenheit, darunter
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Nach einigen Debatten kamen wir zu dem Ergebnis,
dass vermutlich die allermeisten der Belegschaft einen
eigenen Beitrag zur ,Hintenrum-Kultur® in dieser
Stadtverwaltung leisteten - obwohl sie das selber ei-
gentlich ablehnten. Offenbar handelte es sich hier um
ein menschliches Alltagsphidnomen, das vielen einfach
passierte, im Prinzip gegen ihren Willen und auch ge-

gen ihr Wertesystem.

Man muss an dieser Stelle die unfreiwillig Hintenrumre-
denden klar unterscheiden von den bosartig-intriganten
Hintenrumredenden. Fiir die Bosartigen braucht es an-
dere Mittel als die in diesem Biichlein vorgeschlagenen.
Von den Bosartigen gibt es in Teams allerdings nicht
sehr viele. Unserer Erfahrung nach sind das oftmals be-
dauerliche Einzelfille, um die sich die Personalabtei-
lung kiimmern muss. Fiir die unfreiwillig Hintenrumre-
denden jedoch, und das ist die tiberwiegende Mehrzahl,
haben wir Uberlegungen entwickelt, die viel erkliren

und ziemlich schnell sehr hilfreich sein konnen.
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