
Leseprobe zu:
Dale Carnegie
Sich durchsetzen – aber richtig!
5 Strategien für mehr Erfolg im Beruf
FISCHER E-Books
[image: Verlagslogo]

		Erfahren Sie mehr unter: www.fischerverlage.de

		Alle Rechte vorbehalten. Die Verwendung von Text und Bildern, auch auszugsweise, ist ohne schriftliche Zustimmung des Verlags urheberrechtswidrig und strafbar. Dies gilt insbesondere für die Vervielfältigung, Übersetzung oder die Verwendung in elektronischen Systemen.

		

		© S. Fischer Verlag GmbH, Hedderichstr. 114, D-60596 Frankfurt am Main

	Inhalt
	Vorwort
	1 Durchsetzungsfähigkeit: Eine Einführung	Durchsetzungsfähigkeit: Definition und Eingrenzung
	Sich selbst behaupten – aber richtig!
	Ein Beispiel aus dem Alltag
	Vier Schritte zu mehr Durchsetzungsfähigkeit


	2 Die Zauberformel für mehr Durchsetzungsfähigkeit	Weitere Strategien für mehr Durchsetzungsfähigkeit
	Was sagt Dale Carnegie dazu?
	Beginnen Sie jedes Gespräch positiv
	Fehler indirekt ansprechen
	Vorschlagen, nicht befehlen!
	Enden Sie positiv
	Wie reagieren die anderen?
	Widerstände überwinden
	Übung macht den Meister!


	3 Beziehungen aufbauen	Durchsetzungsfähigkeit und Selbstsicherheit
	Beziehungen sind der Schlüssel
	Ein Lächeln öffnet Türen
	Sich Gehör verschaffen
	Nicht um den heißen Brei herumreden
	Von eigenen Erfolgen sprechen
	Schweigen gekonnt einsetzen
	Verräterische Hinweise
	Sie entscheiden!
	Am Anfang steht der Respekt
	Vier Schritte, um im Beruf respektiert zu werden


	4 Beziehungen stärken	Die vier verschiedenen Persönlichkeitstypen
	»Projektplanung« Beziehungen aufbauen


	5 Positive Neugier entwickeln	Monika Meier und die Neugier


	6 Neugier im Unternehmen fördern	Vier Strategien für mehr Neugier im Unternehmen


	7 Von der Neugier zum Verständnis	Der erste Eindruck zählt
	Wenn Sie selbst der »Neue« sind
	Die Aufmerksamkeit anderer gewinnen
	Konflikte offen ansprechen
	Lob – eine echte Geheimwaffe!
	Wege aus der Sackgasse


	8 Business-Knigge für Einsteiger	Gesprächs-Knigge
	Aufmerksam zuhören
	Gespräche: Dos und Don’ts
	Geld – ein heikles Thema
	Telefon-Knigge
	Restaurant-Knigge
	Etikette: Grundlagen
	Der Mensch zählt!


	9 Überzeugungsstrategien	Bedarf wecken
	Mehr Überzeugungskraft – Schritt für Schritt
	Verkaufsstrategien
	Körpersprache: Überzeugen ohne Worte


	10 Fragetechniken richtig einsetzen	Müll rein, Müll raus
	Offene und geschlossene Fragen
	Trichterfragen
	Klärungsfragen
	Suggestivfragen
	Rhetorische Fragen
	Die richtige Frage zur rechten Zeit
	Fragen sind nützlich in folgenden Bereichen:


	11 Effektiv kommunizieren	Nichts geht über einen guten Plan
	Kommunikation: Mehr als nur Worte
	Fünf Tools für erfolgreiche Kommunikation
	Fragen sind ein gutes Zeichen
	Schreiben Sie es auf!
	Konstruktiv mit Konflikten umgehen
	Kommunikation in Meetings und Präsentationen


	12 Zuhören will gelernt sein	»Verkehrsregeln« für Gespräche
	Empathisches Zuhören
	Gesprächsstörer
	Zuhören: Don’ts
	Zuhören: Dos
	Konstruktives Feedback geben
	Weitere Techniken für effektives Zuhören
	Ehrlichkeit zählt!


	13 Ehrgeiz – aber positiv!	Belohnung von außen
	Warum extrinsische Belohnung nicht funktioniert
	Auch Lob hat seine Tücken
	Ehrgeiz: Was ist das eigentlich?
	Angst versus Ehrgeiz
	Respekt fängt bei uns selbst an


	14 Positiven Ehrgeiz in anderen wecken	Führen durch Vorbild
	Ein Beispiel aus dem Alltag
	Den Tag mit Schwung beginnen
	Faulheit
	Fehler sind willkommen
	Keine Angst vor Fehlern!
	Positiven Ehrgeiz in Ihrem Team wecken
	Lernen – immer und überall
	Jeder Mensch ist einzigartig


	15 Durchsetzungsfähigkeit in Konflikten	Was Abraham Lincoln über Konfliktlösung lernte
	Wenn Sie selbst an einem Konflikt beteiligt sind
	Die Situation ehrlich einschätzen
	Richtiges Verhalten in Konflikten
	Nonverbale Kommunikation in Konflikten


	16 Konflikte lösen durch Verhandeln	Konfliktmanagement
	Kooperatives Verhalten in Konflikten
	Eigene Wünsche und Bedürfnisse klären
	Einen alternativen Plan haben
	Äußere Faktoren in Verhandlungen


	Adressen


Vorwort

Dale Carnegie hat die Geschichte der Persönlichkeitsentwicklung entscheidend geprägt. Der weltberühmte Dale-Carnegie-Kurs war für Millionen Menschen die wichtigste Erfahrung ihres Lebens.
Dale Carnegie erkannte, dass Sorgen und Ängste in seinen jungen Jahren das größte Hindernis für seinen persönlichen Erfolg waren. Er erforschte diese beiden destruktiven Gefühle, gewann eine ganz neue Einstellung zu seinem Leben und legte so den Grundstein für eine großartige Karriere. Dale Carnegie machte es sich fortan zur Aufgabe, auch anderen zu helfen, Sorgen und Ängste hinter sich zu lassen, damit sie ihre Träume verwirklichen konnten.
Mit diesem Buch können auch Sie von neunzig Jahren Erfahrung im Bereich der Persönlichkeitsentwicklung profitieren – wie die unzähligen Teilnehmer, die die Dale-Carnegie-Kurse absolviert haben. Nach der Lektüre dieses Buches wissen Sie, wie Sie Ihre persönlichen und beruflichen Ziele erreichen. Sie lernen bewährte Methoden kennen, mit denen Sie in beruflichen oder privaten Gesprächen durchsetzungsfähig und kompetent auftreten. Sie gewinnen mehr Selbstsicherheit und bringen Ihren Standpunkt kraftvoll und klar zum Ausdruck.
In diesem Buch lernen Sie fünf grundlegende Kompetenzen für den Umgang mit Ihren Mitmenschen kennen: Aufbau von Beziehungen, Neugier, Kommunikation, Ehrgeiz und Konfliktlösung. Aber das ist nur der Anfang! Sie erfahren auch, wie Sie diese Kompetenzen in Ihrem Alltag einsetzen können. Betreten Sie neue Wege, und lassen Sie sich von der Wirkung überraschen!
Das Buch entfaltet seinen größten Nutzen dann, wenn Sie sofort mit der Umsetzung beginnen. Fangen Sie an zu lesen. Lesen Sie jedes Kapitel aufmerksam durch und füllen Sie auch die Seite Aktionsschritte am Ende des Kapitels aus. Diese Übungen geben Ihnen praktische Tipps, die Sie sofort umsetzen können – in Ihrem Beruf, in Ihrer Familie oder bei Ihren Freunden.
Setzen Sie sich konkrete Ziele, bis wann Sie die Schritte umsetzen wollen, und halten Sie sich an Ihren Zeitplan. Andernfalls ist dieses Buch nicht mehr und nicht weniger als eine nette Lektüre. Erst wenn Sie selbst aktiv werden, kann sich in Ihrem Leben wirklich etwas bewegen. Nehmen Sie die Herausforderung an, Ihre Gedanken, Einstellungen und Strategien zu verändern – und Sie erhalten Ergebnisse, von denen Sie niemals zu träumen gewagt hätten!
Schöpfen Sie Kraft aus den positiven Dingen, und lassen Sie sich von den negativen nicht entmutigen.
DALE CARNEGIE

1 Durchsetzungsfähigkeit: Eine Einführung

Vor mehr als siebzig Jahren veröffentlichte Dale Carnegie ein Buch, das zu Recht als eines der einflussreichsten Werke der letzten hundert Jahre – und sehr wahrscheinlich auch der nächsten hundert Jahre – bezeichnet wird. Dieses Buch trägt den ausdrucksstarken Titel Wie man Freunde gewinnt: Die Kunst, beliebt und einflussreich zu werden. Heutzutage gehört Wie man Freunde gewinnt zu den Standardwerken der Persönlichkeitsentwicklung. Damals jedoch kam das Buch einer Revolution gleich.
Dale Carnegie formulierte in diesem Buch zeitlos gültige Empfehlungen für den Umgang mit Menschen, die nach wie vor grundlegend für jede Art von Beziehungen sind – heute mehr denn je. Wir leben in einer Welt des technologischen Fortschritts, in der Geschäfte immer schneller abgewickelt werden. Wer hierbei über Sozialkompetenz verfügt, ist erfolgreich und arbeitet effizienter. Computer und Mobiltelefone haben unser Leben grundlegend verändert, aber die wichtigste Fähigkeit ist nach wie vor der richtige Umgang mit anderen Personen – und wird es auch immer sein.
Natürlich kann man über zwischenmenschliche Kompetenzen im Berufsleben nicht sprechen, ohne auch das Internet, Mobiltelefone und E-Mails zu erwähnen. Neue Technologien sind ein wesentlicher Teil der heutigen Arbeitswelt. Mit ihnen können viele Arbeitsaufträge schneller erledigt werden. Dies hat andererseits aber auch zu höheren Erwartungen geführt, wie schnell etwas erledigt sein sollte. Man sagt nicht mehr, dass eine Aufgabe bis morgen abgeschlossen sein muss, sondern, dass man das Ergebnis am besten schon gestern benötigt hätte – eine traurige und zugleich sehr paradoxe Wahrheit. Die Arbeit selbst ist in vielerlei Hinsicht leichter und schneller zu bewältigen, der Druck aber steigt. Jeder hat immer und überall Stress – und dies führt bekanntlich zu größeren Spannungen beim Miteinander.
Ob wir wollen oder nicht, diese Faktoren bestimmen sowohl unser Leben als auch den Grad unseres Erfolgs. »Wir« heißt in diesem Fall: jeder Einzelne von uns, ganz egal, welche Karriere er verfolgt. Es spielt keine Rolle, welchen Beruf Sie haben oder in welcher Branche Sie arbeiten, denn überall herrschen dieselben Bedingungen. Dale Carnegie hat das so formuliert: »Es ist ganz egal, wo Sie arbeiten – selbst in einem rein technischen Beruf hängt Ihr Erfolg entscheidend davon ab, ob Sie gut mit anderen Menschen umgehen können.« Heute arbeitet eine weitaus größere Anzahl als früher in einem technischen Beruf, und seine Worte sind aktueller denn je.
[...]
Über Dale Carnegie
Dale Carnegie, geboren 1888, ist der Inbegriff des erfolgreichen amerikanischen Selfmade-Mannes. Aufgewachsen in sehr bescheidenen Verhältnissen, erkämpfte er sich Schulunterricht und Pädagogikstudium. Kurz vor Ausbruch des Ersten Weltkrieges begann er in New York mit großem Erfolg Seminare durchzuführen. Ab den 1930er Jahren erschienen seine Bücher, die zu Bestsellern wurden, u.a. ›Wie man Freunde gewinnt‹ und ›Sorge dich nicht – lebe!‹ Weltweit wurden bisher über 50 Millionen Exemplare seiner Bücher in 38 Sprachen verkauft. Dale Carnegie starb 1955, sein Erbe aber lebt weiter. Mit mehr als sieben Millionen Teilnehmern gehört Dale Carnegie Training heute weltweit zu den führenden Trainingsunternehmen. www.dalecarnegie.de.
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