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        Neue Tipps und gute Regeln

    


 
Aus unserer modernen Browelt ist das E-Mail als Kommunikationskanal nicht mehr wegzudenken. Was in de 80er Jahren des letzten Jahrhunderts das Fax ist heute das Mail – mit allen Vorteilen, Nachteilen, Risiken und Chancen.
 



 
Wir wollen Ihnen helfen, die Chancen zu nutzen, ohne sich den Risiken fr die eigene Arbeit ber Gebhr auszusetzen.
 



 
Mit vielen kleinen Tipps und Regeln kann dieses Buch Ihnen helfen, kritisch ber den eigenen Umgang mit E - Mail im Broalltag umzugehen und so in Zukunft die hufigsten Fehler zu vermeiden.
 



 
Das E-Mail ist eines der am hufigsten genutzten Kommunikationsmedien der modernen Browelt. Jeden Tag werden alleine in Deutschland mehrere Millionen E-Mails verschickt. Aber obwohl sie in fast jedem Berufszweig genutzt werden und eine schnelle und unkomplizierte Kommunikationsmglichkeit darstellen, werden E-Mails von vielen Arbeitnehmern nicht wirklich geliebt.
 



 
Denn neben den vielen Vorteilen knnen E-Mails auch Zeit und Nerven kosten und Mitarbeiter regelrecht berfluten. Die seit einiger Zeit modern gewordene Idee von der Inbox Zero – also einem leeren E-Mail-Posteingang – ist fr viele Menschen eine reine Utopie und scheint unerreichbar.
 



 
Dabei kann die Kommunikation mit E-Mails unkompliziert und produktiv sein, so lange dabei einige Verhaltensweisen und Strategien beachtet. Und da E-Mails fr viele eine groe Rolle am Arbeitsplatz spielen, haben wir heute die besten Tipps fr einen besseren Umgang mit E-Mails hier zusammengestellt.
 



 
Dieses Buch behandelt nicht die juristischen Vorgaben und Regelwerke zum Umgang mit E-Mails am Arbeitsplatz und als Mittel des Marketings.
 



 




    
        1. Höflichkeit und Netiquette

     


 
 Neben den rein formalen Regeln zum Umgang mit E-Mails sollten auch die guten Umgangsformen nicht vergessen werden. 
 
 


 
 Denn auch wenn eine Mail schnell geschrieben ist, so hat sie doch Bestand, vor allem beim Empfnger. Und dort hat diese Mail Zeit zu wirken, und wenn diese Wirkung negativ ist, so ist dieser Schaden nur mhsam wieder zu beheben. 
 
 


 
 Beachten Sie Gesetze und Richtlinien 
 
 


 
 Man kann es nicht deutlich genug sagen - andere Lnder, andere Sitten und vor Allem auch andere Gesetze.
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