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    Wer hat Angst vorm polnischen Klempner? In Frankreich scheiden sich die Geister. Der mnnliche Bevlkerungsanteil zittert, ballt die Fuste und ruft lauthals zum Boykott auf. Das weibliche Geschlecht bricht in Begeisterungsrufe aus, jubiliert und kann gar nicht genug kriegen vom polski hydraulik. Klammheimlich giet Mireille heies Entenfett in den Ausguss, kappt die Klosplung und sgt mit der Nagelfeile Wasserrohre durch. Alles in der Hoffnung, einen Blick auf Pjotr, den Klempner, zu erhaschen. Pjotr lsst aber leider auf sich warten, denn er ist eigentlich Model und Models reparieren nun mal selten kaputte Wasserleitungen und schon gar nicht bei Mireille.


    


    Der polnische Klempner ist der Jahrhundert-Coup des Office National du Tourisme Polonais, des Polnischen Amtes fr Tourismus. Als die franzsischen Handwerker osteuropisches Lohndumping frchteten und die unliebsame Konkurrenz am liebsten nach Sibirien verbannen wollten, konterten die Polen mit Witz und Humor. Sie erschufen den polnischen Klempner. Ein muskulser Blondschopf im makellosen weien T-Shirt auf Hochglanzpapier spannt den Bizeps, umklammert mit festem Griff Wasserrohre und Kneifzange, schultert Schluche und wirft uns einen Blick zu, der uns weiche Knie bekommen lsst. Im Hintergrund tosende Gewsser, felsiges Gebirge, raue Natur. Geballte Mnnlichkeit, fr die man gerne mal einen Rohrbruch riskiert!


    


    Vielleicht haben Sie jedoch etwas voreilig gehandelt. Sie haben nmlich ein nicht unerhebliches Detail bersehen, als Sie Ihrem Sunnyboy zu tief in die Augen guckten. Ganz klar und deutlich stehts auf dem Plakat geschrieben: Je reste en Pologne. Venez nombreux. Ich bleibe in Polen. Kommt Mdels, kommt! Kurzum: Es sind genug fr alle da!


    


    Ausgetrickst! Da sitzen Sie nun mitten im Schlamassel. Die Klosplung ist kaputt, der Wasserhahn tropft und der Boiler steht kurz vor der Explosion. Heiliger Christopherus, was nun? Es bleibt Ihnen wohl nichts anderes brig als S.O.S. Plombier zu whlen und Frankreichs Klempnerkunst eine Chance zu geben. Hlas, bedauerlicherweise sind Sie nicht die Einzige, der das Wasser bis zum Halse steht. Vor zwei, drei Wochen keine Chance! Mit Charme und Geduld versuchen Sie der resoluten Dame am anderen Ende der Leitung einen Notfalltermin abzuringen, doch nichts zu machen. Je suis dsole, Madame. Tut mir Leid. Unmglich. Und Zack! Den Hrer aufgeknallt. Reumtig greifen Sie noch mal zum Hrer und werden prompt in die Warteschleife gelegt. Vivaldis Vier Jahreszeiten dudeln vom Band. Zehn Minuten spter suselt eine sanfte Stimme: S.O.S. Plombier. Doch auch dieses Mal sind Ihnen Neptun und die Wassernixen nicht wohlgesinnt. Vom Regen in die Traufe! Der nchste freie Termin ist in vier Wochen!


    


    Jetzt blo Ruhe bewahren. Ja, bitte! Gerne! Mit Vergngen. Ich mache Ihnen gleich eine Anzahlung. Die nchsten vier Wochen sind Sie damit beschftigt, Ihrer Versicherung hinterher zu telefonieren und die Nachbarn wegen der tropfenden Decke zu besnftigen. Endlich klingelt es. In Gummistiefeln und Regencape stolpern Sie an die Haustr:


    


    Ca a lair grave! Sieht ja bel aus. Ts,ts,ts! Wie ist denn das passiert?


    - Also, ich wollte nur...


    - Alles klar! Ich sags Ihnen aber gleich, mit fnfzig Stunden werden wir da nicht hinkommen. (Klopft gegen den Boiler.) Total verkalkt. Wieso sind denn die Rohre durchgebrochen?


    - Ich...


    - Alles klar! Da muss ich erst mal bei unserem Zulieferer nachfragen, ob die Armaturen berhaupt noch existieren. (Beugt misstrauisch die Sple.) Wussten Sie eigentlich, dass Sie noch Bleirohre haben?


    - Das kann ja wohl nicht...


    - Haben Sie eine Ahnung! Was meinen Sie, was ich hier alles zu Gesicht kriege. Das wird die Baustelle des Jahrhunderts!


    - Aber, was machen...?


    - Also, ich schicke Ihnen morgen erst mal einen Kumpel vorbei, der wird eine Bestandsaufnahme machen und dann die Fabrik kontaktieren.


    - Aber sehen Sie denn nicht, wie ich hier hause. Knnen Sie den nicht zumindest das Ntigste reparieren?


    - Gute Frau, ich will ja nicht sagen, dass Sie sich das alles selbst eingebrockt haben. Wir kennen ja auch unsere Pappenheimer! Und dass der polnische Klempner nicht ganz ohne ist, das pfeifen ja wohl die Spatzen von den Dchern. Na, da will ich ja gar nichts dazu sagen, aber das einzige, was ich jetzt machen kann, ist den Haupthahn zudrehen, wenn der nicht mal total verrostet ist...


    


    Natrlich ist der Haupthahn verrostet. Am nchsten Tag kommt des Klempners Kumpel mit zweistndiger Versptung und betont, dass sein Chef ganz besonders Druck gemacht habe. Er knne aber leider nicht lange bleiben, da er ohnehin schon genug berstunden schiebe. Mit Kaffee und selbst gebackenen Madeleines versuchen Sie ihn zum Bleiben zu berreden. Ein zweifelhafter Erfolg krnt Ihre Mhen. Der Klempner lsst sich seine Gesellschaft teuer bezahlen. Zhneknirschend unterzeichnen Sie die Stundenabrechnung und ernten dafr ein strahlendes Lcheln, das bei Marcel freilich weit weniger verfhrerisch wirkt als bei Pjotr.


    


    Vergessen Sie Pjotr! Der hat Ihnen schlielich alles eingebrockt. Im Laufe der Zeit werden Sie noch genug Gelegenheit haben, den versteckten Charme der franzsischen plombiers zu entdecken. Die perfekte Mischung aus Marlon Brando, Beckham und den Chippendales wird Ihnen zwar nicht unterkommen, aber Marcel entpuppt sich als treuer Verehrer, der gerne mal auf ein Glas hereinschneit und ein paar Geschichten aus seinem aufregenden Klempnerdasein zum Besten gibt.


    


    Schn und gut! Aber was ist denn nun mit der kaputten Wasserleitung? Jetzt machen Sie aber mal halblang! Immerhin haben Sie jetzt einen ganz heien Draht zu S.O.S. Plombier. Mit Marcels Visitenkarte in der Tasche kann Ihnen berhaupt nichts mehr passieren. Wenn nur die Ersatzteile endlich da wren! Aber fr die Lieferschwierigkeiten der Fabrik ist Marcel nun wirklich nicht verantwortlich.


    


    Noch ein Stckchen Schokoladentarte, Marcel?


    


    Mit Engelszungen, diplomatischer Finesse und ab und zu einem krftigen Paukenschlag werden Sie Ihr Plomberie-Problem bestimmt eines Tages vom Hals haben. Bis dahin gilt: Bonne Chance! Viel Glck!


    


    Service wird in Frankreich recht unkonventionell interpretiert. Whrend sich die Amerikaner und die restliche westliche Welt service orientation, client first und das traditionelle Der Kunde ist Knig auf die Fahne schreiben, betreiben die Franzosen das Dienstleistungsgewerbe ganz unorthodox, fern von amerikanischen Dogmen. In erster Linie verstehen die Frenchies unter Service service public, den ffentlichen Dienst, der sich von der Privatwirtschaft nur ungern Vorschriften erteilen lsst. Man versucht eigene Standards zu etablieren und ein Gegengewicht zu Uncle Sam zu bilden. Der service public hat klar umgrenzte Aufgaben, przise ffnungszeiten und zeitsparende Umgangsformen. Mit militrischer Disziplin und Schneidigkeit, gepaart mit napoleonischer Grandeur, begegnet man dem Citoyen, dem tapferen Brger, der sich in das Machtrevier der franzsischen Verwaltung vorwagt. Mit gnadenloser Objektivitt regiert der Angestellte des  ...




    - Ende der Buchvorschau -
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