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Hinweise zur Benutzung

Die Arbeit der Pharmazeutisch-kaufmannischen Angestellten ist eine vielseitige und verantwortungsvolle
Tatigkeit. In diesem Beruf des Gesundheitswesens wird die gesamte Persénlichkeit der Auszubildenden
gefordert. Dabei steht der Kunde stets im Mittelpunkt der Tétigkeiten.

Um allen Anforderungen der taglichen Arbeit gerecht zu werden, bendtigt die PKA ein fundiertes fach-
liches Wissen und praktisches Kdnnen. Viele praktische Fertigkeiten werden in der Apotheke vermittelt.
Der Unterricht in der Berufsschule lehrt den theoretischen Hintergrund, der Sicherheit gibt und helfen soll,
schwierige Situationen zu meistern.

Das Arbeitsbuch ist ein Begleitbuch zum Unterricht. Es bietet die Méglichkeit, Unterrichtsstoff mit Hilfe
des Lehrbuches Knoellinger, Berger, PKA 24, 24. Aufl., Deutscher Apotheker Verlag Stuttgart oder mit Hilfe
des Lehrbuches Eckert-Lill/Gebler, Die PKA, Govi-Verlag selbststandig zu erarbeiten, nachzuarbeiten und
sich auf anstehende Priifungen vorzubereiten. Zudem regt es dazu an auch die eine oder andere Fragestel-
lung im Internet zu recherchieren. Viele praxisbezogene Fragen ermdglichen es, eigene Erfahrungen aus der
taglichen Arbeit mit einzubringen und damit eine Verknipfung von Theorie und Praxis herzustellen.

Die Gliederung des Arbeitsbuches lehnt sich an die oben genannten Lehrbicher an. In der Kopfzeile fin-
den Sie jeweils die Kapitelnamen der Lehrbiicher, auf die sich die Fragen des Arbeitsbuches beziehen. Das
hier vorliegende Lésungsbuch zum PKA-Arbeitsbuch bietet flir Lehrerinnen und Lehrer einen methodischen
Teil mit Ideen und Anregungen firr den t&glichen Unterricht. Zu Fragen, die mit & gekennzeichnet sind,
finden Sie im methodischen Teil weitere Anregungen und Stundenbilder.

Das Arbeitsbuch soll SpaB machen und das Interesse am Fachkundeunterricht vertiefen. Es soll eine
Hilfestellung sein, um Fragen selbststéandig zu beantworten und durch Eigeninitiative das Wissen zu
vergrofBern.

Vorwort zur 3. Auflage

Die vorliegende 3. Auflage wurde intensiv Uberarbeitet. Dabei wurden nicht nur alle Inhalte Gberarbeitet und
auf den aktuellen Stand gebracht, auch optisch prasentiert sich das PKA-Arbeitsbuch nun in neuem Layout.
Gerne mdchte ich Sie auf die von mir eingerichtete E-learning Plattform hinweisen (www.ars-limburg.de/
moodlears), auf der die Schilerinnen und Schiler ihr PKA-Wissen zusatzlich trainieren kénnen.

Jirgen Benner Herschbach, im Herbst 2010

Vorwort zur 1. Auflage

Im vorliegenden Arbeitsbuch sind die Struktur- und Gestaltungsmerkmale zu finden, die unsere Schuler fir
ein motiviertes und erfolgreiches Lernen bendtigen:

¢ der innere, sachlogische Zusammenhang der Fragen, Arbeitsauftrdge und Lernspiele,

¢ eine sinnvolle stoffliche Schwerpunktbildung,

¢ eine Ubersichtliche, nicht Uberfrachtete Gestaltungsvielfalt

¢ und eine klare Vernetzung mit dem Fachbuch durch die Angabe der Buchseiten.

Der Praxisndhe und Aktualitat des Arbeitsbuches gereicht es zum Vorteil, dass der Autor liber Berufserfahrung
als Chefapotheker verfiigt und zurzeit als Berufspadagoge tatig ist.

Studiendirektor Franz Stabel Lahnstein, im April 1998
Fachleiter fir Gesundheit am Staatlichen Studienseminar
fUr das Lehramt an Berufsbildenden Schulen, Neuwied/Rhein






»,Nichts uberzeugt den Menschen
mehr als eine Losung,
die er selbst gefunden hat.”

Professor Paul Watzlawick, Palo Alto (Kalifornien),
Kommunikationsforscher und Psychotherapeut
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Einflihrung

¢~ Buch-Rallye

Die folgende Buch-Rallye soll das Kennenlernen des Lehrbuches sowie das Handhaben des Arbeitsbuches

erleichtern. Tragen Sie die Lésungen in die Kastchen ein.
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Anderes Wort fir ,Medikament® 8  Eine wichtige aromatische chemische
Erstes Wort im Kapitel B Verbindung — sie 16st Krebs aus!
Erste Droge auf Seite 366 9  Deutscher Name der Droge ,Arnicae flos*
Dreieckige Geratschaft auf Seite 58 Arbeitsbuch 10 Welche Art von Text befindet sich auf der
Wichtiges Mengenelement, beteiligt ersten Seite des Anhangs?
beim Knochenaufbau 11 Gerét zur Datenfernlibertragung
6 Wo hat das ZL seinen Sitz? 12 Standesorganisation der Apotheker
7 Warengruppe einer Apotheke, 13 Fachbegriff fir ,Abflihrmittel”
besonders fir Frauen interessant 14 Thema des Kapitels C
15 Anderer Begriff fir Software
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Knoellinger/Berger — Berufskunde Eckert-Lill/Gebler — Der Apothekenbetrieb

Das Gesundheitswesen in der BRD

Im folgenden Schaubild fehlen die entsprechenden Ministerien und
Institute. Vervollstédndigen Sie mit Hilfe Ihres Lehrers und des Buches!

Weltgesundheitsorganisation
(WHO)

Aufgabe: Bearbeitung internationaler

Internationale
Ebene

Fragen des Gesundheitswesens

Bundesministerium fir Gesundheit

Paul-Ehrlich-Institut

DIMDI *

Robert-Koch-Institut

Bundeszentrale
Fiir gesundheitliche Aufkldrung (BzgA)

Bundesebene

Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte

Sozialministerium des Bundeslandes

+
Medizinaluntersuchungsamter

Landesebene

Bezirksregierung (  Regierungsprasidium )

erteilt Anweisungen an

Kreisgesundheitsdmter ( Leiter: Amtsarzt )

Bezirksebene

* DIMDI: Deutsches Institut fiir medizinische Dokumentation und Information
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Knoellinger/Berger — Berufskunde Eckert-Lill/Gebler — Der Apothekenbetrieb

Welche Organisation regelt auf internationaler Ebene gesundheitspolitische Fragen?

Die Weltgesundheitsorganisation - Abkiirzung = WHO.

Mit dem Bundesministerium flir Gesundheit arbeiten 4 Institute direkt zusammen. Welches dieser
Institute hat eine besondere Bedeutung flr die Apotheken?

Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte.

Wer fuhrt in Ihrer Apotheke die Revision (Apothekenbesichtigung) durch?

Ein Apotheker der Bezirksregierung (meist ein Pharmazierat).

Wer erteilt eine Apothekenbetriebserlaubnis?

Bezirksregierung (Regierungsprdsidium) [Ausnahme: Bayern].

Welche Aufgaben hat das Kreisgesundheitsamt? Kreuzen Sie die richtigen Aufgaben an!

X  Bekampfung von Alkohol und Rauschgiftsucht

Uberwachung des Verkehrs von Arzneimitteln und Gefahrstoffen auBerhalb von Apotheken
Durchfiihrung von Schutzimpfungen

Untersuchung von Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden

X O B &

Mditterberatung

Wer kontrolliert auf Bundesebene den Verkehr mit Betdubungsmitteln?

Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte.

Welche Aufgaben haben die Medizinaluntersuchungsamter?

Fihren Untersuchungen auf dem Gebiet der allg. Hygiene durch.
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Knoellinger/Berger — Berufskunde Eckert-Lill/Gebler — Der Apothekenbetrieb

Uberpriifen Sie Ihr Wissen!

[~

Lésen Sie dieses Kreuzwortrétsel und Sie erfahren den Namen eines bedeutenden Mannes.

1 F R |M
2 |16 IR [O0]IB |[H|AIN|D L |UIN |6
3 |B |6 |A
4 IR [E |V |T |s |T |0 [N
5 L |A N |D IR [A|T |5 |A [M]|T
& |T |T |[E |R [M|E |[D |I |Z |T |N
7 R |K |I
8 |la [P O |T |H |E |K |E
° |s |[E |U |€ |H |E
0 IH [y |6 [T |E [N |E

1 Abkurzung fir das Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte

2  Beliefert Apotheken mit Arzneimitteln und wird wie eine Apotheke staatlich Uberwacht

3  Dieses Bundesamt gab es einmal - es wurde 1994 aufgeldst - wir suchen die Abkurzung

4  Anderes Wort fir Apothekenbesichtigung

5  Erteilt die Betriebserlaubnis fir Apotheken im Land Bayern

6  Anderes Wort fir Veterindrmedizin

7 Abkulrzung fir das Robert-Koch-Institut

8  Hier kdnnen Sie etwas gegen Kopfschmerzen kaufen

9 Wenn eine Krankheit, wie die Pest im Mittelalter, sich ausbreitet, so spricht man von einer...

10 Ein wichtiger Bereich des Gesundheitswesens
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Standesorganisationen

1 Fillen Sie die Grafik zur Ubersicht der Standesorganisationen mit Hilfe des Buches aus.

ABDA

Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbdnde
Sitz: Berlin, Jdgerstrafe 48-50

Bundes-
apotheker-
kammer(BAK)

Landes-
apotheker-
kammer (LAK)

Aufgaben

Y
Ausbildung und
Priifung der

PKA

Fortbildung der
Apothekenmit-
arbeiterInnen

Uberwachung
der Berufs-
ausiibung der
Apotheker

Berufsstandige
Versorgung

Forderung von
Qualitdts-
sicherungs-

maBnahmen

Aufgaben:

- Wahrung und Forderung von

standespolitischen Interessen

- Mitarbeit bei Beratungen zu

Gesetzesentwirfen

- Vertretung der deutschen Apo-

theker bei Auslandstagungen

- Ausrichtung des Deutschen

Apothekertages

Einrichtungen im ABDA-Haus

Arzneimittelkommission der Deutschen
Apotheker

Arzneimittelinformationsstelle

Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit
der ABDA

Werbe- und Vertriebsgesellschaft
Deutscher Apotheker mbH

Deutscher
Apotheker-
verband (DAV)

Landes-
apotheker-
verband (LAV)

Aufgaben
)

Gemeinschafts-
werbung fiir
Apotheken

Betriebswirt-
schaftliche
Seminare

Kontakte zu
Parteien und
Behorden auf
Landesebene

Abschluss von
Arzneiliefer-
vertrdgen
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Knoellinger/Berger — Berufskunde

Eckert-Lill/Gebler — Der Apothekenbetrieb

Lésen Sie die folgenden Abkirzungen auf:

BAK = Bundesapothekerkammer

LAV = Landesapothekerverband (oder Landesapothekerverein)
ABDA = Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbdnde

IHK = Industrie- und Handelskammer

DAV = Deutscher Apothekerverband

ZL = Zentrallaboratorium Deutscher Apotheker (kurz: ZL)
ADA = Arbeitgeberverband Deutscher Apotheken

BVA = Bundesverband der Angestellten in Apotheken

Ordnen Sie den Organisationen der linken Seite die entsprechende Aufgabe auf der rechten Seite zu!

3 ABDA
1oz
5 BVA
2 LAK
"4 pav

Priifung von Drogen und Chemikalien auBerhalb von Apotheken
Fortbildung von Apothekenmitarbeitern / Prifung der PKA
Herausgabe der Pharmazentralnummer
Gemeinschaftswerbung / steuerrechtliche Seminare

Aushandeln von Tarifangelegenheiten (Bundesrahmentarifvertrag)

Welchen Aussagen zum Thema Standesorganisationen stimmen Sie uneingeschrankt zu?

In der Apothekerkammer sind alle Apotheker zur Mitgliedschaft verpflichtet

O o o O

Im Apothekerverein sind alle Apotheker zur Mitgliedschaft verpflichtet
Der ADA regelt die Ausbildung und Priifung der Pharmazeutisch-kaufméannischen Angestellten
Der Deutsche Apothekertag wird von der Bundesapothekerkammer ausgerichtet

Die ABDA erlasst die Berufsordnung und verfolgt VerstéBe durch die Berufsgerichte

Wer ist Inhaber des Apotheken-A's (groBes, rotes, gotisches A auf weiBem Grund)?

Der Deutsche Apothekerverband.
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Knoellinger/Berger — Berufskunde Eckert-Lill/Gebler — Der Apothekenbetrieb

Herr Apotheker Trinkfest aus Bierstadt feiert gerne rauschende Feste. Leider kommt es &fter vor,
dass er nach einer durchzechten Nacht seine Apotheke vernachlassigt oder auch schon mal
einen Notdienst Ubersieht. Ist das Verhalten von Herrn Apotheker Trinkfest in Ordnung? Welche
Folgen kénnte dies flr ihn haben?

Sein Verhalten ist nicht in Ordnung. Ein Berufsgericht kénnte ihn

fir unwiirdig erkldren, seinen Beruf weiter auszuiiben.

Sie haben in der Apotheke eine Droge mit ZL-Priifzeichen vom GroBhandel erhalten. Muss diese Ware
nochmals auf Identitat geprift werden? Begriinden Sie kurz!

Ja, aus Griinden der Arzneimittelsicherheit.

Die STADA Aktiengesellschaft ist eine wirtschaftliche Organisation des Apothekerstandes. Was bedeutet
die Abklirzung STADA?

Standardprdparate Deutscher Apotheker.

Vervollstandigen Sie den folgenden Lickentext zum Thema STADA. Die Wortbruchstlicke helfen lhnen
dabei.

theker - Apotheker - bel - innen - Arznei- schriften - wicklung - MDAX - freien - ka - Bad - Vil — stand —
mittel — Apo — Vor — Ent — patent — Generi - Apotheker

Die STADA war frilher eine Organisation des Apothekerstandes . Nur Apotheker und

Apothekerinnen konnten Mitglied und Aktiondre der STADA werden.

Die STADA hatte damals die Aufgabe und das Ziel, qualitativ hochwertige und zugleich preisgiinstige

Arzneimittel nach einheitlichen Vorschriften herzustellen.

Heute ist die STADA ein bérsennotiertes Unternehmen im MDA X (Aktienindex).

Die STADA konzentriert sich auf Entwicklung und Vermarktung von patentfreien Wirkstoffen.

Generika bilden daher das Kernsegment der Produkte.

Der Sitz der STADA AG istin Bad Vilbel.
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Knoellinger/Berger — Berufskunde Eckert-Lill/Gebler — Der Apothekenbetrieb

1 0 Im Folgenden ist die Berufsordnung der Landesapothekerkammer Hessen abgedruckt. Lesen Sie den
Text und unterstreichen Sie nur die wichtigsten Schlagwérter. Bearbeiten Sie dann Aufgabe 11.

§ 1 Berufsausiibung
(1) Der Apotheker/die Apothekerin ist Angehériger/Angehérige eines freien Berufes.

(2) Der Apotheker/die Apothekerin erflllt eine 6ffentliche Aufgabe. Er/sie dient der
Gesundheit des einzelnen Menschen und somit der gesamten Bevdlkerung.

(3) Aufgabe des Apothekers/der Apothekerin ist die Sicherstellung der ordnungsgemaBen Versorgung der Bevodlkerung mit
Arzneimitteln. Dieser Auftrag umfasst insbesondere die Information und Beratung Gber Arzneimittel, die Beratung in der
Gesundheitsvorsorge, die Entwicklung, Herstellung, Priifung, Lagerung, Abgabe und Risikoerfassung von Arzneimitteln und die Suche
nach neuen Arzneistoffen und Darreichungsformen. Der Apotheker/die Apothekerin bt seine/ihre Aufgaben in verschiedenen
Tétigkeitsbereichen aus.

(4) Der Apotheker/die Apothekerin ist verpflichtet, seinen/ihren Beruf verantwortungsvoll und gewissenhaft auszutben und dem ihm/ihr in
Zusammenhang mit seinem/ihrem Beruf entgegengebrachten Vertrauen zu entsprechen. Er/sie hat sich so zu verhalten, dass
er/sie diesem Vertrauen gerecht wird.

(5) Der Apotheker/die Apothekerin hat die Aufgabe zur Beratung aufgrund seiner/ ihrer Ausbildung und seiner/ihrer Kenntnisse; die
Austiibung der Heilkunde verstdBt gegen die Berufspflichten.

(6) Der Apotheker/die Apothekerin ist verpflichtet, die fir die Ausiibung seines/ihres Berufes geltenden Gesetze und Verordnungen sowie
das Satzungsrecht der Kammer zu beachten und darauf gegriindete Anordnungen und Richtlinien zu befolgen.

(7) In der Auslibung eines freien Berufes untersteht der Apotheker/die Apothekerin (iber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus dieser
Berufsordnung und der besonderen Berufsgerichtsbarkeit der Heilberufe. Verst6Be gegen die Berufsordnung werden berufsgerichtlich
verfolgt.

§2
Der Apotheker/die Apothekerin ist zur Verschwiegenheit tber alle Vorkommnisse verpflichtet, die ihm/ihr in Auslibung seines/ihres

Berufes bekannt werden. Darliber hinaus hat er/sie alle unter seiner/ihrer Leitung tatigen Personen, die nicht der Berufsordnung
unterliegen, unter Entgegennahme einer schriftlichen Erklarung zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

§3

Der Apotheker/die Apothekerin ist verpflichtet, bei der Ermittlung, Erkennung und Erfassung von Arzneimittelrisiken mitzuwirken. Er/sie
hat seine/ihre Feststellungen oder Beobachtungen der Arzneimittelkommission der Deutschen Apotheker unverziglich mitzuteilen. Die
Meldepflicht nach § 21 der Apothekenbetriebsordnung bleibt unberiihrt.

§4

(1) Der Apotheker/die Apothekerin ist verpflichtet, sich gegeniiber den Angehdrigen seines/ihres Berufes kollegial zu verhalten. Der
Apotheker/die Apothekerin hat die Interessen und das Ansehen des Betriebes, in dem er/sie tétig ist, zu wahren.

(2) Der Apotheker/die Apothekerin darf den von anderen Apothekern erbetenen fachlichen Beistand ohne zwingenden Grund nicht
ablehnen.

§5

(1) Der Apotheker/die Apothekerin ist verpflichtet, in Ausiibung seines/ihres Berufes mit den Personen und Institutionen des
Gesundheitswesens zusammenzuarbeiten. Unzulassig sind Vereinbarungen, Absprachen und schlissige Handlungen, die eine
bevorzugte Lieferung bestimmter Arzneimittel, die Zuflhrung von Patienten/Patientinnen, Zuweisung von Verschreibungen oder die
Abgabe von Arzneimitteln ohne vollstidndige Angabe der Zusammensetzung zum Gegenstand haben oder zur Folge haben kénnten.

(2) Darliber hinaus ist es dem Apotheker/der Apothekerin untersagt, insbesondere durch Rat, Tat, Organisationshilfe oder Zuwendungen
daran mitzuwirken, dass die freie Wahl der Apotheke durch Personen und Einrichtungen des Gesundheitswesens, der Altenbetreuung
oder der Sozialleistungstrager eingeschrankt oder beseitigt wird.

§ 6 Dienstbereitschaft der Apotheken
Der Apotheker/die Apothekerin ist verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen am Notdienst teilzunehmen.
§ 7 Ausbildung von Mitarbeitern

Der Apotheker/die Apothekerin hat bei der Ausbildung seiner/ihrer Mitarbeiter/innen
die fur die Berufsausbildung bestehenden Vorschriften zu beachten.



