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Lesen, hören – verhandeln!

Ein besseres Gehalt verlangen, mehr Rabatt rausholen, den Messedienst nicht wieder allein schieben … Eigentlich gibt es im Alltag, beruflich und privat, tausend Gelegenheiten, mehr Vorteile für sich zu erreichen – durch Verhandeln. Mit dem Chef, mit Mitarbeitern, mit Verkäufern, mit Kollegen. Doch nutzen Sie diese Gelegenheiten auch? „Ach, der Typ bin ich einfach nicht.“ Doch gut verhandeln zu können ist keine Typsache. Möglicherweise fehlt Ihnen nur ein gutes Vorbild, fehlen Ihnen Beispiele für erfolgreiche Verhandlungen.

In diesem E-Book können Sie spicken. Denn hier hören Sie realistische Verhandlungen zwischen zwei oder auch mehreren Partnern, in lehrreiche, aber nicht minder unterhaltsame 24 Audio-Dialoge verpackt. Ihr Nutzen: Sie hören, wie gute und schlechte Verhandlungen ablaufen – und was den kleinen Unterschied ausmacht. Denn der Erfolg einer Verhandlung hängt nicht nur von Argumenten oder Taktiken ab, sondern auch davon, wie man diese vorbringt oder anwendet. Gerade wenn es darum geht, die eigenen Interessen durchzusetzen. Faktoren wie Timing, Tonfall, Sprechweise und Ähnliches spielen dabei eine entscheidende Rolle. Dabei werden Sie auch einige Gespräche hören, die schief laufen. Damit Sie wissen, wo die häufigsten Fallen lauern und welche Fehler Sie unbedingt vermeiden sollten. Wir zeigen Ihnen genau, was die Protagonisten – blutige Anfänger und ausgebuffte Profis – falsch machen oder welches Verhalten zum Erfolg führt.

So geht’s: Lernen durch Interaktion

Durch Lesen, Hören und Interaktion erfahren Sie, dass es darauf ankommt, was Sie sagen, aber auch, wie Sie es sagen. Folgende Icons und Funktionen werden Ihnen in jedem Kapitel begegnen:
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	Hier können Sie den Dialog als mp3-Datei anhören.
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	Hier ist Ihre Meinung gefragt: Haben die Personen die Verhandlungen gut geführt oder nicht? Bewerten Sie die Situation! Anschließend erhalten Sie Rückmeldung, ob Sie richtig lagen: Unsere Expertin erklärt das Verhalten der Personen.
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	Hier lesen Sie im Detail nach, was genau in dem Dialog schief- oder gut gelaufen ist und warum.
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	Hier können Sie praktische Handlungsanleitungen als PDF downloaden.
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	Hier können Sie eigene Notizen erstellen: Was war Ihnen wichtig, was möchten Sie nicht vergessen, wo haben Sie Handlungs- oder Fortbildungsbedarf? Die Notizen werden im E-Book gespeichert.
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	Immer wenn Sie dieses Icon sehen, können Sie auf den dazugehörigen Text tippen und es öffnet sich ein Pop-up-Fenster mit weiteren Informationen.




Umsetzungs- und Hintergrundwissen

Nach den Dialogen, Ihrer Einschätzung und dem Feedback der Expertin folgen in jedem Kapitel praktische Tipps sowie Fakten und Hintergründe zur Vertiefung.

Checklisten zum Download

[image: Download]
Alle im E-Book enthaltenen Checklisten und Anleitungen können Sie als PDF downloaden. Klicken Sie hierzu auf den angegebenen Link und geben Sie auf der Website den Buchcode ein. Die Checklisten sind entsprechend der E-Books gegliedert.


Website: www.haufe.de/arbeitshilfen


Buchcode: B73-D7ZP





Screenshot der Website:
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Auf der Website finden Sie die Checklisten zu unterschiedlichen E-Books, nach Titeln sortiert.


1. Die Verhandlung „führen“: zuhören, fragen, aktiv werden

Wer kennt das nicht: Da stellt in einem Gespräch nur einer die Fragen. Oder da hören in einem Meeting alle einem einzigen zu. Ist das Macht? Oder reine Rhetorik? Wer sich in einer Verhandlung durchsetzen will, muss das Gespräch „führen“ – also aktiv gestalten. Gute Argumente allein reichen jedenfalls selten aus. Allzu oft lassen wir uns in einer Verhandlung von anderen führen und haben dann von Anfang an schlechte Karten: Ein kluger Verhandlungspartner wird das ausnutzen und er wird uns dahin lenken, wo er uns haben will. Hören Sie, ob Frau Kaufmann bei ihren Preisverhandlungen diese Hürde meistert, oder Frau Vollmers, die unbedingt die Leitung eines neuen interessanten Projekts übernehmen möchte.

Dialog 1: Nur so ungefähr!

[image: Illustration]  Doris Kaufmann arbeitet in einer Werbeagentur. Eine neue Kundin, Frau Beck, möchte eventuell ein Logo gestalten lassen. Nun geht es am Telefon um den Preis.




Ihr eReader kann leider keine Audio-Dateien abspielen.



Beurteilen Sie das Gespräch


[image: Illustration] Wie beurteilen Sie Doris Kaufmanns Honorarverhandlung?






	
	Okay, denn sie hatte ja zu wenig Informationen von der Kundin.



	
	Unsouverän und schwammig.



	
	Sie ist viel zu kurz angebunden.






[image: Illustration]So bewertet die Expertin



Doris Kaufmann legt sich hier ein Ei: Auch wenn es zunächst nur um eine Preisauskunft geht, öffnet sie schon jetzt den Weg für Verhandlungen – ganz unnötig.


	Sie ist zu vage, erklärt zu wenig und benutzt in ihren Aussagen viele „Weichmacher“ („eigentlich“, „bräuchte“, „regulär“).

	Zudem tappt sie leider in jede nur mögliche Falle: Erst nennt sie eine Preisspanne, dann konkretisiert sie nicht von sich aus, wovon das Honorar genau abhängt. Leider gerät sie an jemanden, der diese Ungeschicklichkeiten rhetorisch sofort ausnutzt. Und das kann man Frau Beck gar nicht mal verübeln.




Detailanalyse des Dialogs zur Vertiefung

[image: Illustration] Tippen Sie auf den Button neben den markierten Textstellen.



Beck: Wenn Sie also ein Logo für mich entwickeln: Mit welchem Honorar müsste ich da wohl in etwa rechnen?

Kaufmann: Das kann man so ins Blaue hinein eigentlich gar nicht sagen. Da bräuchte ich noch mehr Informationen von Ihnen.


[image: Illustration]Analyse



Zunächst startet Frau Kaufmann noch ganz gut: Sie weist Frau Beck darauf hin, dass sie für eine Preisauskunft weitere Informationen benötigt.


Beck: Nur so ungefähr! Ich nagle Sie da schon nicht drauf fest, keine Sorge.

Kaufmann: Also der reguläre Preis liegt bei 2.500 bis 3.000 Euro. – Entschuldigung: plus die Mehrwertsteuer noch.


[image: Illustration]Analyse



Leider fällt sie sich schon in der nächsten Aussage selbst in den Rücken, indem sie doch ohne nähere Infos einen Preis angibt. Eine Spanne zu nennen ist zudem immer schlecht. Denn jeder Verhandlungspartner orientiert sich am unteren Ende. Und wenn Frau Beck zu handeln beginnt, wird sie Doris Kaufmann auf diese Untergrenze festzulegen versuchen. Besser wäre es, einen einzigen Betrag zu nennen. Doris Kaufmann hätte hier also 3.000 Euro nennen und weitere Kriterien anführen können, von denen der Preis letztlich abhängt.


Kaufmann: Zweieinhalb- bis dreitausend Euro und Mehrwertsteuer?

Kaufmann: Genau.


[image: Illustration]Analyse



Eine weitere Chance, dies näher auszuführen, bekommt sie, als Frau Beck den Preis nochmals wiederholt. Dies bestätigt sie jedoch nur mit einem einsilbigen „genau“.


Beck: Also komme ich mit zweieinhalbtausend Euro hin. Sie sagen „regulärer Preis“ – das klingt für mich so, als wenn da auch noch Spielraum wäre … Dann komme ich wieder auf Sie zu, wenn wir so weit sind.


[image: Illustration]Analyse



Als ob es noch nicht schwierig genug wäre, hat die Werbekauffrau noch einen weiteren typischen Fehler gemacht, auf den sie Frau Beck sogar explizit hinweist: Sie hat das Wörtchen „regulär“ eingeschmuggelt. Das ist so ähnlich wie „der Preis ist eigentlich“: ein unausgesprochenes, aber deutliches „Es geht noch günstiger“. Da wird sich Doris Kaufmann schwer wieder herausreden können. Erneut verpasst sie die Chance, den Druck der Kundin abzuwehren. Das rächt sich später.


Kaufmann: Äh, ja, okay.

Dialog 2: Typisch!

[image: Illustration] Birgit Vollmers, Softwareentwicklerin, ist mit ihrem Kollegen Martin Koch beim Chef, Herrn Kunze. Es geht um die Leitung eines neuen Projekts.




Ihr eReader kann leider keine Audio-Dateien abspielen.



Beurteilen Sie das Gespräch


[image: Illustration]  Warum wird Frau Vollmers von ihrem Chef nicht wahrgenommen?






	
	Weil sich der Kollege beim Chef einschleimt.



	
	Das ist so eine Männerseilschaft.



	
	Ich würde mich als Chef fragen: Frau Vollmers, wer war das gleich wieder?






[image: Illustration]So bewertet die Expertin



Für Birgit Vollmers war das ein absoluter Misserfolg. Nicht wegen ihrer leisen Art, sondern weil sie sich total in den Hintergrund rückt. Sie macht sich selbst zum Zuhörer.


	Offenbar ist sie in ihrem Selbstbild („Ich werde übersehen und nicht ernst genommen“) schon so gefangen, dass sie den eigentlichen Fehler nicht bemerkt: Es liegt nicht an ihrer ruhigen Art, dass man sie nicht wahrnimmt, sondern daran, dass sie sich einerseits schlecht präsentiert und andererseits zu unkonkret äußert.

	Der größte Fehler ist, dass sie die Verhandlungsführung komplett den anderen überlässt. Sie agiert wie eine Stichwortgeberin, die Herrn Kochs ehrgeizige Präsentation und Aktivität sogar noch stützt.




Detailanalyse des Dialogs zur Vertiefung

[image: Illustration] Tippen Sie auf den Button neben den markierten Textstellen.



Vollmers: Jetzt geht es um die Spezifikation der neuen Software. Die kaufmännische und die technische Seite müssen ja Hand in Hand gehen.


[image: Illustration]Analyse



Das Gespräch dreht sich darum, wer die Projektleitung bekommt. Frau Vollmers möchte diese gern haben. Anstatt das klar zu sagen, startet sie das Gespräch sehr allgemein. Damit ermöglicht sie Herrn Koch einen guten Einstieg: Der setzt nämlich auf ihre Bemerkung auf, betont, wie wichtig sein Geschäftsbereich ist, und trumpft bereits mit einem schriftlichen Konzept auf.


Koch: Genau. Damit die Software auch wirklich in unserem Sinne entwickelt wird, ist der kaufmännische Teil natürlich extrem wichtig. Ich habe mir schon Gedanken gemacht, wie das am besten zu koordinieren ist (schiebt dem Chef Unterlagen zu) … hier ein erstes Outline.

Kunze: Das ist ja fantastisch.

Vollmers: Man darf natürlich die technische Abwicklung nicht vernachlässigen.


[image: Illustration]Analyse



Frau Vollmers startet einen nächsten Versuch – jedoch erneut mit einer allgemeinen Anmerkung, noch dazu in der „man“-Form. Dies liefert Herrn Koch wieder ein herrliches Stichwort, um ein Argument aufzusetzen – nun bringt er seine Beziehung zum Projektleiter des Kunden ein.


Koch: Ganz genau. Gestern habe ich schon mit Herrn Kreissler gesprochen, das ist der Projektleiter von CPM; wir haben die wichtigsten Punkte besprochen.

Kunze: Ach, der Kreissler macht das wieder? Der war ja ganz pfiffig damals bei der Erweiterung der Datenbank.

Koch: Ja, finde ich auch. Guter Mann.

Vollmers: Von der Programmierung her gab es damals aber Einwände …


[image: Illustration]Analyse



Die beiden Kaufleute Kunze und Koch sind begeistert vom Projektleiter, allerdings gab es aus technischer Sicht wohl früher gewisse Mängel. Frau Vollmers kann ihre Argumentation aber nicht einmal zu Ende führen.


Kunze: Ja, schon, aber wenn Herr Koch eh schon so involviert ist. Dann würde ich sagen, Sie bleiben direkt am Ball, Herr Koch.

Dialog 3: Das Heft in die Hand genommen

[image: Illustration] Die gleiche Situation. Herr Koch hat dem Chef gerade seine Ideen gereicht.




Ihr eReader kann leider keine Audio-Dateien abspielen.



Beurteilen Sie das Gespräch

[image: Illustration]  Wie wirkt Birgit Vollmers jetzt auf Sie?






	
	Aktiv und gesprächsführend.



	
	Wichtigtuerisch und unfair gegenüber ihrem Kollegen.



	
	Sachbezogen und kompetent.






[image: Illustration]So bewertet die Expertin



Hervorragend! Frau Vollmers wirkt überaus kompetent, ist sehr viel präsenter und lenkt dadurch die Verhandlung.


	Sie nimmt engagiert am Gespräch teil. Durch ihre – fundierten – Rückfragen und Argumente lenkt sie die Verhandlung aktiv.

	Sie lässt Herrn Koch nicht auflaufen, obwohl sie einige Gelegenheiten dazu hätte.




Detailanalyse des Dialogs zur Vertiefung

[image: Illustration] Tippen Sie auf den Button neben den markierten Textstellen.



Kunze: Fantastisch, Herr Koch, dass Sie sich schon nähere Gedanken gemacht haben!

Vollmers: Haben Sie auch eine Kopie für mich, Herr Koch?


[image: Illustration]Analyse



Der Chef ist begeistert vom schriftlichen Konzept, das Herr Koch ihm aushändigt. Frau Vollmers, die die technische Seite betreut, hat berechtigte Zweifel, ob diese Gedanken so toll sind. Doch sie schaltet sich konstruktiv ein und bittet um eine Kopie. Unabhängig davon, dass die Inhalte für sie wichtig sind, zeigt sie damit Herrn Koch und ihrem Chef: Ich bin an der Thematik nicht nur interessiert, sondern fachlich daran beteiligt.


Koch: Nein, das habe ich jetzt vergessen.

Vollmers: Kein Problem, dann kopiere ich mir das anschließend gleich noch. Da wir hier mit einem externen Dienstleister arbeiten, ist es sinnvoll, wenn die Schnittstelle nach außen die Technik ist.


[image: Illustration]Analyse



Hervorragend ist, dass sie direkt weiterspricht und klar sagt, was Sache ist: Die Schnittstelle für die Programmierung sollte die Technik sein, also sie.


Koch: Oh, ich habe allerdings zu dem Projektleiter einen sehr guten Draht. (an den Chef gewandt) Das ist wieder Herr Kreissler, der damals die Datenbankerweiterung für uns gemacht hat. Wir haben schon die wichtigsten Punkte besprochen.

Vollmers: Moment. Jetzt bin ich irritiert: Was wurde da denn schon besprochen? Welche „wichtigsten Punkte“?


[image: Illustration]Analyse



Den Hinweis auf den persönlichen Kontakt und den externen Dienstleister unterbricht Frau Vollmers mit der wichtigen Nachfrage, was bereits besprochen worden sei und um welche „wichtigsten Punkte“ es gehe. Damit zeigt sie dem Chef gleichzeitig, dass Herr Koch nicht wirklich etwas Profundes beizutragen hat (was in diesem Stadium des Projekts auch noch gar nicht möglich wäre).


Koch: Na ja, … eben dass unsere kaufmännischen Anforderungen eingehalten werden und dass die alten Daten alle problemlos übertragbar sein müssen.

Vollmers: Da haben Sie natürlich Recht. Das sind Basisvoraussetzungen. Allerdings ist es bei einem Projekt dieser Größenordnung wichtig, dass wir erst mal unsere internen Anforderungen konkretisieren. Damit kann ich zunächst einen vorläufigen Projektplan erstellen, und wir können das bisher angepeilte Budget gegenchecken. Mein Vorschlag, Herr Kunze: Wir von der IT-Abteilung machen eine erste Struktur und sprechen dann mit dem kaufmännischen Bereich die einzelnen Prozesse durch. Da wir letztlich auch das Pflichtenheft erstellen, ist es sinnvoll, dass ich die Projektleitung und damit die Schnittstelle zu den externen Programmierern übernehme. Herr Koch könnte intern den kaufmännischen Part koordinieren.


[image: Illustration]Analyse



Birgit Vollmers verhält sich professionell und kollegial, indem sie Herrn Kochs Allgemeinplätze nicht als Geplapper entlarvt, sondern ihm Recht gibt, dass er wichtige Basisvoraussetzungen formuliert habe. Sie nützt ihrerseits nun Herrn Kochs Antworten als Stichwort für ihre Argumente: Sie erklärt kurz, welche Vorgehensweise sie vorschlägt. Damit bringt sie die Verhandlung nicht nur aktiv auf ihre Seite und unterstreicht die Wichtigkeit der technischen Projektleitung, sondern sie zeigt auch ihr Engagement und ihre Erfahrung. Ihre Ausführungen gipfeln in der nur logischen Schlussfolgerung, dass sie die Projektleitung übernimmt und Herr Koch den kaufmännischen Part koordiniert.


Dialog 4: Mehr Verantwortung

[image: Illustration] Andrea Rück spricht mit ihrem Chef über ein aktuelles Softwareprojekt. Sie möchte die Leitung übernehmen.




Ihr eReader kann leider keine Audio-Dateien abspielen.



Beurteilen Sie das Gespräch

[image: Illustration]  Welche Taktik wendet Frau Rück hier an?






	
	Zutexten.



	
	Offene und geschlossene Fragen stellen.



	
	Sachlich argumentieren.






[image: Illustration]So bewertet die Expertin



Bravo. Frau Rück macht das sehr gut. Sie bleibt auf Kurs und hält die Zügel des Gesprächs ganz klar in der Hand – auf selbstbewusste und gute Weise!


	Sie nutzt die offene Frage, um alle Bedenken ihres Chefs zu erfahren. Dadurch kann sie konkreter argumentieren.

	Mit geschlossenen Fragen stellt sie ihre Vorschläge zur Disposition. So legt sie den Chef auf eine klare Antwort fest – Ja oder Nein. Im ersten Fall hat sie ihm schon ein prinzipielles Zugeständnis entlockt, im zweiten Fall kann sie gezielt nachhaken.




Detailanalyse des Dialogs zur Vertiefung

[image: Illustration] Tippen Sie auf den Button neben den markierten Textstellen.



Kunze: Na ja, Frau Rück. Ich traue Ihnen das schon zu. Ich würde Sie für das Projekt auch nehmen. Aber Sie sind doch jetzt schon mehr als ausgelastet.

Rück: Das stimmt. Ich habe mir das auch reiflich überlegt. Bleiben wir bitte mal kurz beim Grundsätzlichen: Sie würden mir das Projekt übertragen, wenn alles sonst geregelt wäre?


[image: Illustration]Analyse



Frau Rücks Antwort reflektiert die Bedenken ihres Chefs, die sie ja auch nachvollziehen kann. Sie macht nicht den Fehler, gleich Gegenargumente zu bringen, sondern festigt ihre Position durch die Frage: Wenn alles geregelt wäre, würde ich dann das Projekt bekommen? – Ein klares Ja vom Chef.


Kunze: Ja.

Rück: Gut. Wo genau liegen denn Ihre Bedenken?


[image: Illustration]Analyse



Jetzt geht Frau Rück geschickt ins Konkrete. Sie erfragt von ihrem Chef, wo genau seine Bedenken liegen. Und zwar nicht, um diese gleich zu entkräften (ein Fehler, der oft gemacht wird), sondern um sie ernst zu nehmen und zu erkennen, wo mögliche Hindernisse liegen. Ganz nebenbei stärkt das ihr Ansehen beim Chef, weil dieser nun sieht, dass sie sich auch in dieser Richtung intensive Gedanken macht und nicht ohne Grund mehr Verantwortung möchte.


Kunze: Dass Sie mit der Arbeit nicht fertig werden, Sie machen ja eh schon ständig Überstunden. Dass die Kollegen sich beschweren, wenn die Dinge zu lange dauern. Dass das Projekt leiden könnte. So ein Projekt ist nicht von Pappe, Frau Rück! Da ist viel, viel zu tun, Meetings und Termine … (seufzt)

Rück: Okay. Lassen Sie mich kurz wiederholen: Ein Punkt ist, dass Sie sich Sorgen machen, dass ich mich überlaste?


[image: Illustration]Analyse



Nun wiederholt sie seine einzelnen Bedenken. In diesem Fall dient das zur Versicherung des Chefs. Natürlich hat sie verstanden, was er gesagt hat. Durch das Wiederholen und Nachhaken bekräftigt sie den Dialog mit Herrn Kunze.


Kunze: Ja.

Rück: Natürlich muss gewährleistet sein, dass meine reguläre Arbeit nicht leidet. Ist es für Sie grundsätzlich in Ordnung, wenn ich für die Zeit des Projekts einige Bereiche neu organisiere – natürlich nach Absprache mit Ihnen und betroffenen Kollegen? So, dass Dinge, die objektiv nicht so dringend sind, tatsächlich – in Absprache – zurückgestellt werden?


[image: Illustration]Analyse



Jetzt kombiniert sie eine Bekräftigung der Bedenken („es muss gewährleistet sein, dass meine Arbeit nicht leidet“) mit einem Lösungsvorschlag („Bereiche neu organisieren“), wobei sie den Chef geschickt ins Boot holt („nach Absprache“). Sie zwingt ihn also nicht, sofort eine Zusage zu machen.


Kunze: Kann ich so pauschal nicht sagen, aber prinzipiell kann man darüber reden und sehen, was da geht.

Rück: Gut. Dann ist noch wichtig zu wissen, ob es für Sie in Ordnung wäre, dass ich Frau Kern und Martina mehr einbinde. Das wäre für beide auch eine Motivation. Außerdem wären wir flexibel, was Vertretungen angeht. Wenn ich einen guten Vorschlag mache, was die beiden übernehmen können, und für die Einarbeitung garantiere, wäre das für Sie grundsätzlich in Ordnung?


[image: Illustration]Analyse



Frau Rück bringt nun noch ihre Kolleginnen ins Spiel. Hier nutzt sie wieder eine rückversichernde Frage („Wäre das in Ordnung?“). Außerdem verweist sie auf zwei Zusatznutzen, auf die gesteigerte Motivation der Kolleginnen und eine flexiblere Vertretung.


So setzen Sie Ihre Kenntnisse um

Der größte Fehler in Verhandlungen ist es, wenn man zu wissen glaubt, was der andere denkt oder hören will. Darum ist es wichtig, dass Sie aufmerksam bis zu Ende zuhören. Merken Sie, dass Ihr Gegenüber um den heißen Brei redet, abbricht oder abschweift, dann bringen Sie ihn zurück auf Kurs. Haken Sie durch Fragen gezielt nach, um zu erfahren, was gemeint ist. Und zwar so lange, bis Sie auch genau verstehen, worum es geht. Reagieren Sie auch auf nonverbale Hinweise, etwa wenn Sie am Gesichtsausdruck zu erkennen glauben, dass Ihr Verhandlungspartner mit etwas nicht einverstanden ist, etwas offensichtlich nicht versteht oder anhebt, um etwas zu sagen, dann aber doch schweigt. Das Wichtigste aber: Gestalten Sie jede Verhandlung aktiv.

Zeigen Sie Präsenz

Interesse zeigen und „voll da sein“ schlagen sich in Mimik, Gestik, Haltung nieder. Doch die Körpersprache ist nur ein Aspekt. Wichtig ist auch, aktiv am Gespräch teilzunehmen, was bedeutet, nicht nur die eigenen Anliegen im Blick zu behalten, sondern sich darüber hinaus zu beteiligen: interessiert nachfragen, Ideen oder Meinungen äußern, mit allen Beteiligten in Dialog treten. Kontraproduktiv wirken Verhaltensweisen wie ein demonstrativer Rückzug, ein unbeteiligt wirkendes „Pokerface“ oder auch trotzige Zurückhaltung.

Bringen Sie Ihre Argumente aktiv vor

Warten Sie nicht ab, bis und ob Sie gefragt werden. Beschränken Sie sich auch nicht auf ein kurzes Statement in der Hoffnung, dass der andere schon erkennen wird, wie fundiert Ihre Argumente sind. Besonders, wenn man sich sehr stark mit einem Thema befasst hat, setzt man bei den anderen oft zu viel Wissen voraus – schließlich hat man alles im Kopf. Doch die Komplexität des Sachverhalts kennt der andere in der Regel nicht so gut wie Sie selbst. Denken Sie daran: Der Verhandlungspartner kann keine Gedanken lesen.

Nennen Sie Ihre Vorstellungen klar und direkt

Besonders beim Nennen von Konditionen sind Klartext und eine schnörkellose Formulierung wichtig. Am besten gelingt das, wenn man den Sachverhalt mit wenigen Worten ausdrückt, zum Beispiel: „Der Preis beträgt 1.500 Euro.“ „Ich habe mit 200 Euro gerechnet.“ „Eine sofortige Lieferung ist mir wichtig.“ „Sie erhalten 10 Prozent auf den Verkaufspreis von 345 Euro.“

Achten Sie dabei immer darauf, dass unmissverständlich klar wird, worauf sich etwas bezieht. Formulieren Sie immer so, dass keinerlei Spielraum für Missverständnisse bleibt. Wenn Sie etwas verkaufen, kalkulieren Sie immer fair. Machen Sie keine Pseudo-Aufschläge, um hinterher einen Preisnachlass zu gewähren. Wer mit Fantasiepreisen verhandelt, macht sich schnell unglaubwürdig: zum einen, weil man das Nachgeben schon als Taktik einplant, zum anderen, weil sich der Käufer schnell veräppelt fühlt und sich fragt, ob er über den Tisch gezogen worden wäre, wenn er nicht nach einem Nachlass gefragt hätte. Wer seine Vorstellungen genau ausgelotet hat, kann sie sehr viel selbstbewusster vertreten.

Lenken Sie das Gespräch durch Fragen

Wer fragt, bestimmt nicht nur die Richtung einer Verhandlung, sondern erfährt auch mehr. Ein versierter Verhandlungspartner weiß das und konzentriert sich nicht ausschließlich auf sich selbst, sondern strebt danach, möglichst viel von seinem Gegenüber zu erfahren. Nur wenn man dessen Standpunkt, Beweggründe und Bedürfnisse kennt, kann man unter Rücksicht darauf für die eigenen Ziele argumentieren.

Fragen Sie nach dem Grundsätzlichen

Entlocken Sie Ihrem Verhandlungspartner Statements, die sich auf das Prinzipielle beziehen. Details, Fragen und Bedenken führen meist dazu, dass sich eine Verhandlung vom eigentlichen Punkt wegbewegt. Es ist vorteilhaft für Sie, wenn Sie den grundsätzlichen Standpunkt Ihres Gegenübers kennen. Helfen Sie dem anderen, klar Stellung zu beziehen, indem Sie ihn nicht rhetorisch in eine Falle locken oder er den Eindruck bekommt, er müsse vorschnell Zusagen machen. Dies schaffen Sie, indem Sie Ihre Frage mit Umschreibungen wie „wenn wir das – nach Absprache – so und so machen würden“ garnieren und damit dem Gegenüber signalisieren, dass das keine fixe Zusage ist, sondern ein Herantasten und Ausloten des Standpunkts.

Schwammige Fragen sind kontraproduktiv

Mit unklaren Fragen können Sie uninformiert und verhandlungsschwach erscheinen. Dann zweifelt der Verhandlungspartner nicht nur an Ihrer Kompetenz, sondern sieht schnell, dass er Sie in der Tasche hat. Überlegen Sie sich also genau, worum es Ihnen geht. Dann gehören hilflose und unklare Formulierungen wie „Ach, wie könnten wir das denn vielleicht machen?“ der Vergangenheit an.

Trauen Sie sich an Bedenken heran

Viele Menschen scheuen sich davor, auf mögliche Hindernisse oder Bedenken aktiv einzugehen – und reden deshalb um den heißen Brei herum, in der Hoffnung, dass das Negative gar nicht erst zur Sprache kommt. Dabei können Sie nur gewinnen, wenn Sie Klartext reden. Denn:


	Sie räumen falsche Annahmen und Missverständnisse aus dem Weg, wenn Sie vom anderen erfahren, was er denkt, und müssen nicht spekulieren.

	Nur, wenn Sie die Gründe für die Zweifel Ihres Verhandlungspartners kennen, können Sie auch gut dagegen argumentieren und seine Bedenken nachhaltig zerstreuen.

	Sie erfahren, ob es „Nebenschauplätze“ gibt, welche die direkte Verhandlung zwar beeinflussen, aber inhaltlich nicht betreffen.



Checkliste: Sich beobachten und die Verhandlung nachbereiten

[image: Illustration] Ihr Gesprächsverhalten können Sie verbessern, indem Sie die folgenden Fragen für sich selbst beantworten – beispielsweise nach längeren oder wichtigen Gesprächen – oder sie von einem vertrauten Kollegen oder einem Partner, der bei dem Gespräch anwesend war, beurteilen lassen.

Sie können die Checkliste auch downloaden und ausdrucken.



	Agieren oder reagieren Sie mehr?

	Hören Sie aufmerksam zu, oder legen Sie sich innerlich bereits zurecht, was Sie selbst gleich sagen möchten?

	Fragen/haken Sie nach, gehen Sie auf Ihr Gegenüber ein?

	Lassen Sie Ihr Gegenüber ausreden?

	Wenn Ihnen Ihr Gesprächspartner ins Wort fällt: Wie gehen Sie damit um, was tun Sie?

	Wie würden Sie die „Sprechzeiten“ gewichten? Wie viel Prozent des Gesprächs haben Sie bestritten, wie viel Ihr Gegenüber?

	Wie beurteilen Sie das Gespräch: Haben da zwei miteinander gesprochen oder nebeneinander her? Kam ein Dialog zustande? Sind alle Inhalte verstanden worden?

	Gab es richtige/erwünschte Ergebnisse?





Download der Liste

Fakten und Hintergründe

Unsicheres Auftreten

Wer unsicher wirkt, lädt den anderen zum Handeln ein. Unsicheres Verhalten kann zudem inkompetent wirken und dazu führen, dass die Verhandlung scheitert. Im schlechtesten Fall kann es sein, dass sich ein Interessent der Konkurrenz zuwendet, bei der er sich besser und kompetenter beraten fühlt.

Unsicherheitssignale in der Haltung, Gestik oder Mimik sind beispielsweise:


	eingeknicktes Stehen

	hängende Schultern, nach vorn gebeugt

	den Kopf zwischen die Schultern ziehen

	zappeln, mit Stift, Haaren o. Ä. spielen

	verkrampfte Gesichtszüge (zusammengebissene Lippen, angespannter Unterkiefer, Zornesfalte …)

	betont aufrechtes Sitzen, übertriebene Gestik



Diese Haltungen geben Sicherheit und strahlen sie auch aus:


	Locker lassen! Hilfreich: Aufmerksamkeit von oben bis unten auf den Körper richten und die Muskeln bewusst entspannen. Gerade bei Unsicherheit spannen sich Muskeln unbemerkt an. Einige tiefe Atemzüge helfen außerdem.

	Aufrecht und bequem: Beim Stehen und Sitzen die Beine parallel hinstellen, mit beiden Füßen Bodenkontakt haben. Das gibt eine stabile Haltung und „erdet“.

	Kontrollierte und langsame Bewegungen: Läuft der Körper ungewollt auf „Hochtouren“ (schnelle Atmung, nervöse Bewegungen), kann man sich durch bewusst ruhige Bewegungen und tiefes Atmen wieder beruhigen.



Unsicherheitssignale im Blick sind beispielsweise:


	ausweichender Blick – löst den Gedanken an Schüchternheit oder gar Lüge aus („Da hat jemand was zu verbergen“, „kann dem Blick nicht standhalten“, „ihm ist etwas unangenehm“)

	unverwandtes Starren auf einen imaginären Punkt (Tischplatte, Wand hinter Gesprächspartner) oder auf Unterlagen

	unwillkürliches Augenrollen beim Nachdenken

	der Blick auf den Mund oder die Nasenwurzel des Gesprächspartners gerichtet (ein häufig erteilter, aber schlechter Tipp, denn das Gegenüber merkt dies)



Ein angenehmer Blickkontakt


	ist natürlich und offen,

	lässt den Blick durchaus einmal schweifen, zum Beispiel bei einer Denkpause oder wenn man etwas nachschaut,

	bedeutet auch, den Gesprächspartner nicht „niederzustarren“.



Unabsichtlich Verhandlungsspielraum signalisieren

Es ist wichtig, eigene Unsicherheitssignale zu kennen, um das eigene Standing und seine Ziele nicht zu schwächen. Und es ist nützlich, Unsicherheiten bei anderen wahrzunehmen und zu nutzen. Formulierungen oder Handlungen wie diese laden bei Preisgesprächen zum Handeln ein:


	Unsicher und unkonkret im Ausdruck: „Darf ich vorschlagen, dass …“ – „Vielleicht wäre es möglich …“ – „Ich würde sagen, dass …“

	Verwässern der Aussage: „Eigentlich beträgt der Preis …“ – „Das reguläre Honorar …“ – „Ich glaube nicht, dass ich da noch was machen kann …“ – „Prinzipiell ist es so, dass …“

	Eine ungefähre Angabe oder Spanne: „Normalerweise bewegt sich der Preis bei …“ – „So zwischen 150 und 200 Euro …“

	Es zu vermeiden oder hinauszuzögern, einen Betrag zu nennen, indem man entsprechenden Fragen ausweicht und das Thema wechselt oder um den Brei herumredet oder durch Mimik oder Körperhaltung zu erkennen gibt, dass einem die Thematik sehr unangenehm ist.



Eine starke Verhandlungsposition beruht darauf, die eigenen Bedingungen klar und selbstsicher zu nennen.


	Nicht hinter den eigenen Aussagen stehen: „Leider ist nicht mehr drin.“ Achtung beim Wörtchen „leider“: Das sollte man nur dann benutzen, wenn man wirklich einen Anlass dazu hat. Als Floskel verwendet, kann es zu Unmut führen oder den anderen anspornen weiterzuverhandeln (immerhin tut es dem Verhandlungspartner ja „Leid“, so dass er sicherlich bereit ist, noch eine andere Lösung zu finden). Auch sollten Sie bei Ihren Absagen nicht andere als Grund vorschieben („mir sind die Hände gebunden“).

	Preisgeben, dass man keine wirklichen Argumente hat: Formulierungen wie die folgenden weisen darauf hin, dass es keine wirklichen Gründe, sondern nur oberflächliche Pseudo-Argumente gibt; sie lassen den Verhandlungspartner schwach erscheinen und offenbaren, dass man ihn mit sachlichen Argumenten schnell „in die Tasche stecken“ kann: „Das ist einfach so.“ – „Da ist nichts zu machen.“ – „Nicht nur ich bin der Meinung …“



Eine feste und klare Stimme

Ein lautes Organ, ein schüchternes Flüstern, ein sehr forsches Auftreten … all das hat nicht nur Wirkung, sondern kann auch unerwünschte Nebenwirkungen auslösen. So erreicht jemand mit sehr forderndem Tonfall vielleicht seine Ziele, der Verhandlungspartner aber fühlt sich bedrängt und unwohl. Auch werden mit einer Sprechweise bestimmte Eigenschaften verbunden: Wer sehr leise und zaghaft spricht, gilt schnell als unsicher oder gar als inkompetent. Sprechweise und Stimme beeinflussen nicht nur die Verständlichkeit, sondern entscheiden auch darüber, ob man gern zuhört und wie gut man dem Gespräch und den Argumenten folgen kann. Wichtig für Glaubwürdigkeit und einen kompetenten Eindruck sind:


	eine „feste Stimme“: die Stimme hat Substanz (nicht zu verwechseln mit laut)

	klare Artikulation: deutliche Aussprache, besonders auch am Telefon!

	eine angenehme Lautstärke: zu leise wirkt unsicher; zu laut ist unangenehm und wirkt dominant und unhöflich



Unsicherheitssignale in Stimme und Sprechweise sind beispielsweise:


	sehr leise

	viele Pausen („Sprachlosigkeit“)

	ständige Füller wie „äh“, häufiges Räuspern

	häufiges Verhaspeln / Faden verlieren

	drauflosplappern ohne Punkt und Komma



Abwechslungsreich und nicht zu schnell

Eine abwechslungsreiche Sprechweise (hoch/tief, laut/leise, lebendige Betonung) erleichtert die Aufnahme von Informationen und macht das Zuhören angenehm. Nehmen Sie Ihre Stimme auf Band auf, und hören Sie sich selbst zu. Gewöhnen Sie sich an den Klang Ihrer Stimme. Beurteilen Sie dabei auch, wie deutlich Sie sprechen. Wer zu schnell redet, wirkt leicht gehetzt und bringt Unruhe in das Gespräch. Außerdem gehen Informationen verloren, wenn das Gegenüber nicht alles aufnehmen kann. Wer hingegen zu langsam und eintönig spricht, setzt die Konzentration des Gesprächspartners aufs Spiel.

Haben Sie das Gefühl, Ihr Gesprächspartner ist ungeduldig oder kurz angebunden, fragen Sie nach, ob ein anderer Zeitpunkt geeigneter wäre, und vertagen Sie gegebenenfalls. Das ist besser als schneller zu reden!

Reflektieren Sie Ihre Angewohnheiten


	Wie ist Ihre Stimme: „normal“, eher laut oder leise? Bedenken Sie, dass man sich selbst nie genau so hört, wie die Stimme von anderen wahrgenommen wird.

	Besonders wenn man aufgeregt oder verunsichert ist, kommt es leicht zu stereotypen oder fehlerhaften Sprechmustern. Gibt es diese auch bei Ihnen (verhaspeln, zu schnell reden, nuscheln, immer leiser werden, mit der Stimme nach oben gehen)? Beantworten Sie diese Frage in verschiedenen Situationen: im normalen Alltag, in solchen, in denen Sie sich besonders entspannt und sicher fühlen, und schließlich in solchen, in denen Sie sich schwer tun und aufgeregt sind. Denken Sie an unterschiedliche Gegebenheiten, Personen, Inhalte. Was ändert sich jeweils?



Richtiges Atmen stärkt die Stimme

Die Tragfähigkeit der Stimme und ein voller, klarer Klang lassen sich durch Sprech-/Stimmtraining, aber auch durch Atemübungen verbessern. Gut, wenn Sie die Gelegenheit zu richtigem Atemtraining finden. Denken Sie aber auch im Alltag daran, tief in den Bauch zu atmen. Nur dann wird der Körper ausreichend mit Sauerstoff versorgt. Am besten lässt sich die eigene Atmung überprüfen, indem man eine flache Hand auf den Bauch legt und spürt, ob sich beim Atmen die Bauchdecke hebt und senkt. Tiefes Atmen verringert außerdem die Nervosität: Der Organismus kommt zur Ruhe.

Frageformen

Wer Fragen clever nutzt und die einzelnen Frageformen geschickt einsetzt, kann seinen Standpunkt besser vertreten und Ziele schneller erreichen. Denn die Frage ist nicht nur ein Mittel, um Informationen einzuholen und Antworten zu erhalten, sondern ihr gezielter Einsatz hat auch vielseitige Nutzeffekte:


	Man transportiert Eigenschaften, z. B. (Un)Sicherheit, (In)Kompetenz, Einfühlungsvermögen, Interessiertheit, Bereitschaft zum Dialog.

	Gespräche lassen sich führen und lenken, z. B. Inhalte gezielt ansprechen; Verhandlungen zurück auf Kurs führen; Standpunkte und Meinungen erfahren; Situationen herbeiführen, um wichtige Argumente anzubringen.



Geschlossene Fragen

Der Gesprächspartner kann sich nur begrenzt äußern, etwa durch eine klare, kurze Antwort oder aber durch Ja oder Nein. „Sind Sie mit meiner Arbeit zufrieden?“ oder „Können Sie mir hier noch entgegenkommen?“ Mögliche Anwendungsgebiete: Wenn Sie eine klare Aussage herbeiführen möchten oder wenn Sie den Standpunkt des Gesprächspartners kennen möchten. Sehr gut als Vorbote zum Klären der Details (erst mal erfahren, wie der Verhandlungspartner zur Sache/zu mir steht und danach Einzelaspekte klären).

Offene Fragen

Die Antwort wird detailreicher ausfallen. „Was hat Ihnen besonders gut gefallen?“ oder „Inwiefern kommen Sie mir hier noch entgegen?“ Mögliche Anwendungsgebiete: Wenn Sie mehr Informationen von Ihrem Gegenüber hören möchten, ohne ständige Fragen nachzulegen, oder wenn Sie in einen Dialog treten möchten und sich auf den anderen einlassen.

Alternativfrage (Entweder-oder-Frage)

Sie schränkt den Gesprächspartner inhaltlich ein, indem sie ihn vor eine Wahl stellt – die entweder besteht oder vorgegeben ist. „Haben Sie am Montag oder am Mittwoch Zeit?“ oder „Geben Sie mir 10 Prozent Nachlass oder lieber noch Zubehör oben drauf?“ Mögliche Anwendungsgebiete: Eigene Kriterien werden genannt (z. B. „Sie können mir x oder y geben, aber eines davon will ich haben, wenn wir zu einem Ergebnis kommen sollen“), der Verhandlungspartner wird in eine Richtung gedrängt, die er nicht wollte (z. B. wollte er gar keinen Termin ausmachen, wird nun aber nur vor die Wahl zwischen zwei Tagen gestellt).

Suggestivfrage

Die Suggestivfrage beinhaltet eine Unterstellung, sie drängt den anderen in eine bestimmte Richtung. Das ist keine gute Frageform! „Sie sind doch auch der Meinung, dass …“ oder „Bestimmt finden Sie auch …“ Mögliche Anwendungsgebiete: Man will dem Gesprächspartner die eigene Meinung aufdrücken oder ihn unverhohlen in eine bestimmte Richtung manipulieren.

Die Frage als Wiederholung

Sie wiederholt, was der Gesprächspartner gesagt hat – genau oder in eigenen Worten. „Das ist mir viel zu teuer!“ – „Der Preis ist Ihnen zu hoch?“ oder „Das wird so nie was.“ – „Inwiefern sind Sie skeptisch, ob es was wird?“ Mögliche Anwendungsgebiete: Durch die Wiederholung in eigenen Worten vermindert man den sprachlichen Druck (etwa, wenn sich der Verhandlungspartner besonders theatralisch oder harsch gibt). Man zeigt seinem Gegenüber, dass man aufmerksam zuhört und es ernst nimmt. Man nutzt die Frage, um zusätzliche Informationen zu einer unergiebigen Aussage zu erhalten.

Fangfrage

Eine – meist harmlos klingende – Frage wird vorausgeschickt und die Antwort dann gegen den Gesprächspartner verwendet. „Hast du am Samstag schon was vor?“ oder „Das ist doch ein Auslaufmodell – oder gibt es schon einen Nachfolger?“ Mögliche Anwendungsgebiete: Man nimmt dem Gesprächspartner mögliche Ausflüchte, etwa, wenn er denkt, dass ein Vorschlag für eine gemeinsame Unternehmung auf die Frage folgt, er aber in Wirklichkeit beim Umzug helfen soll. Oder man lässt eine Falle zuschnappen, z. B. der Verkäufer, der bestätigt, dass es ein Auslaufmodell ist, und dann wird ihm dies als Gegenargument serviert.

Wenn-dann-Frage

Anhand von Annahmen wird Grundsätzliches geklärt: „Angenommen, Punkt A und B wären geklärt. Würdest du dann zustimmen?“ oder „Wenn wir mal nur Aspekt X betrachten, wie ist Ihre Meinung dazu?“ Mögliche Anwendungsgebiete: Man will, dass der Gesprächspartner Stellung bezieht, indem mit Annahmen gearbeitet wird oder einzelne Aspekte erst einmal ausgeklammert werden. Diese Frageform hilft dem Gegenüber auch, sich zu strukturieren und das Gespräch auf einzelne Aspekte zu fokussieren.

Die nachforschende Frage

Sie zielt darauf ab, Näheres darüber herauszufinden, worum es dem Gesprächspartner geht. Anstatt direkt auf eine Bemerkung einzugehen, „zwingt“ man den anderen mit einer gezielten Nachfrage dazu, seine Beweggründe offenzulegen: „Sie wollen anscheinend gar kein Geschäft machen!“ – „Warum sagen Sie das?“ Mögliche Anwendungsgebiete: Man versteht eine Bemerkung des Gegenübers nicht oder aber man fühlt sich provoziert und will nun klar und souverän eine Grenze setzen. Durch die Frage ist das Gegenüber gezwungen, Stellung zu beziehen. Man kann dadurch dann auch konkreter weiterverhandeln.

Ihre Notizen

[image: Illustration]Was war Ihnen wichtig, was möchten Sie nicht vergessen, wo haben Sie Handlungs- oder Fortbildungsbedarf?

Geben Sie hier Ihre eigenen Notizen ein. Sie werden beim Schließen des Buchs automatisch gespeichert.
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(function(a,b){function cv(a){return f.isWindow(a)?a:a.nodeType===9?a.defaultView||a.parentWindow:!1}function cs(a){if(!cg[a]){var b=c.body,d=f("<"+a+">").appendTo(b),e=d.css("display");d.remove();if(e==="none"||e===""){ch||(ch=c.createElement("iframe"),ch.frameBorder=ch.width=ch.height=0),b.appendChild(ch);if(!ci||!ch.createElement)ci=(ch.contentWindow||ch.contentDocument).document,ci.write((c.compatMode==="CSS1Compat"?"<!doctype html>":"")+"<html><body>"),ci.close();d=ci.createElement(a),ci.body.appendChild(d),e=f.css(d,"display"),b.removeChild(ch)}cg[a]=e}return cg[a]}function cr(a,b){var c={};f.each(cm.concat.apply([],cm.slice(0,b)),function(){c[this]=a});return c}function cq(){cn=b}function cp(){setTimeout(cq,0);return cn=f.now()}function cf(){try{return new a.ActiveXObject("Microsoft.XMLHTTP")}catch(b){}}function ce(){try{return new a.XMLHttpRequest}catch(b){}}function b$(a,c){a.dataFilter&&(c=a.dataFilter(c,a.dataType));var d=a.dataTypes,e={},g,h,i=d.length,j,k=d[0],l,m,n,o,p;for(g=1;g<i;g++){if(g===1)for(h in a.converters)typeof h=="string"&&(e[h.toLowerCase()]=a.converters[h]);l=k,k=d[g];if(k==="*")k=l;else if(l!=="*"&&l!==k){m=l+" "+k,n=e[m]||e["* "+k];if(!n){p=b;for(o in e){j=o.split(" ");if(j[0]===l||j[0]==="*"){p=e[j[1]+" "+k];if(p){o=e[o],o===!0?n=p:p===!0&&(n=o);break}}}}!n&&!p&&f.error("No conversion from "+m.replace(" "," to ")),n!==!0&&(c=n?n(c):p(o(c)))}}return c}function bZ(a,c,d){var e=a.contents,f=a.dataTypes,g=a.responseFields,h,i,j,k;for(i in g)i in d&&(c[g[i]]=d[i]);while(f[0]==="*")f.shift(),h===b&&(h=a.mimeType||c.getResponseHeader("content-type"));if(h)for(i in e)if(e[i]&&e[i].test(h)){f.unshift(i);break}if(f[0]in d)j=f[0];else{for(i in d){if(!f[0]||a.converters[i+" "+f[0]]){j=i;break}k||(k=i)}j=j||k}if(j){j!==f[0]&&f.unshift(j);return d[j]}}function bY(a,b,c,d){if(f.isArray(b))f.each(b,function(b,e){c||bC.test(a)?d(a,e):bY(a+"["+(typeof e=="object"||f.isArray(e)?b:"")+"]",e,c,d)});else if(!c&&b!=null&&typeof b=="object")for(var e in b)bY(a+"["+e+"]",b[e],c,d);else d(a,b)}function bX(a,c,d,e,f,g){f=f||c.dataTypes[0],g=g||{},g[f]=!0;var h=a[f],i=0,j=h?h.length:0,k=a===bR,l;for(;i<j&&(k||!l);i++)l=h[i](c,d,e),typeof l=="string"&&(!k||g[l]?l=b:(c.dataTypes.unshift(l),l=bX(a,c,d,e,l,g)));(k||!l)&&!g["*"]&&(l=bX(a,c,d,e,"*",g));return l}function bW(a){return function(b,c){typeof b!="string"&&(c=b,b="*");if(f.isFunction(c)){var d=b.toLowerCase().split(bN),e=0,g=d.length,h,i,j;for(;e<g;e++)h=d[e],j=/^\+/.test(h),j&&(h=h.substr(1)||"*"),i=a[h]=a[h]||[],i[j?"unshift":"push"](c)}}}function bA(a,b,c){var d=b==="width"?a.offsetWidth:a.offsetHeight,e=b==="width"?bv:bw;if(d>0){c!=="border"&&f.each(e,function(){c||(d-=parseFloat(f.css(a,"padding"+this))||0),c==="margin"?d+=parseFloat(f.css(a,c+this))||0:d-=parseFloat(f.css(a,"border"+this+"Width"))||0});return d+"px"}d=bx(a,b,b);if(d<0||d==null)d=a.style[b]||0;d=parseFloat(d)||0,c&&f.each(e,function(){d+=parseFloat(f.css(a,"padding"+this))||0,c!=="padding"&&(d+=parseFloat(f.css(a,"border"+this+"Width"))||0),c==="margin"&&(d+=parseFloat(f.css(a,c+this))||0)});return d+"px"}function bm(a,b){b.src?f.ajax({url:b.src,async:!1,dataType:"script"}):f.globalEval((b.text||b.textContent||b.innerHTML||"").replace(be,"/*$0*/")),b.parentNode&&b.parentNode.removeChild(b)}function bl(a){f.nodeName(a,"input")?bk(a):"getElementsByTagName"in a&&f.grep(a.getElementsByTagName("input"),bk)}function bk(a){if(a.type==="checkbox"||a.type==="radio")a.defaultChecked=a.checked}function bj(a){return"getElementsByTagName"in a?a.getElementsByTagName("*"):"querySelectorAll"in a?a.querySelectorAll("*"):[]}function bi(a,b){var c;if(b.nodeType===1){b.clearAttributes&&b.clearAttributes(),b.mergeAttributes&&b.mergeAttributes(a),c=b.nodeName.toLowerCase();if(c==="object")b.outerHTML=a.outerHTML;else if(c!=="input"||a.type!=="checkbox"&&a.type!=="radio"){if(c==="option")b.selected=a.defaultSelected;else if(c==="input"||c==="textarea")b.defaultValue=a.defaultValue}else a.checked&&(b.defaultChecked=b.checked=a.checked),b.value!==a.value&&(b.value=a.value);b.removeAttribute(f.expando)}}function bh(a,b){if(b.nodeType===1&&!!f.hasData(a)){var c=f.expando,d=f.data(a),e=f.data(b,d);if(d=d[c]){var g=d.events;e=e[c]=f.extend({},d);if(g){delete e.handle,e.events={};for(var h in g)for(var i=0,j=g[h].length;i<j;i++)f.event.add(b,h+(g[h][i].namespace?".":"")+g[h][i].namespace,g[h][i],g[h][i].data)}}}}function bg(a,b){return f.nodeName(a,"table")?a.getElementsByTagName("tbody")[0]||a.appendChild(a.ownerDocument.createElement("tbody")):a}function W(a,b,c){b=b||0;if(f.isFunction(b))return f.grep(a,function(a,d){var e=!!b.call(a,d,a);return e===c});if(b.nodeType)return f.grep(a,function(a,d){return a===b===c});if(typeof b=="string"){var d=f.grep(a,function(a){return a.nodeType===1});if(R.test(b))return f.filter(b,d,!c);b=f.filter(b,d)}return f.grep(a,function(a,d){return f.inArray(a,b)>=0===c})}function V(a){return!a||!a.parentNode||a.parentNode.nodeType===11}function N(a,b){return(a&&a!=="*"?a+".":"")+b.replace(z,"`").replace(A,"&")}function M(a){var b,c,d,e,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p=[],q=[],r=f._data(this,"events");if(!(a.liveFired===this||!r||!r.live||a.target.disabled||a.button&&a.type==="click")){a.namespace&&(n=new RegExp("(^|\\.)"+a.namespace.split(".").join("\\.(?:.*\\.)?")+"(\\.|$)")),a.liveFired=this;var s=r.live.slice(0);for(i=0;i<s.length;i++)g=s[i],g.origType.replace(x,"")===a.type?q.push(g.selector):s.splice(i--,1);e=f(a.target).closest(q,a.currentTarget);for(j=0,k=e.length;j<k;j++){m=e[j];for(i=0;i<s.length;i++){g=s[i];if(m.selector===g.selector&&(!n||n.test(g.namespace))&&!m.elem.disabled){h=m.elem,d=null;if(g.preType==="mouseenter"||g.preType==="mouseleave")a.type=g.preType,d=f(a.relatedTarget).closest(g.selector)[0],d&&f.contains(h,d)&&(d=h);(!d||d!==h)&&p.push({elem:h,handleObj:g,level:m.level})}}}for(j=0,k=p.length;j<k;j++){e=p[j];if(c&&e.level>c)break;a.currentTarget=e.elem,a.data=e.handleObj.data,a.handleObj=e.handleObj,o=e.handleObj.origHandler.apply(e.elem,arguments);if(o===!1||a.isPropagationStopped()){c=e.level,o===!1&&(b=!1);if(a.isImmediatePropagationStopped())break}}return b}}function K(a,c,d){var e=f.extend({},d[0]);e.type=a,e.originalEvent={},e.liveFired=b,f.event.handle.call(c,e),e.isDefaultPrevented()&&d[0].preventDefault()}function E(){return!0}function D(){return!1}function m(a,c,d){var e=c+"defer",g=c+"queue",h=c+"mark",i=f.data(a,e,b,!0);i&&(d==="queue"||!f.data(a,g,b,!0))&&(d==="mark"||!f.data(a,h,b,!0))&&setTimeout(function(){!f.data(a,g,b,!0)&&!f.data(a,h,b,!0)&&(f.removeData(a,e,!0),i.resolve())},0)}function l(a){for(var b in a)if(b!=="toJSON")return!1;return!0}function k(a,c,d){if(d===b&&a.nodeType===1){var e="data-"+c.replace(j,"$1-$2").toLowerCase();d=a.getAttribute(e);if(typeof d=="string"){try{d=d==="true"?!0:d==="false"?!1:d==="null"?null:f.isNaN(d)?i.test(d)?f.parseJSON(d):d:parseFloat(d)}catch(g){}f.data(a,c,d)}else d=b}return d}var c=a.document,d=a.navigator,e=a.location,f=function(){function J(){if(!e.isReady){try{c.documentElement.doScroll("left")}catch(a){setTimeout(J,1);return}e.ready()}}var e=function(a,b){return new e.fn.init(a,b,h)},f=a.jQuery,g=a.$,h,i=/^(?:[^<]*(<[\w\W]+>)[^>]*$|#([\w\-]*)$)/,j=/\S/,k=/^\s+/,l=/\s+$/,m=/\d/,n=/^<(\w+)\s*\/?>(?:<\/\1>)?$/,o=/^[\],:{}\s]*$/,p=/\\(?:["\\\/bfnrt]|u[0-9a-fA-F]{4})/g,q=/"[^"\\\n\r]*"|true|false|null|-?\d+(?:\.\d*)?(?:[eE][+\-]?\d+)?/g,r=/(?:^|:|,)(?:\s*\[)+/g,s=/(webkit)[ \/]([\w.]+)/,t=/(opera)(?:.*version)?[ \/]([\w.]+)/,u=/(msie) ([\w.]+)/,v=/(mozilla)(?:.*? rv:([\w.]+))?/,w=/-([a-z])/ig,x=function(a,b){return b.toUpperCase()},y=d.userAgent,z,A,B,C=Object.prototype.toString,D=Object.prototype.hasOwnProperty,E=Array.prototype.push,F=Array.prototype.slice,G=String.prototype.trim,H=Array.prototype.indexOf,I={};e.fn=e.prototype={constructor:e,init:function(a,d,f){var g,h,j,k;if(!a)return this;if(a.nodeType){this.context=this[0]=a,this.length=1;return this}if(a==="body"&&!d&&c.body){this.context=c,this[0]=c.body,this.selector=a,this.length=1;return this}if(typeof a=="string"){a.charAt(0)!=="<"||a.charAt(a.length-1)!==">"||a.length<3?g=i.exec(a):g=[null,a,null];if(g&&(g[1]||!d)){if(g[1]){d=d instanceof e?d[0]:d,k=d?d.ownerDocument||d:c,j=n.exec(a),j?e.isPlainObject(d)?(a=[c.createElement(j[1])],e.fn.attr.call(a,d,!0)):a=[k.createElement(j[1])]:(j=e.buildFragment([g[1]],[k]),a=(j.cacheable?e.clone(j.fragment):j.fragment).childNodes);return e.merge(this,a)}h=c.getElementById(g[2]);if(h&&h.parentNode){if(h.id!==g[2])return f.find(a);this.length=1,this[0]=h}this.context=c,this.selector=a;return this}return!d||d.jquery?(d||f).find(a):this.constructor(d).find(a)}if(e.isFunction(a))return f.ready(a);a.selector!==b&&(this.selector=a.selector,this.context=a.context);return e.makeArray(a,this)},selector:"",jquery:"1.6.2",length:0,size:function(){return this.length},toArray:function(){return F.call(this,0)},get:function(a){return a==null?this.toArray():a<0?this[this.length+a]:this[a]},pushStack:function(a,b,c){var d=this.constructor();e.isArray(a)?E.apply(d,a):e.merge(d,a),d.prevObject=this,d.context=this.context,b==="find"?d.selector=this.selector+(this.selector?" ":"")+c:b&&(d.selector=this.selector+"."+b+"("+c+")");return d},each:function(a,b){return e.each(this,a,b)},ready:function(a){e.bindReady(),A.done(a);return this},eq:function(a){return a===-1?this.slice(a):this.slice(a,+a+1)},first:function(){return this.eq(0)},last:function(){return this.eq(-1)},slice:function(){return this.pushStack(F.apply(this,arguments),"slice",F.call(arguments).join(","))},map:function(a){return this.pushStack(e.map(this,function(b,c){return a.call(b,c,b)}))},end:function(){return this.prevObject||this.constructor(null)},push:E,sort:[].sort,splice:[].splice},e.fn.init.prototype=e.fn,e.extend=e.fn.extend=function(){var a,c,d,f,g,h,i=arguments[0]||{},j=1,k=arguments.length,l=!1;typeof i=="boolean"&&(l=i,i=arguments[1]||{},j=2),typeof i!="object"&&!e.isFunction(i)&&(i={}),k===j&&(i=this,--j);for(;j<k;j++)if((a=arguments[j])!=null)for(c in a){d=i[c],f=a[c];if(i===f)continue;l&&f&&(e.isPlainObject(f)||(g=e.isArray(f)))?(g?(g=!1,h=d&&e.isArray(d)?d:[]):h=d&&e.isPlainObject(d)?d:{},i[c]=e.extend(l,h,f)):f!==b&&(i[c]=f)}return i},e.extend({noConflict:function(b){a.$===e&&(a.$=g),b&&a.jQuery===e&&(a.jQuery=f);return e},isReady:!1,readyWait:1,holdReady:function(a){a?e.readyWait++:e.ready(!0)},ready:function(a){if(a===!0&&!--e.readyWait||a!==!0&&!e.isReady){if(!c.body)return setTimeout(e.ready,1);e.isReady=!0;if(a!==!0&&--e.readyWait>0)return;A.resolveWith(c,[e]),e.fn.trigger&&e(c).trigger("ready").unbind("ready")}},bindReady:function(){if(!A){A=e._Deferred();if(c.readyState==="complete")return setTimeout(e.ready,1);if(c.addEventListener)c.addEventListener("DOMContentLoaded",B,!1),a.addEventListener("load",e.ready,!1);else if(c.attachEvent){c.attachEvent("onreadystatechange",B),a.attachEvent("onload",e.ready);var b=!1;try{b=a.frameElement==null}catch(d){}c.documentElement.doScroll&&b&&J()}}},isFunction:function(a){return e.type(a)==="function"},isArray:Array.isArray||function(a){return e.type(a)==="array"},isWindow:function(a){return a&&typeof a=="object"&&"setInterval"in a},isNaN:function(a){return a==null||!m.test(a)||isNaN(a)},type:function(a){return a==null?String(a):I[C.call(a)]||"object"},isPlainObject:function(a){if(!a||e.type(a)!=="object"||a.nodeType||e.isWindow(a))return!1;if(a.constructor&&!D.call(a,"constructor")&&!D.call(a.constructor.prototype,"isPrototypeOf"))return!1;var c;for(c in a);return c===b||D.call(a,c)},isEmptyObject:function(a){for(var b in a)return!1;return!0},error:function(a){throw a},parseJSON:function(b){if(typeof b!="string"||!b)return null;b=e.trim(b);if(a.JSON&&a.JSON.parse)return a.JSON.parse(b);if(o.test(b.replace(p,"@").replace(q,"]").replace(r,"")))return(new Function("return "+b))();e.error("Invalid JSON: "+b)},parseXML:function(b,c,d){a.DOMParser?(d=new DOMParser,c=d.parseFromString(b,"text/xml")):(c=new ActiveXObject("Microsoft.XMLDOM"),c.async="false",c.loadXML(b)),d=c.documentElement,(!d||!d.nodeName||d.nodeName==="parsererror")&&e.error("Invalid XML: "+b);return c},noop:function(){},globalEval:function(b){b&&j.test(b)&&(a.execScript||function(b){a.eval.call(a,b)})(b)},camelCase:function(a){return a.replace(w,x)},nodeName:function(a,b){return a.nodeName&&a.nodeName.toUpperCase()===b.toUpperCase()},each:function(a,c,d){var f,g=0,h=a.length,i=h===b||e.isFunction(a);if(d){if(i){for(f in a)if(c.apply(a[f],d)===!1)break}else for(;g<h;)if(c.apply(a[g++],d)===!1)break}else if(i){for(f in a)if(c.call(a[f],f,a[f])===!1)break}else for(;g<h;)if(c.call(a[g],g,a[g++])===!1)break;return a},trim:G?function(a){return a==null?"":G.call(a)}:function(a){return a==null?"":(a+"").replace(k,"").replace(l,"")},makeArray:function(a,b){var c=b||[];if(a!=null){var d=e.type(a);a.length==null||d==="string"||d==="function"||d==="regexp"||e.isWindow(a)?E.call(c,a):e.merge(c,a)}return c},inArray:function(a,b){if(H)return H.call(b,a);for(var c=0,d=b.length;c<d;c++)if(b[c]===a)return c;return-1},merge:function(a,c){var d=a.length,e=0;if(typeof c.length=="number")for(var f=c.length;e<f;e++)a[d++]=c[e];else while(c[e]!==b)a[d++]=c[e++];a.length=d;return a},grep:function(a,b,c){var d=[],e;c=!!c;for(var f=0,g=a.length;f<g;f++)e=!!b(a[f],f),c!==e&&d.push(a[f]);return d},map:function(a,c,d){var f,g,h=[],i=0,j=a.length,k=a instanceof e||j!==b&&typeof j=="number"&&(j>0&&a[0]&&a[j-1]||j===0||e.isArray(a));if(k)for(;i<j;i++)f=c(a[i],i,d),f!=null&&(h[h.length]=f);else for(g in a)f=c(a[g],g,d),f!=null&&(h[h.length]=f);return h.concat.apply([],h)},guid:1,proxy:function(a,c){if(typeof c=="string"){var d=a[c];c=a,a=d}if(!e.isFunction(a))return b;var f=F.call(arguments,2),g=function(){return a.apply(c,f.concat(F.call(arguments)))};g.guid=a.guid=a.guid||g.guid||e.guid++;return g},access:function(a,c,d,f,g,h){var i=a.length;if(typeof c=="object"){for(var j in c)e.access(a,j,c[j],f,g,d);return a}if(d!==b){f=!h&&f&&e.isFunction(d);for(var k=0;k<i;k++)g(a[k],c,f?d.call(a[k],k,g(a[k],c)):d,h);return a}return i?g(a[0],c):b},now:function(){return(new Date).getTime()},uaMatch:function(a){a=a.toLowerCase();var b=s.exec(a)||t.exec(a)||u.exec(a)||a.indexOf("compatible")<0&&v.exec(a)||[];return{browser:b[1]||"",version:b[2]||"0"}},sub:function(){function a(b,c){return new a.fn.init(b,c)}e.extend(!0,a,this),a.superclass=this,a.fn=a.prototype=this(),a.fn.constructor=a,a.sub=this.sub,a.fn.init=function(d,f){f&&f instanceof e&&!(f instanceof a)&&(f=a(f));return e.fn.init.call(this,d,f,b)},a.fn.init.prototype=a.fn;var b=a(c);return a},browser:{}}),e.each("Boolean Number String Function Array Date RegExp Object".split(" "),function(a,b){I["[object "+b+"]"]=b.toLowerCase()}),z=e.uaMatch(y),z.browser&&(e.browser[z.browser]=!0,e.browser.version=z.version),e.browser.webkit&&(e.browser.safari=!0),j.test(" ")&&(k=/^[\s\xA0]+/,l=/[\s\xA0]+$/),h=e(c),c.addEventListener?B=function(){c.removeEventListener("DOMContentLoaded",B,!1),e.ready()}:c.attachEvent&&(B=function(){c.readyState==="complete"&&(c.detachEvent("onreadystatechange",B),e.ready())});return e}(),g="done fail isResolved isRejected promise then always pipe".split(" "),h=[].slice;f.extend({_Deferred:function(){var a=[],b,c,d,e={done:function(){if(!d){var c=arguments,g,h,i,j,k;b&&(k=b,b=0);for(g=0,h=c.length;g<h;g++)i=c[g],j=f.type(i),j==="array"?e.done.apply(e,i):j==="function"&&a.push(i);k&&e.resolveWith(k[0],k[1])}return this},resolveWith:function(e,f){if(!d&&!b&&!c){f=f||[],c=1;try{while(a[0])a.shift().apply(e,f)}finally{b=[e,f],c=0}}return this},resolve:function(){e.resolveWith(this,arguments);return this},isResolved:function(){return!!c||!!b},cancel:function(){d=1,a=[];return this}};return e},Deferred:function(a){var b=f._Deferred(),c=f._Deferred(),d;f.extend(b,{then:function(a,c){b.done(a).fail(c);return this},always:function(){return b.done.apply(b,arguments).fail.apply(this,arguments)},fail:c.done,rejectWith:c.resolveWith,reject:c.resolve,isRejected:c.isResolved,pipe:function(a,c){return f.Deferred(function(d){f.each({done:[a,"resolve"],fail:[c,"reject"]},function(a,c){var e=c[0],g=c[1],h;f.isFunction(e)?b[a](function(){h=e.apply(this,arguments),h&&f.isFunction(h.promise)?h.promise().then(d.resolve,d.reject):d[g](h)}):b[a](d[g])})}).promise()},promise:function(a){if(a==null){if(d)return d;d=a={}}var c=g.length;while(c--)a[g[c]]=b[g[c]];return a}}),b.done(c.cancel).fail(b.cancel),delete b.cancel,a&&a.call(b,b);return b},when:function(a){function i(a){return function(c){b[a]=arguments.length>1?h.call(arguments,0):c,--e||g.resolveWith(g,h.call(b,0))}}var b=arguments,c=0,d=b.length,e=d,g=d<=1&&a&&f.isFunction(a.promise)?a:f.Deferred();if(d>1){for(;c<d;c++)b[c]&&f.isFunction(b[c].promise)?b[c].promise().then(i(c),g.reject):--e;e||g.resolveWith(g,b)}else g!==a&&g.resolveWith(g,d?[a]:[]);return g.promise()}}),f.support=function(){var a=c.createElement("div"),b=c.documentElement,d,e,g,h,i,j,k,l,m,n,o,p,q,r,s,t,u;a.setAttribute("className","t"),a.innerHTML="   <link/><table></table><a href='/a' style='top:1px;float:left;opacity:.55;'>a</a><input type='checkbox'/>",d=a.getElementsByTagName("*"),e=a.getElementsByTagName("a")[0];if(!d||!d.length||!e)return{};g=c.createElement("select"),h=g.appendChild(c.createElement("option")),i=a.getElementsByTagName("input")[0],k={leadingWhitespace:a.firstChild.nodeType===3,tbody:!a.getElementsByTagName("tbody").length,htmlSerialize:!!a.getElementsByTagName("link").length,style:/top/.test(e.getAttribute("style")),hrefNormalized:e.getAttribute("href")==="/a",opacity:/^0.55$/.test(e.style.opacity),cssFloat:!!e.style.cssFloat,checkOn:i.value==="on",optSelected:h.selected,getSetAttribute:a.className!=="t",submitBubbles:!0,changeBubbles:!0,focusinBubbles:!1,deleteExpando:!0,noCloneEvent:!0,inlineBlockNeedsLayout:!1,shrinkWrapBlocks:!1,reliableMarginRight:!0},i.checked=!0,k.noCloneChecked=i.cloneNode(!0).checked,g.disabled=!0,k.optDisabled=!h.disabled;try{delete a.test}catch(v){k.deleteExpando=!1}!a.addEventListener&&a.attachEvent&&a.fireEvent&&(a.attachEvent("onclick",function(){k.noCloneEvent=!1}),a.cloneNode(!0).fireEvent("onclick")),i=c.createElement("input"),i.value="t",i.setAttribute("type","radio"),k.radioValue=i.value==="t",i.setAttribute("checked","checked"),a.appendChild(i),l=c.createDocumentFragment(),l.appendChild(a.firstChild),k.checkClone=l.cloneNode(!0).cloneNode(!0).lastChild.checked,a.innerHTML="",a.style.width=a.style.paddingLeft="1px",m=c.getElementsByTagName("body")[0],o=c.createElement(m?"div":"body"),p={visibility:"hidden",width:0,height:0,border:0,margin:0},m&&f.extend(p,{position:"absolute",left:-1e3,top:-1e3});for(t in p)o.style[t]=p[t];o.appendChild(a),n=m||b,n.insertBefore(o,n.firstChild),k.appendChecked=i.checked,k.boxModel=a.offsetWidth===2,"zoom"in a.style&&(a.style.display="inline",a.style.zoom=1,k.inlineBlockNeedsLayout=a.offsetWidth===2,a.style.display="",a.innerHTML="<div style='width:4px;'></div>",k.shrinkWrapBlocks=a.offsetWidth!==2),a.innerHTML="<table><tr><td style='padding:0;border:0;display:none'></td><td>t</td></tr></table>",q=a.getElementsByTagName("td"),u=q[0].offsetHeight===0,q[0].style.display="",q[1].style.display="none",k.reliableHiddenOffsets=u&&q[0].offsetHeight===0,a.innerHTML="",c.defaultView&&c.defaultView.getComputedStyle&&(j=c.createElement("div"),j.style.width="0",j.style.marginRight="0",a.appendChild(j),k.reliableMarginRight=(parseInt((c.defaultView.getComputedStyle(j,null)||{marginRight:0}).marginRight,10)||0)===0),o.innerHTML="",n.removeChild(o);if(a.attachEvent)for(t in{submit:1,change:1,focusin:1})s="on"+t,u=s in a,u||(a.setAttribute(s,"return;"),u=typeof a[s]=="function"),k[t+"Bubbles"]=u;o=l=g=h=m=j=a=i=null;return k}(),f.boxModel=f.support.boxModel;var i=/^(?:\{.*\}|\[.*\])$/,j=/([a-z])([A-Z])/g;f.extend({cache:{},uuid:0,expando:"jQuery"+(f.fn.jquery+Math.random()).replace(/\D/g,""),noData:{embed:!0,object:"clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000",applet:!0},hasData:function(a){a=a.nodeType?f.cache[a[f.expando]]:a[f.expando];return!!a&&!l(a)},data:function(a,c,d,e){if(!!f.acceptData(a)){var g=f.expando,h=typeof c=="string",i,j=a.nodeType,k=j?f.cache:a,l=j?a[f.expando]:a[f.expando]&&f.expando;if((!l||e&&l&&!k[l][g])&&h&&d===b)return;l||(j?a[f.expando]=l=++f.uuid:l=f.expando),k[l]||(k[l]={},j||(k[l].toJSON=f.noop));if(typeof c=="object"||typeof c=="function")e?k[l][g]=f.extend(k[l][g],c):k[l]=f.extend(k[l],c);i=k[l],e&&(i[g]||(i[g]={}),i=i[g]),d!==b&&(i[f.camelCase(c)]=d);if(c==="events"&&!i[c])return i[g]&&i[g].events;return h?i[f.camelCase(c)]||i[c]:i}},removeData:function(b,c,d){if(!!f.acceptData(b)){var e=f.expando,g=b.nodeType,h=g?f.cache:b,i=g?b[f.expando]:f.expando;if(!h[i])return;if(c){var j=d?h[i][e]:h[i];if(j){delete j[c];if(!l(j))return}}if(d){delete h[i][e];if(!l(h[i]))return}var k=h[i][e];f.support.deleteExpando||h!=a?delete h[i]:h[i]=null,k?(h[i]={},g||(h[i].toJSON=f.noop),h[i][e]=k):g&&(f.support.deleteExpando?delete b[f.expando]:b.removeAttribute?b.removeAttribute(f.expando):b[f.expando]=null)}},_data:function(a,b,c){return f.data(a,b,c,!0)},acceptData:function(a){if(a.nodeName){var b=f.noData[a.nodeName.toLowerCase()];if(b)return b!==!0&&a.getAttribute("classid")===b}return!0}}),f.fn.extend({data:function(a,c){var d=null;if(typeof a=="undefined"){if(this.length){d=f.data(this[0]);if(this[0].nodeType===1){var e=this[0].attributes,g;for(var h=0,i=e.length;h<i;h++)g=e[h].name,g.indexOf("data-")===0&&(g=f.camelCase(g.substring(5)),k(this[0],g,d[g]))}}return d}if(typeof a=="object")return this.each(function(){f.data(this,a)});var j=a.split(".");j[1]=j[1]?"."+j[1]:"";if(c===b){d=this.triggerHandler("getData"+j[1]+"!",[j[0]]),d===b&&this.length&&(d=f.data(this[0],a),d=k(this[0],a,d));return d===b&&j[1]?this.data(j[0]):d}return this.each(function(){var b=f(this),d=[j[0],c];b.triggerHandler("setData"+j[1]+"!",d),f.data(this,a,c),b.triggerHandler("changeData"+j[1]+"!",d)})},removeData:function(a){return this.each(function(){f.removeData(this,a)})}}),f.extend({_mark:function(a,c){a&&(c=(c||"fx")+"mark",f.data(a,c,(f.data(a,c,b,!0)||0)+1,!0))},_unmark:function(a,c,d){a!==!0&&(d=c,c=a,a=!1);if(c){d=d||"fx";var e=d+"mark",g=a?0:(f.data(c,e,b,!0)||1)-1;g?f.data(c,e,g,!0):(f.removeData(c,e,!0),m(c,d,"mark"))}},queue:function(a,c,d){if(a){c=(c||"fx")+"queue";var e=f.data(a,c,b,!0);d&&(!e||f.isArray(d)?e=f.data(a,c,f.makeArray(d),!0):e.push(d));return e||[]}},dequeue:function(a,b){b=b||"fx";var c=f.queue(a,b),d=c.shift(),e;d==="inprogress"&&(d=c.shift()),d&&(b==="fx"&&c.unshift("inprogress"),d.call(a,function(){f.dequeue(a,b)})),c.length||(f.removeData(a,b+"queue",!0),m(a,b,"queue"))}}),f.fn.extend({queue:function(a,c){typeof a!="string"&&(c=a,a="fx");if(c===b)return f.queue(this[0],a);return this.each(function(){var b=f.queue(this,a,c);a==="fx"&&b[0]!=="inprogress"&&f.dequeue(this,a)})},dequeue:function(a){return this.each(function(){f.dequeue(this,a)})},delay:function(a,b){a=f.fx?f.fx.speeds[a]||a:a,b=b||"fx";return this.queue(b,function(){var c=this;setTimeout(function(){f.dequeue(c,b)},a)})},clearQueue:function(a){return this.queue(a||"fx",[])},promise:function(a,c){function m(){--h||d.resolveWith(e,[e])}typeof a!="string"&&(c=a,a=b),a=a||"fx";var d=f.Deferred(),e=this,g=e.length,h=1,i=a+"defer",j=a+"queue",k=a+"mark",l;while(g--)if(l=f.data(e[g],i,b,!0)||(f.data(e[g],j,b,!0)||f.data(e[g],k,b,!0))&&f.data(e[g],i,f._Deferred(),!0))h++,l.done(m);m();return d.promise()}});var n=/[\n\t\r]/g,o=/\s+/,p=/\r/g,q=/^(?:button|input)$/i,r=/^(?:button|input|object|select|textarea)$/i,s=/^a(?:rea)?$/i,t=/^(?:autofocus|autoplay|async|checked|controls|defer|disabled|hidden|loop|multiple|open|readonly|required|scoped|selected)$/i,u=/\:|^on/,v,w;f.fn.extend({attr:function(a,b){return f.access(this,a,b,!0,f.attr)},removeAttr:function(a){return this.each(function(){f.removeAttr(this,a)})},prop:function(a,b){return f.access(this,a,b,!0,f.prop)},removeProp:function(a){a=f.propFix[a]||a;return this.each(function(){try{this[a]=b,delete this[a]}catch(c){}})},addClass:function(a){var b,c,d,e,g,h,i;if(f.isFunction(a))return this.each(function(b){f(this).addClass(a.call(this,b,this.className))});if(a&&typeof a=="string"){b=a.split(o);for(c=0,d=this.length;c<d;c++){e=this[c];if(e.nodeType===1)if(!e.className&&b.length===1)e.className=a;else{g=" "+e.className+" ";for(h=0,i=b.length;h<i;h++)~g.indexOf(" "+b[h]+" ")||(g+=b[h]+" ");e.className=f.trim(g)}}}return this},removeClass:function(a){var c,d,e,g,h,i,j;if(f.isFunction(a))return this.each(function(b){f(this).removeClass(a.call(this,b,this.className))});if(a&&typeof a=="string"||a===b){c=(a||"").split(o);for(d=0,e=this.length;d<e;d++){g=this[d];if(g.nodeType===1&&g.className)if(a){h=(" "+g.className+" ").replace(n," ");for(i=0,j=c.length;i<j;i++)h=h.replace(" "+c[i]+" "," ");g.className=f.trim(h)}else g.className=""}}return this},toggleClass:function(a,b){var c=typeof a,d=typeof b=="boolean";if(f.isFunction(a))return this.each(function(c){f(this).toggleClass(a.call(this,c,this.className,b),b)});return this.each(function(){if(c==="string"){var e,g=0,h=f(this),i=b,j=a.split(o);while(e=j[g++])i=d?i:!h.hasClass(e),h[i?"addClass":"removeClass"](e)}else if(c==="undefined"||c==="boolean")this.className&&f._data(this,"__className__",this.className),this.className=this.className||a===!1?"":f._data(this,"__className__")||""})},hasClass:function(a){var b=" "+a+" ";for(var c=0,d=this.length;c<d;c++)if((" "+this[c].className+" ").replace(n," ").indexOf(b)>-1)return!0;return!1},val:function(a){var c,d,e=this[0];if(!arguments.length){if(e){c=f.valHooks[e.nodeName.toLowerCase()]||f.valHooks[e.type];if(c&&"get"in c&&(d=c.get(e,"value"))!==b)return d;d=e.value;return typeof d=="string"?d.replace(p,""):d==null?"":d}return b}var g=f.isFunction(a);return this.each(function(d){var e=f(this),h;if(this.nodeType===1){g?h=a.call(this,d,e.val()):h=a,h==null?h="":typeof h=="number"?h+="":f.isArray(h)&&(h=f.map(h,function(a){return a==null?"":a+""})),c=f.valHooks[this.nodeName.toLowerCase()]||f.valHooks[this.type];if(!c||!("set"in c)||c.set(this,h,"value")===b)this.value=h}})}}),f.extend({valHooks:{option:{get:function(a){var b=a.attributes.value;return!b||b.specified?a.value:a.text}},select:{get:function(a){var b,c=a.selectedIndex,d=[],e=a.options,g=a.type==="select-one";if(c<0)return null;for(var h=g?c:0,i=g?c+1:e.length;h<i;h++){var j=e[h];if(j.selected&&(f.support.optDisabled?!j.disabled:j.getAttribute("disabled")===null)&&(!j.parentNode.disabled||!f.nodeName(j.parentNode,"optgroup"))){b=f(j).val();if(g)return b;d.push(b)}}if(g&&!d.length&&e.length)return f(e[c]).val();return d},set:function(a,b){var c=f.makeArray(b);f(a).find("option").each(function(){this.selected=f.inArray(f(this).val(),c)>=0}),c.length||(a.selectedIndex=-1);return c}}},attrFn:{val:!0,css:!0,html:!0,text:!0,data:!0,width:!0,height:!0,offset:!0},attrFix:{tabindex:"tabIndex"},attr:function(a,c,d,e){var g=a.nodeType;if(!a||g===3||g===8||g===2)return b;if(e&&c in f.attrFn)return f(a)[c](d);if(!("getAttribute"in a))return f.prop(a,c,d);var h,i,j=g!==1||!f.isXMLDoc(a);j&&(c=f.attrFix[c]||c,i=f.attrHooks[c],i||(t.test(c)?i=w:v&&c!=="className"&&(f.nodeName(a,"form")||u.test(c))&&(i=v)));if(d!==b){if(d===null){f.removeAttr(a,c);return b}if(i&&"set"in i&&j&&(h=i.set(a,d,c))!==b)return h;a.setAttribute(c,""+d);return d}if(i&&"get"in i&&j&&(h=i.get(a,c))!==null)return h;h=a.getAttribute(c);return h===null?b:h},removeAttr:function(a,b){var c;a.nodeType===1&&(b=f.attrFix[b]||b,f.support.getSetAttribute?a.removeAttribute(b):(f.attr(a,b,""),a.removeAttributeNode(a.getAttributeNode(b))),t.test(b)&&(c=f.propFix[b]||b)in a&&(a[c]=!1))},attrHooks:{type:{set:function(a,b){if(q.test(a.nodeName)&&a.parentNode)f.error("type property can't be changed");else if(!f.support.radioValue&&b==="radio"&&f.nodeName(a,"input")){var c=a.value;a.setAttribute("type",b),c&&(a.value=c);return b}}},tabIndex:{get:function(a){var c=a.getAttributeNode("tabIndex");return c&&c.specified?parseInt(c.value,10):r.test(a.nodeName)||s.test(a.nodeName)&&a.href?0:b}},value:{get:function(a,b){if(v&&f.nodeName(a,"button"))return v.get(a,b);return b in a?a.value:null},set:function(a,b,c){if(v&&f.nodeName(a,"button"))return v.set(a,b,c);a.value=b}}},propFix:{tabindex:"tabIndex",readonly:"readOnly","for":"htmlFor","class":"className",maxlength:"maxLength",cellspacing:"cellSpacing",cellpadding:"cellPadding",rowspan:"rowSpan",colspan:"colSpan",usemap:"useMap",frameborder:"frameBorder",contenteditable:"contentEditable"},prop:function(a,c,d){var e=a.nodeType;if(!a||e===3||e===8||e===2)return b;var g,h,i=e!==1||!f.isXMLDoc(a);i&&(c=f.propFix[c]||c,h=f.propHooks[c]);return d!==b?h&&"set"in h&&(g=h.set(a,d,c))!==b?g:a[c]=d:h&&"get"in h&&(g=h.get(a,c))!==b?g:a[c]},propHooks:{}}),w={get:function(a,c){return f.prop(a,c)?c.toLowerCase():b},set:function(a,b,c){var d;b===!1?f.removeAttr(a,c):(d=f.propFix[c]||c,d in a&&(a[d]=!0),a.setAttribute(c,c.toLowerCase()));return c}},f.support.getSetAttribute||(f.attrFix=f.propFix,v=f.attrHooks.name=f.attrHooks.title=f.valHooks.button={get:function(a,c){var d;d=a.getAttributeNode(c);return d&&d.nodeValue!==""?d.nodeValue:b},set:function(a,b,c){var d=a.getAttributeNode(c);if(d){d.nodeValue=b;return b}}},f.each(["width","height"],function(a,b){f.attrHooks[b]=f.extend(f.attrHooks[b],{set:function(a,c){if(c===""){a.setAttribute(b,"auto");return c}}})})),f.support.hrefNormalized||f.each(["href","src","width","height"],function(a,c){f.attrHooks[c]=f.extend(f.attrHooks[c],{get:function(a){var d=a.getAttribute(c,2);return d===null?b:d}})}),f.support.style||(f.attrHooks.style={get:function(a){return a.style.cssText.toLowerCase()||b},set:function(a,b){return a.style.cssText=""+b}}),f.support.optSelected||(f.propHooks.selected=f.extend(f.propHooks.selected,{get:function(a){var b=a.parentNode;b&&(b.selectedIndex,b.parentNode&&b.parentNode.selectedIndex)}})),f.support.checkOn||f.each(["radio","checkbox"],function(){f.valHooks[this]={get:function(a){return a.getAttribute("value")===null?"on":a.value}}}),f.each(["radio","checkbox"],function(){f.valHooks[this]=f.extend(f.valHooks[this],{set:function(a,b){if(f.isArray(b))return a.checked=f.inArray(f(a).val(),b)>=0}})});var x=/\.(.*)$/,y=/^(?:textarea|input|select)$/i,z=/\./g,A=/ /g,B=/[^\w\s.|`]/g,C=function(a){return a.replace(B,"\\$&")};f.event={add:function(a,c,d,e){if(a.nodeType!==3&&a.nodeType!==8){if(d===!1)d=D;else if(!d)return;var g,h;d.handler&&(g=d,d=g.handler),d.guid||(d.guid=f.guid++);var i=f._data(a);if(!i)return;var j=i.events,k=i.handle;j||(i.events=j={}),k||(i.handle=k=function(a){return typeof f!="undefined"&&(!a||f.event.triggered!==a.type)?f.event.handle.apply(k.elem,arguments):b}),k.elem=a,c=c.split(" ");var l,m=0,n;while(l=c[m++]){h=g?f.extend({},g):{handler:d,data:e},l.indexOf(".")>-1?(n=l.split("."),l=n.shift(),h.namespace=n.slice(0).sort().join(".")):(n=[],h.namespace=""),h.type=l,h.guid||(h.guid=d.guid);var o=j[l],p=f.event.special[l]||{};if(!o){o=j[l]=[];if(!p.setup||p.setup.call(a,e,n,k)===!1)a.addEventListener?a.addEventListener(l,k,!1):a.attachEvent&&a.attachEvent("on"+l,k)}p.add&&(p.add.call(a,h),h.handler.guid||(h.handler.guid=d.guid)),o.push(h),f.event.global[l]=!0}a=null}},global:{},remove:function(a,c,d,e){if(a.nodeType!==3&&a.nodeType!==8){d===!1&&(d=D);var g,h,i,j,k=0,l,m,n,o,p,q,r,s=f.hasData(a)&&f._data(a),t=s&&s.events;if(!s||!t)return;c&&c.type&&(d=c.handler,c=c.type);if(!c||typeof c=="string"&&c.charAt(0)==="."){c=c||"";for(h in t)f.event.remove(a,h+c);return}c=c.split(" ");while(h=c[k++]){r=h,q=null,l=h.indexOf(".")<0,m=[],l||(m=h.split("."),h=m.shift(),n=new RegExp("(^|\\.)"+f.map(m.slice(0).sort(),C).join("\\.(?:.*\\.)?")+"(\\.|$)")),p=t[h];if(!p)continue;if(!d){for(j=0;j<p.length;j++){q=p[j];if(l||n.test(q.namespace))f.event.remove(a,r,q.handler,j),p.splice(j--,1)}continue}o=f.event.special[h]||{};for(j=e||0;j<p.length;j++){q=p[j];if(d.guid===q.guid){if(l||n.test(q.namespace))e==null&&p.splice(j--,1),o.remove&&o.remove.call(a,q);if(e!=null)break}}if(p.length===0||e!=null&&p.length===1)(!o.teardown||o.teardown.call(a,m)===!1)&&f.removeEvent(a,h,s.handle),g=null,delete t[h]}if(f.isEmptyObject(t)){var u=s.handle;u&&(u.elem=null),delete s.events,delete s.handle,f.isEmptyObject(s)&&f.removeData(a,b,!0)}}},customEvent:{getData:!0,setData:!0,changeData:!0},trigger:function(c,d,e,g){var h=c.type||c,i=[],j;h.indexOf("!")>=0&&(h=h.slice(0,-1),j=!0),h.indexOf(".")>=0&&(i=h.split("."),h=i.

shift(),i.sort());if(!!e&&!f.event.customEvent[h]||!!f.event.global[h]){c=typeof c=="object"?c[f.expando]?c:new f.Event(h,c):new f.Event(h),c.type=h,c.exclusive=j,c.namespace=i.join("."),c.namespace_re=new RegExp("(^|\\.)"+i.join("\\.(?:.*\\.)?")+"(\\.|$)");if(g||!e)c.preventDefault(),c.stopPropagation();if(!e){f.each(f.cache,function(){var a=f.expando,b=this[a];b&&b.events&&b.events[h]&&f.event.trigger(c,d,b.handle.elem)});return}if(e.nodeType===3||e.nodeType===8)return;c.result=b,c.target=e,d=d!=null?f.makeArray(d):[],d.unshift(c);var k=e,l=h.indexOf(":")<0?"on"+h:"";do{var m=f._data(k,"handle");c.currentTarget=k,m&&m.apply(k,d),l&&f.acceptData(k)&&k[l]&&k[l].apply(k,d)===!1&&(c.result=!1,c.preventDefault()),k=k.parentNode||k.ownerDocument||k===c.target.ownerDocument&&a}while(k&&!c.isPropagationStopped());if(!c.isDefaultPrevented()){var n,o=f.event.special[h]||{};if((!o._default||o._default.call(e.ownerDocument,c)===!1)&&(h!=="click"||!f.nodeName(e,"a"))&&f.acceptData(e)){try{l&&e[h]&&(n=e[l],n&&(e[l]=null),f.event.triggered=h,e[h]())}catch(p){}n&&(e[l]=n),f.event.triggered=b}}return c.result}},handle:function(c){c=f.event.fix(c||a.event);var d=((f._data(this,"events")||{})[c.type]||[]).slice(0),e=!c.exclusive&&!c.namespace,g=Array.prototype.slice.call(arguments,0);g[0]=c,c.currentTarget=this;for(var h=0,i=d.length;h<i;h++){var j=d[h];if(e||c.namespace_re.test(j.namespace)){c.handler=j.handler,c.data=j.data,c.handleObj=j;var k=j.handler.apply(this,g);k!==b&&(c.result=k,k===!1&&(c.preventDefault(),c.stopPropagation()));if(c.isImmediatePropagationStopped())break}}return c.result},props:"altKey attrChange attrName bubbles button cancelable charCode clientX clientY ctrlKey currentTarget data detail eventPhase fromElement handler keyCode layerX layerY metaKey newValue offsetX offsetY pageX pageY prevValue relatedNode relatedTarget screenX screenY shiftKey srcElement target toElement view wheelDelta which".split(" "),fix:function(a){if(a[f.expando])return a;var d=a;a=f.Event(d);for(var e=this.props.length,g;e;)g=this.props[--e],a[g]=d[g];a.target||(a.target=a.srcElement||c),a.target.nodeType===3&&(a.target=a.target.parentNode),!a.relatedTarget&&a.fromElement&&(a.relatedTarget=a.fromElement===a.target?a.toElement:a.fromElement);if(a.pageX==null&&a.clientX!=null){var h=a.target.ownerDocument||c,i=h.documentElement,j=h.body;a.pageX=a.clientX+(i&&i.scrollLeft||j&&j.scrollLeft||0)-(i&&i.clientLeft||j&&j.clientLeft||0),a.pageY=a.clientY+(i&&i.scrollTop||j&&j.scrollTop||0)-(i&&i.clientTop||j&&j.clientTop||0)}a.which==null&&(a.charCode!=null||a.keyCode!=null)&&(a.which=a.charCode!=null?a.charCode:a.keyCode),!a.metaKey&&a.ctrlKey&&(a.metaKey=a.ctrlKey),!a.which&&a.button!==b&&(a.which=a.button&1?1:a.button&2?3:a.button&4?2:0);return a},guid:1e8,proxy:f.proxy,special:{ready:{setup:f.bindReady,teardown:f.noop},live:{add:function(a){f.event.add(this,N(a.origType,a.selector),f.extend({},a,{handler:M,guid:a.handler.guid}))},remove:function(a){f.event.remove(this,N(a.origType,a.selector),a)}},beforeunload:{setup:function(a,b,c){f.isWindow(this)&&(this.onbeforeunload=c)},teardown:function(a,b){this.onbeforeunload===b&&(this.onbeforeunload=null)}}}},f.removeEvent=c.removeEventListener?function(a,b,c){a.removeEventListener&&a.removeEventListener(b,c,!1)}:function(a,b,c){a.detachEvent&&a.detachEvent("on"+b,c)},f.Event=function(a,b){if(!this.preventDefault)return new f.Event(a,b);a&&a.type?(this.originalEvent=a,this.type=a.type,this.isDefaultPrevented=a.defaultPrevented||a.returnValue===!1||a.getPreventDefault&&a.getPreventDefault()?E:D):this.type=a,b&&f.extend(this,b),this.timeStamp=f.now(),this[f.expando]=!0},f.Event.prototype={preventDefault:function(){this.isDefaultPrevented=E;var a=this.originalEvent;!a||(a.preventDefault?a.preventDefault():a.returnValue=!1)},stopPropagation:function(){this.isPropagationStopped=E;var a=this.originalEvent;!a||(a.stopPropagation&&a.stopPropagation(),a.cancelBubble=!0)},stopImmediatePropagation:function(){this.isImmediatePropagationStopped=E,this.stopPropagation()},isDefaultPrevented:D,isPropagationStopped:D,isImmediatePropagationStopped:D};var F=function(a){var b=a.relatedTarget,c=!1,d=a.type;a.type=a.data,b!==this&&(b&&(c=f.contains(this,b)),c||(f.event.handle.apply(this,arguments),a.type=d))},G=function(a){a.type=a.data,f.event.handle.apply(this,arguments)};f.each({mouseenter:"mouseover",mouseleave:"mouseout"},function(a,b){f.event.special[a]={setup:function(c){f.event.add(this,b,c&&c.selector?G:F,a)},teardown:function(a){f.event.remove(this,b,a&&a.selector?G:F)}}}),f.support.submitBubbles||(f.event.special.submit={setup:function(a,b){if(!f.nodeName(this,"form"))f.event.add(this,"click.specialSubmit",function(a){var b=a.target,c=b.type;(c==="submit"||c==="image")&&f(b).closest("form").length&&K("submit",this,arguments)}),f.event.add(this,"keypress.specialSubmit",function(a){var b=a.target,c=b.type;(c==="text"||c==="password")&&f(b).closest("form").length&&a.keyCode===13&&K("submit",this,arguments)});else return!1},teardown:function(a){f.event.remove(this,".specialSubmit")}});if(!f.support.changeBubbles){var H,I=function(a){var b=a.type,c=a.value;b==="radio"||b==="checkbox"?c=a.checked:b==="select-multiple"?c=a.selectedIndex>-1?f.map(a.options,function(a){return a.selected}).join("-"):"":f.nodeName(a,"select")&&(c=a.selectedIndex);return c},J=function(c){var d=c.target,e,g;if(!!y.test(d.nodeName)&&!d.readOnly){e=f._data(d,"_change_data"),g=I(d),(c.type!=="focusout"||d.type!=="radio")&&f._data(d,"_change_data",g);if(e===b||g===e)return;if(e!=null||g)c.type="change",c.liveFired=b,f.event.trigger(c,arguments[1],d)}};f.event.special.change={filters:{focusout:J,beforedeactivate:J,click:function(a){var b=a.target,c=f.nodeName(b,"input")?b.type:"";(c==="radio"||c==="checkbox"||f.nodeName(b,"select"))&&J.call(this,a)},keydown:function(a){var b=a.target,c=f.nodeName(b,"input")?b.type:"";(a.keyCode===13&&!f.nodeName(b,"textarea")||a.keyCode===32&&(c==="checkbox"||c==="radio")||c==="select-multiple")&&J.call(this,a)},beforeactivate:function(a){var b=a.target;f._data(b,"_change_data",I(b))}},setup:function(a,b){if(this.type==="file")return!1;for(var c in H)f.event.add(this,c+".specialChange",H[c]);return y.test(this.nodeName)},teardown:function(a){f.event.remove(this,".specialChange");return y.test(this.nodeName)}},H=f.event.special.change.filters,H.focus=H.beforeactivate}f.support.focusinBubbles||f.each({focus:"focusin",blur:"focusout"},function(a,b){function e(a){var c=f.event.fix(a);c.type=b,c.originalEvent={},f.event.trigger(c,null,c.target),c.isDefaultPrevented()&&a.preventDefault()}var d=0;f.event.special[b]={setup:function(){d++===0&&c.addEventListener(a,e,!0)},teardown:function(){--d===0&&c.removeEventListener(a,e,!0)}}}),f.each(["bind","one"],function(a,c){f.fn[c]=function(a,d,e){var g;if(typeof a=="object"){for(var h in a)this[c](h,d,a[h],e);return this}if(arguments.length===2||d===!1)e=d,d=b;c==="one"?(g=function(a){f(this).unbind(a,g);return e.apply(this,arguments)},g.guid=e.guid||f.guid++):g=e;if(a==="unload"&&c!=="one")this.one(a,d,e);else for(var i=0,j=this.length;i<j;i++)f.event.add(this[i],a,g,d);return this}}),f.fn.extend({unbind:function(a,b){if(typeof a=="object"&&!a.preventDefault)for(var c in a)this.unbind(c,a[c]);else for(var d=0,e=this.length;d<e;d++)f.event.remove(this[d],a,b);return this},delegate:function(a,b,c,d){return this.live(b,c,d,a)},undelegate:function(a,b,c){return arguments.length===0?this.unbind("live"):this.die(b,null,c,a)},trigger:function(a,b){return this.each(function(){f.event.trigger(a,b,this)})},triggerHandler:function(a,b){if(this[0])return f.event.trigger(a,b,this[0],!0)},toggle:function(a){var b=arguments,c=a.guid||f.guid++,d=0,e=function(c){var e=(f.data(this,"lastToggle"+a.guid)||0)%d;f.data(this,"lastToggle"+a.guid,e+1),c.preventDefault();return b[e].apply(this,arguments)||!1};e.guid=c;while(d<b.length)b[d++].guid=c;return this.click(e)},hover:function(a,b){return this.mouseenter(a).mouseleave(b||a)}});var L={focus:"focusin",blur:"focusout",mouseenter:"mouseover",mouseleave:"mouseout"};f.each(["live","die"],function(a,c){f.fn[c]=function(a,d,e,g){var h,i=0,j,k,l,m=g||this.selector,n=g?this:f(this.context);if(typeof a=="object"&&!a.preventDefault){for(var o in a)n[c](o,d,a[o],m);return this}if(c==="die"&&!a&&g&&g.charAt(0)==="."){n.unbind(g);return this}if(d===!1||f.isFunction(d))e=d||D,d=b;a=(a||"").split(" ");while((h=a[i++])!=null){j=x.exec(h),k="",j&&(k=j[0],h=h.replace(x,""));if(h==="hover"){a.push("mouseenter"+k,"mouseleave"+k);continue}l=h,L[h]?(a.push(L[h]+k),h=h+k):h=(L[h]||h)+k;if(c==="live")for(var p=0,q=n.length;p<q;p++)f.event.add(n[p],"live."+N(h,m),{data:d,selector:m,handler:e,origType:h,origHandler:e,preType:l});else n.unbind("live."+N(h,m),e)}return this}}),f.each("blur focus focusin focusout load resize scroll unload click dblclick mousedown mouseup mousemove mouseover mouseout mouseenter mouseleave change select submit keydown keypress keyup error".split(" "),function(a,b){f.fn[b]=function(a,c){c==null&&(c=a,a=null);return arguments.length>0?this.bind(b,a,c):this.trigger(b)},f.attrFn&&(f.attrFn[b]=!0)}),function(){function u(a,b,c,d,e,f){for(var g=0,h=d.length;g<h;g++){var i=d[g];if(i){var j=!1;i=i[a];while(i){if(i.sizcache===c){j=d[i.sizset];break}if(i.nodeType===1){f||(i.sizcache=c,i.sizset=g);if(typeof b!="string"){if(i===b){j=!0;break}}else if(k.filter(b,[i]).length>0){j=i;break}}i=i[a]}d[g]=j}}}function t(a,b,c,d,e,f){for(var g=0,h=d.length;g<h;g++){var i=d[g];if(i){var j=!1;i=i[a];while(i){if(i.sizcache===c){j=d[i.sizset];break}i.nodeType===1&&!f&&(i.sizcache=c,i.sizset=g);if(i.nodeName.toLowerCase()===b){j=i;break}i=i[a]}d[g]=j}}}var a=/((?:\((?:\([^()]+\)|[^()]+)+\)|\[(?:\[[^\[\]]*\]|['"][^'"]*['"]|[^\[\]'"]+)+\]|\\.|[^ >+~,(\[\\]+)+|[>+~])(\s*,\s*)?((?:.|\r|\n)*)/g,d=0,e=Object.prototype.toString,g=!1,h=!0,i=/\\/g,j=/\W/;[0,0].sort(function(){h=!1;return 0});var k=function(b,d,f,g){f=f||[],d=d||c;var h=d;if(d.nodeType!==1&&d.nodeType!==9)return[];if(!b||typeof b!="string")return f;var i,j,n,o,q,r,s,t,u=!0,w=k.isXML(d),x=[],y=b;do{a.exec(""),i=a.exec(y);if(i){y=i[3],x.push(i[1]);if(i[2]){o=i[3];break}}}while(i);if(x.length>1&&m.exec(b))if(x.length===2&&l.relative[x[0]])j=v(x[0]+x[1],d);else{j=l.relative[x[0]]?[d]:k(x.shift(),d);while(x.length)b=x.shift(),l.relative[b]&&(b+=x.shift()),j=v(b,j)}else{!g&&x.length>1&&d.nodeType===9&&!w&&l.match.ID.test(x[0])&&!l.match.ID.test(x[x.length-1])&&(q=k.find(x.shift(),d,w),d=q.expr?k.filter(q.expr,q.set)[0]:q.set[0]);if(d){q=g?{expr:x.pop(),set:p(g)}:k.find(x.pop(),x.length===1&&(x[0]==="~"||x[0]==="+")&&d.parentNode?d.parentNode:d,w),j=q.expr?k.filter(q.expr,q.set):q.set,x.length>0?n=p(j):u=!1;while(x.length)r=x.pop(),s=r,l.relative[r]?s=x.pop():r="",s==null&&(s=d),l.relative[r](n,s,w)}else n=x=[]}n||(n=j),n||k.error(r||b);if(e.call(n)==="[object Array]")if(!u)f.push.apply(f,n);else if(d&&d.nodeType===1)for(t=0;n[t]!=null;t++)n[t]&&(n[t]===!0||n[t].nodeType===1&&k.contains(d,n[t]))&&f.push(j[t]);else for(t=0;n[t]!=null;t++)n[t]&&n[t].nodeType===1&&f.push(j[t]);else p(n,f);o&&(k(o,h,f,g),k.uniqueSort(f));return f};k.uniqueSort=function(a){if(r){g=h,a.sort(r);if(g)for(var b=1;b<a.length;b++)a[b]===a[b-1]&&a.splice(b--,1)}return a},k.matches=function(a,b){return k(a,null,null,b)},k.matchesSelector=function(a,b){return k(b,null,null,[a]).length>0},k.find=function(a,b,c){var d;if(!a)return[];for(var e=0,f=l.order.length;e<f;e++){var g,h=l.order[e];if(g=l.leftMatch[h].exec(a)){var j=g[1];g.splice(1,1);if(j.substr(j.length-1)!=="\\"){g[1]=(g[1]||"").replace(i,""),d=l.find[h](g,b,c);if(d!=null){a=a.replace(l.match[h],"");break}}}}d||(d=typeof b.getElementsByTagName!="undefined"?b.getElementsByTagName("*"):[]);return{set:d,expr:a}},k.filter=function(a,c,d,e){var f,g,h=a,i=[],j=c,m=c&&c[0]&&k.isXML(c[0]);while(a&&c.length){for(var n in l.filter)if((f=l.leftMatch[n].exec(a))!=null&&f[2]){var o,p,q=l.filter[n],r=f[1];g=!1,f.splice(1,1);if(r.substr(r.length-1)==="\\")continue;j===i&&(i=[]);if(l.preFilter[n]){f=l.preFilter[n](f,j,d,i,e,m);if(!f)g=o=!0;else if(f===!0)continue}if(f)for(var s=0;(p=j[s])!=null;s++)if(p){o=q(p,f,s,j);var t=e^!!o;d&&o!=null?t?g=!0:j[s]=!1:t&&(i.push(p),g=!0)}if(o!==b){d||(j=i),a=a.replace(l.match[n],"");if(!g)return[];break}}if(a===h)if(g==null)k.error(a);else break;h=a}return j},k.error=function(a){throw"Syntax error, unrecognized expression: "+a};var l=k.selectors={order:["ID","NAME","TAG"],match:{ID:/#((?:[\w\u00c0-\uFFFF\-]|\\.)+)/,CLASS:/\.((?:[\w\u00c0-\uFFFF\-]|\\.)+)/,NAME:/\[name=['"]*((?:[\w\u00c0-\uFFFF\-]|\\.)+)['"]*\]/,ATTR:/\[\s*((?:[\w\u00c0-\uFFFF\-]|\\.)+)\s*(?:(\S?=)\s*(?:(['"])(.*?)\3|(#?(?:[\w\u00c0-\uFFFF\-]|\\.)*)|)|)\s*\]/,TAG:/^((?:[\w\u00c0-\uFFFF\*\-]|\\.)+)/,CHILD:/:(only|nth|last|first)-child(?:\(\s*(even|odd|(?:[+\-]?\d+|(?:[+\-]?\d*)?n\s*(?:[+\-]\s*\d+)?))\s*\))?/,POS:/:(nth|eq|gt|lt|first|last|even|odd)(?:\((\d*)\))?(?=[^\-]|$)/,PSEUDO:/:((?:[\w\u00c0-\uFFFF\-]|\\.)+)(?:\((['"]?)((?:\([^\)]+\)|[^\(\)]*)+)\2\))?/},leftMatch:{},attrMap:{"class":"className","for":"htmlFor"},attrHandle:{href:function(a){return a.getAttribute("href")},type:function(a){return a.getAttribute("type")}},relative:{"+":function(a,b){var c=typeof b=="string",d=c&&!j.test(b),e=c&&!d;d&&(b=b.toLowerCase());for(var f=0,g=a.length,h;f<g;f++)if(h=a[f]){while((h=h.previousSibling)&&h.nodeType!==1);a[f]=e||h&&h.nodeName.toLowerCase()===b?h||!1:h===b}e&&k.filter(b,a,!0)},">":function(a,b){var c,d=typeof b=="string",e=0,f=a.length;if(d&&!j.test(b)){b=b.toLowerCase();for(;e<f;e++){c=a[e];if(c){var g=c.parentNode;a[e]=g.nodeName.toLowerCase()===b?g:!1}}}else{for(;e<f;e++)c=a[e],c&&(a[e]=d?c.parentNode:c.parentNode===b);d&&k.filter(b,a,!0)}},"":function(a,b,c){var e,f=d++,g=u;typeof b=="string"&&!j.test(b)&&(b=b.toLowerCase(),e=b,g=t),g("parentNode",b,f,a,e,c)},"~":function(a,b,c){var e,f=d++,g=u;typeof b=="string"&&!j.test(b)&&(b=b.toLowerCase(),e=b,g=t),g("previousSibling",b,f,a,e,c)}},find:{ID:function(a,b,c){if(typeof b.getElementById!="undefined"&&!c){var d=b.getElementById(a[1]);return d&&d.parentNode?[d]:[]}},NAME:function(a,b){if(typeof b.getElementsByName!="undefined"){var c=[],d=b.getElementsByName(a[1]);for(var e=0,f=d.length;e<f;e++)d[e].getAttribute("name")===a[1]&&c.push(d[e]);return c.length===0?null:c}},TAG:function(a,b){if(typeof b.getElementsByTagName!="undefined")return b.getElementsByTagName(a[1])}},preFilter:{CLASS:function(a,b,c,d,e,f){a=" "+a[1].replace(i,"")+" ";if(f)return a;for(var g=0,h;(h=b[g])!=null;g++)h&&(e^(h.className&&(" "+h.className+" ").replace(/[\t\n\r]/g," ").indexOf(a)>=0)?c||d.push(h):c&&(b[g]=!1));return!1},ID:function(a){return a[1].replace(i,"")},TAG:function(a,b){return a[1].replace(i,"").toLowerCase()},CHILD:function(a){if(a[1]==="nth"){a[2]||k.error(a[0]),a[2]=a[2].replace(/^\+|\s*/g,"");var b=/(-?)(\d*)(?:n([+\-]?\d*))?/.exec(a[2]==="even"&&"2n"||a[2]==="odd"&&"2n+1"||!/\D/.test(a[2])&&"0n+"+a[2]||a[2]);a[2]=b[1]+(b[2]||1)-0,a[3]=b[3]-0}else a[2]&&k.error(a[0]);a[0]=d++;return a},ATTR:function(a,b,c,d,e,f){var g=a[1]=a[1].replace(i,"");!f&&l.attrMap[g]&&(a[1]=l.attrMap[g]),a[4]=(a[4]||a[5]||"").replace(i,""),a[2]==="~="&&(a[4]=" "+a[4]+" ");return a},PSEUDO:function(b,c,d,e,f){if(b[1]==="not")if((a.exec(b[3])||"").length>1||/^\w/.test(b[3]))b[3]=k(b[3],null,null,c);else{var g=k.filter(b[3],c,d,!0^f);d||e.push.apply(e,g);return!1}else if(l.match.POS.test(b[0])||l.match.CHILD.test(b[0]))return!0;return b},POS:function(a){a.unshift(!0);return a}},filters:{enabled:function(a){return a.disabled===!1&&a.type!=="hidden"},disabled:function(a){return a.disabled===!0},checked:function(a){return a.checked===!0},selected:function(a){a.parentNode&&a.parentNode.selectedIndex;return a.selected===!0},parent:function(a){return!!a.firstChild},empty:function(a){return!a.firstChild},has:function(a,b,c){return!!k(c[3],a).length},header:function(a){return/h\d/i.test(a.nodeName)},text:function(a){var b=a.getAttribute("type"),c=a.type;return a.nodeName.toLowerCase()==="input"&&"text"===c&&(b===c||b===null)},radio:function(a){return a.nodeName.toLowerCase()==="input"&&"radio"===a.type},checkbox:function(a){return a.nodeName.toLowerCase()==="input"&&"checkbox"===a.type},file:function(a){return a.nodeName.toLowerCase()==="input"&&"file"===a.type},password:function(a){return a.nodeName.toLowerCase()==="input"&&"password"===a.type},submit:function(a){var b=a.nodeName.toLowerCase();return(b==="input"||b==="button")&&"submit"===a.type},image:function(a){return a.nodeName.toLowerCase()==="input"&&"image"===a.type},reset:function(a){var b=a.nodeName.toLowerCase();return(b==="input"||b==="button")&&"reset"===a.type},button:function(a){var b=a.nodeName.toLowerCase();return b==="input"&&"button"===a.type||b==="button"},input:function(a){return/input|select|textarea|button/i.test(a.nodeName)},focus:function(a){return a===a.ownerDocument.activeElement}},setFilters:{first:function(a,b){return b===0},last:function(a,b,c,d){return b===d.length-1},even:function(a,b){return b%2===0},odd:function(a,b){return b%2===1},lt:function(a,b,c){return b<c[3]-0},gt:function(a,b,c){return b>c[3]-0},nth:function(a,b,c){return c[3]-0===b},eq:function(a,b,c){return c[3]-0===b}},filter:{PSEUDO:function(a,b,c,d){var e=b[1],f=l.filters[e];if(f)return f(a,c,b,d);if(e==="contains")return(a.textContent||a.innerText||k.getText([a])||"").indexOf(b[3])>=0;if(e==="not"){var g=b[3];for(var h=0,i=g.length;h<i;h++)if(g[h]===a)return!1;return!0}k.error(e)},CHILD:function(a,b){var c=b[1],d=a;switch(c){case"only":case"first":while(d=d.previousSibling)if(d.nodeType===1)return!1;if(c==="first")return!0;d=a;case"last":while(d=d.nextSibling)if(d.nodeType===1)return!1;return!0;case"nth":var e=b[2],f=b[3];if(e===1&&f===0)return!0;var g=b[0],h=a.parentNode;if(h&&(h.sizcache!==g||!a.nodeIndex)){var i=0;for(d=h.firstChild;d;d=d.nextSibling)d.nodeType===1&&(d.nodeIndex=++i);h.sizcache=g}var j=a.nodeIndex-f;return e===0?j===0:j%e===0&&j/e>=0}},ID:function(a,b){return a.nodeType===1&&a.getAttribute("id")===b},TAG:function(a,b){return b==="*"&&a.nodeType===1||a.nodeName.toLowerCase()===b},CLASS:function(a,b){return(" "+(a.className||a.getAttribute("class"))+" ").indexOf(b)>-1},ATTR:function(a,b){var c=b[1],d=l.attrHandle[c]?l.attrHandle[c](a):a[c]!=null?a[c]:a.getAttribute(c),e=d+"",f=b[2],g=b[4];return d==null?f==="!=":f==="="?e===g:f==="*="?e.indexOf(g)>=0:f==="~="?(" "+e+" ").indexOf(g)>=0:g?f==="!="?e!==g:f==="^="?e.indexOf(g)===0:f==="$="?e.substr(e.length-g.length)===g:f==="|="?e===g||e.substr(0,g.length+1)===g+"-":!1:e&&d!==!1},POS:function(a,b,c,d){var e=b[2],f=l.setFilters[e];if(f)return f(a,c,b,d)}}},m=l.match.POS,n=function(a,b){return"\\"+(b-0+1)};for(var o in l.match)l.match[o]=new RegExp(l.match[o].source+/(?![^\[]*\])(?![^\(]*\))/.source),l.leftMatch[o]=new RegExp(/(^(?:.|\r|\n)*?)/.source+l.match[o].source.replace(/\\(\d+)/g,n));var p=function(a,b){a=Array.prototype.slice.call(a,0);if(b){b.push.apply(b,a);return b}return a};try{Array.prototype.slice.call(c.documentElement.childNodes,0)[0].nodeType}catch(q){p=function(a,b){var c=0,d=b||[];if(e.call(a)==="[object Array]")Array.prototype.push.apply(d,a);else if(typeof a.length=="number")for(var f=a.length;c<f;c++)d.push(a[c]);else for(;a[c];c++)d.push(a[c]);return d}}var r,s;c.documentElement.compareDocumentPosition?r=function(a,b){if(a===b){g=!0;return 0}if(!a.compareDocumentPosition||!b.compareDocumentPosition)return a.compareDocumentPosition?-1:1;return a.compareDocumentPosition(b)&4?-1:1}:(r=function(a,b){if(a===b){g=!0;return 0}if(a.sourceIndex&&b.sourceIndex)return a.sourceIndex-b.sourceIndex;var c,d,e=[],f=[],h=a.parentNode,i=b.parentNode,j=h;if(h===i)return s(a,b);if(!h)return-1;if(!i)return 1;while(j)e.unshift(j),j=j.parentNode;j=i;while(j)f.unshift(j),j=j.parentNode;c=e.length,d=f.length;for(var k=0;k<c&&k<d;k++)if(e[k]!==f[k])return s(e[k],f[k]);return k===c?s(a,f[k],-1):s(e[k],b,1)},s=function(a,b,c){if(a===b)return c;var d=a.nextSibling;while(d){if(d===b)return-1;d=d.nextSibling}return 1}),k.getText=function(a){var b="",c;for(var d=0;a[d];d++)c=a[d],c.nodeType===3||c.nodeType===4?b+=c.nodeValue:c.nodeType!==8&&(b+=k.getText(c.childNodes));return b},function(){var a=c.createElement("div"),d="script"+(new Date).getTime(),e=c.documentElement;a.innerHTML="<a name='"+d+"'/>",e.insertBefore(a,e.firstChild),c.getElementById(d)&&(l.find.ID=function(a,c,d){if(typeof c.getElementById!="undefined"&&!d){var e=c.getElementById(a[1]);return e?e.id===a[1]||typeof e.getAttributeNode!="undefined"&&e.getAttributeNode("id").nodeValue===a[1]?[e]:b:[]}},l.filter.ID=function(a,b){var c=typeof a.getAttributeNode!="undefined"&&a.getAttributeNode("id");return a.nodeType===1&&c&&c.nodeValue===b}),e.removeChild(a),e=a=null}(),function(){var a=c.createElement("div");a.appendChild(c.createComment("")),a.getElementsByTagName("*").length>0&&(l.find.TAG=function(a,b){var c=b.getElementsByTagName(a[1]);if(a[1]==="*"){var d=[];for(var e=0;c[e];e++)c[e].nodeType===1&&d.push(c[e]);c=d}return c}),a.innerHTML="<a href='#'></a>",a.firstChild&&typeof a.firstChild.getAttribute!="undefined"&&a.firstChild.getAttribute("href")!=="#"&&(l.attrHandle.href=function(a){return a.getAttribute("href",2)}),a=null}(),c.querySelectorAll&&function(){var a=k,b=c.createElement("div"),d="__sizzle__";b.innerHTML="<p class='TEST'></p>";if(!b.querySelectorAll||b.querySelectorAll(".TEST").length!==0){k=function(b,e,f,g){e=e||c;if(!g&&!k.isXML(e)){var h=/^(\w+$)|^\.([\w\-]+$)|^#([\w\-]+$)/.exec(b);if(h&&(e.nodeType===1||e.nodeType===9)){if(h[1])return p(e.getElementsByTagName(b),f);if(h[2]&&l.find.CLASS&&e.getElementsByClassName)return p(e.getElementsByClassName(h[2]),f)}if(e.nodeType===9){if(b==="body"&&e.body)return p([e.body],f);if(h&&h[3]){var i=e.getElementById(h[3]);if(!i||!i.parentNode)return p([],f);if(i.id===h[3])return p([i],f)}try{return p(e.querySelectorAll(b),f)}catch(j){}}else if(e.nodeType===1&&e.nodeName.toLowerCase()!=="object"){var m=e,n=e.getAttribute("id"),o=n||d,q=e.parentNode,r=/^\s*[+~]/.test(b);n?o=o.replace(/'/g,"\\$&"):e.setAttribute("id",o),r&&q&&(e=e.parentNode);try{if(!r||q)return p(e.querySelectorAll("[id='"+o+"'] "+b),f)}catch(s){}finally{n||m.removeAttribute("id")}}}return a(b,e,f,g)};for(var e in a)k[e]=a[e];b=null}}(),function(){var a=c.documentElement,b=a.matchesSelector||a.mozMatchesSelector||a.webkitMatchesSelector||a.msMatchesSelector;if(b){var d=!b.call(c.createElement("div"),"div"),e=!1;try{b.call(c.documentElement,"[test!='']:sizzle")}catch(f){e=!0}k.matchesSelector=function(a,c){c=c.replace(/\=\s*([^'"\]]*)\s*\]/g,"='$1']");if(!k.isXML(a))try{if(e||!l.match.PSEUDO.test(c)&&!/!=/.test(c)){var f=b.call(a,c);if(f||!d||a.document&&a.document.nodeType!==11)return f}}catch(g){}return k(c,null,null,[a]).length>0}}}(),function(){var a=c.createElement("div");a.innerHTML="<div class='test e'></div><div class='test'></div>";if(!!a.getElementsByClassName&&a.getElementsByClassName("e").length!==0){a.lastChild.className="e";if(a.getElementsByClassName("e").length===1)return;l.order.splice(1,0,"CLASS"),l.find.CLASS=function(a,b,c){if(typeof b.getElementsByClassName!="undefined"&&!c)return b.getElementsByClassName(a[1])},a=null}}(),c.documentElement.contains?k.contains=function(a,b){return a!==b&&(a.contains?a.contains(b):!0)}:c.documentElement.compareDocumentPosition?k.contains=function(a,b){return!!(a.compareDocumentPosition(b)&16)}:k.contains=function(){return!1},k.isXML=function(a){var b=(a?a.ownerDocument||a:0).documentElement;return b?b.nodeName!=="HTML":!1};var v=function(a,b){var c,d=[],e="",f=b.nodeType?[b]:b;while(c=l.match.PSEUDO.exec(a))e+=c[0],a=a.replace(l.match.PSEUDO,"");a=l.relative[a]?a+"*":a;for(var g=0,h=f.length;g<h;g++)k(a,f[g],d);return k.filter(e,d)};f.find=k,f.expr=k.selectors,f.expr[":"]=f.expr.filters,f.unique=k.uniqueSort,f.text=k.getText,f.isXMLDoc=k.isXML,f.contains=k.contains}();var O=/Until$/,P=/^(?:parents|prevUntil|prevAll)/,Q=/,/,R=/^.[^:#\[\.,]*$/,S=Array.prototype.slice,T=f.expr.match.POS,U={children:!0,contents:!0,next:!0,prev:!0};f.fn.extend({find:function(a){var b=this,c,d;if(typeof a!="string")return f(a).filter(function(){for(c=0,d=b.length;c<d;c++)if(f.contains(b[c],this))return!0});var e=this.pushStack("","find",a),g,h,i;for(c=0,d=this.length;c<d;c++){g=e.length,f.find(a,this[c],e);if(c>0)for(h=g;h<e.length;h++)for(i=0;i<g;i++)if(e[i]===e[h]){e.splice(h--,1);break}}return e},has:function(a){var b=f(a);return this.filter(function(){for(var a=0,c=b.length;a<c;a++)if(f.contains(this,b[a]))return!0})},not:function(a){return this.pushStack(W(this,a,!1),"not",a)},filter:function(a){return this.pushStack(W(this,a,!0),"filter",a)},is:function(a){return!!a&&(typeof a=="string"?f.filter(a,this).length>0:this.filter(a).length>0)},closest:function(a,b){var c=[],d,e,g=this[0];if(f.isArray(a)){var h,i,j={},k=1;if(g&&a.length){for(d=0,e=a.length;d<e;d++)i=a[d],j[i]||(j[i]=T.test(i)?f(i,b||this.context):i);while(g&&g.ownerDocument&&g!==b){for(i in j)h=j[i],(h.jquery?h.index(g)>-1:f(g).is(h))&&c.push({selector:i,elem:g,level:k});g=g.parentNode,k++}}return c}var l=T.test(a)||typeof a!="string"?f(a,b||this.context):0;for(d=0,e=this.length;d<e;d++){g=this[d];while(g){if(l?l.index(g)>-1:f.find.matchesSelector(g,a)){c.push(g);break}g=g.parentNode;if(!g||!g.ownerDocument||g===b||g.nodeType===11)break}}c=c.length>1?f.unique(c):c;return this.pushStack(c,"closest",a)},index:function(a){if(!a||typeof a=="string")return f.inArray(this[0],a?f(a):this.parent().children());return f.inArray(a.jquery?a[0]:a,this)},add:function(a,b){var c=typeof a=="string"?f(a,b):f.makeArray(a&&a.nodeType?[a]:a),d=f.merge(this.get(),c);return this.pushStack(V(c[0])||V(d[0])?d:f.unique(d))},andSelf:function(){return this.add(this.prevObject)}}),f.each({parent:function(a){var b=a.parentNode;return b&&b.nodeType!==11?b:null},parents:function(a){return f.dir(a,"parentNode")},parentsUntil:function(a,b,c){return f.dir(a,"parentNode",c)},next:function(a){return f.nth(a,2,"nextSibling")},prev:function(a){return f.nth(a,2,"previousSibling")},nextAll:function(a){return f.dir(a,"nextSibling")},prevAll:function(a){return f.dir(a,"previousSibling")},nextUntil:function(a,b,c){return f.dir(a,"nextSibling",c)},prevUntil:function(a,b,c){return f.dir(a,"previousSibling",c)},siblings:function(a){return f.sibling(a.parentNode.firstChild,a)},children:function(a){return f.sibling(a.firstChild)},contents:function(a){return f.nodeName(a,"iframe")?a.contentDocument||a.contentWindow.document:f.makeArray(a.childNodes)}},function(a,b){f.fn[a]=function(c,d){var e=f.map(this,b,c),g=S.call(arguments);O.test(a)||(d=c),d&&typeof d=="string"&&(e=f.filter(d,e)),e=this.length>1&&!U[a]?f.unique(e):e,(this.length>1||Q.test(d))&&P.test(a)&&(e=e.reverse());return this.pushStack(e,a,g.join(","))}}),f.extend({filter:function(a,b,c){c&&(a=":not("+a+")");return b.length===1?f.find.matchesSelector(b[0],a)?[b[0]]:[]:f.find.matches(a,b)},dir:function(a,c,d){var e=[],g=a[c];while(g&&g.nodeType!==9&&(d===b||g.nodeType!==1||!f(g).is(d)))g.nodeType===1&&e.push(g),g=g[c];return e},nth:function(a,b,c,d){b=b||1;var e=0;for(;a;a=a[c])if(a.nodeType===1&&++e===b)break;return a},sibling:function(a,b){var c=[];for(;a;a=a.nextSibling)a.nodeType===1&&a!==b&&c.push(a);return c}});var X=/ jQuery\d+="(?:\d+|null)"/g,Y=/^\s+/,Z=/<(?!area|br|col|embed|hr|img|input|link|meta|param)(([\w:]+)[^>]*)\/>/ig,$=/<([\w:]+)/,_=/<tbody/i,ba=/<|&#?\w+;/,bb=/<(?:script|object|embed|option|style)/i,bc=/checked\s*(?:[^=]|=\s*.checked.)/i,bd=/\/(java|ecma)script/i,be=/^\s*<!(?:\[CDATA\[|\-\-)/,bf={option:[1,"<select multiple='multiple'>","</select>"],legend:[1,"<fieldset>","</fieldset>"],thead:[1,"<table>","</table>"],tr:[2,"<table><tbody>","</tbody></table>"],td:[3,"<table><tbody><tr>","</tr></tbody></table>"],col:[2,"<table><tbody></tbody><colgroup>","</colgroup></table>"],area:[1,"<map>","</map>"],_default:[0,"",""]};bf.optgroup=bf.option,bf.tbody=bf.tfoot=bf.colgroup=bf.caption=bf.thead,bf.th=bf.td,f.support.htmlSerialize||(bf._default=[1,"div<div>","</div>"]),f.fn.extend({text:function(a){if(f.isFunction(a))return this.each(function(b){var c=f(this);c.text(a.call(this,b,c.text()))});if(typeof a!="object"&&a!==b)return this.empty().append((this[0]&&this[0].ownerDocument||c).createTextNode(a));return f.text(this)},wrapAll:function(a){if(f.isFunction(a))return this.each(function(b){f(this).wrapAll(a.call(this,b))});if(this[0]){var b=f(a,this[0].ownerDocument).eq(0).clone(!0);this[0].parentNode&&b.insertBefore(this[0]),b.map(function(){var a=this;while(a.firstChild&&a.firstChild.nodeType===1)a=a.firstChild;return a}).append(this)}return this},wrapInner:function(a){if(f.isFunction(a))return this.each(function(b){f(this).wrapInner(a.call(this,b))});return this.each(function(){var b=f(this),c=b.contents();c.length?c.wrapAll(a):b.append(a)})},wrap:function(a){return this.each(function(){f(this).wrapAll(a)})},unwrap:function(){return this.parent().each(function(){f.nodeName(this,"body")||f(this).replaceWith(this.childNodes)}).end()},append:function(){return this.domManip(arguments,!0,function(a){this.nodeType===1&&this.appendChild(a)})},prepend:function(){return this.domManip(arguments,!0,function(a){this.nodeType===1&&this.insertBefore(a,this.firstChild)})},before:function(){if(this[0]&&this[0].parentNode)return this.domManip(arguments,!1,function(a){this.parentNode.insertBefore(a,this)});if(arguments.length){var a=f(arguments[0]);a.push.apply(a,this.toArray());return this.pushStack(a,"before",arguments)}},after:function(){if(this[0]&&this[0].parentNode)return this.domManip(arguments,!1,function(a){this.parentNode.insertBefore(a,this.nextSibling)});if(arguments.length){var a=this.pushStack(this,"after",arguments);a.push.apply(a,f(arguments[0]).toArray());return a}},remove:function(a,b){for(var c=0,d;(d=this[c])!=null;c++)if(!a||f.filter(a,[d]).length)!b&&d.nodeType===1&&(f.cleanData(d.getElementsByTagName("*")),f.cleanData([d])),d.parentNode&&d.parentNode.removeChild(d);return this},empty:function(){for(var a=0,b;(b=this[a])!=null;a++){b.nodeType===1&&f.cleanData(b.getElementsByTagName("*"));while(b.firstChild)b.removeChild(b.firstChild)}return this},clone:function(a,b){a=a==null?!1:a,b=b==null?a:b;return this.map(function(){return f.clone(this,a,b)})},html:function(a){if(a===b)return this[0]&&this[0].nodeType===1?this[0].innerHTML.replace(X,""):null;if(typeof a=="string"&&!bb.test(a)&&(f.support.leadingWhitespace||!Y.test(a))&&!bf[($.exec(a)||["",""])[1].toLowerCase()]){a=a.replace(Z,"<$1></$2>");try{for(var c=0,d=this.length;c<d;c++)this[c].nodeType===1&&(f.cleanData(this[c].getElementsByTagName("*")),this[c].innerHTML=a)}catch(e){this.empty().append(a)}}else f.isFunction(a)?this.each(function(b){var c=f(this);c.html(a.call(this,b,c.html()))}):this.empty().append(a);return this},replaceWith:function(a){if(this[0]&&this[0].parentNode){if(f.isFunction(a))return this.each(function(b){var c=f(this),d=c.html();c.replaceWith(a.call(this,b,d))});typeof a!="string"&&(a=f(a).detach());return this.each(function(){var b=this.nextSibling,c=this.parentNode;f(this).remove(),b?f(b).before(a):f(c).append(a)})}return this.length?this.pushStack(f(f.isFunction(a)?a():a),"replaceWith",a):this},detach:function(a){return this.remove(a,!0)},domManip:function(a,c,d){var e,g,h,i,j=a[0],k=[];if(!f.support.checkClone&&arguments.length===3&&typeof j=="string"&&bc.test(j))return this.each(function(){f(this).domManip(a,c,d,!0)});if(f.isFunction(j))return this.each(function(e){var g=f(this);a[0]=j.call(this,e,c?g.html():b),g.domManip(a,c,d)});if(this[0]){i=j&&j.parentNode,f.support.parentNode&&i&&i.nodeType===11&&i.childNodes.length===this.length?e={fragment:i}:e=f.buildFragment(a,this,k),h=e.fragment,h.childNodes.length===1?g=h=h.firstChild:g=h.firstChild;if(g){c=c&&f.nodeName(g,"tr");for(var l=0,m=this.length,n=m-1;l<m;l++)d.call(c?bg(this[l],g):this[l],e.cacheable||m>1&&l<n?f.clone(h,!0,!0):h)}k.length&&f.each(k,bm)}return this}}),f.buildFragment=function(a,b,d){var e,g,h,i;b&&b[0]&&(i=b[0].ownerDocument||b[0]),i.createDocumentFragment||(i=c),a.length===1&&typeof a[0]=="string"&&a[0].length<512&&i===c&&a[0].charAt(0)==="<"&&!bb.test(a[0])&&(f.support.checkClone||!bc.test(a[0]))&&(g=!0,h=f.fragments[a[0]],h&&h!==1&&(e=h)),e||(e=i.createDocumentFragment(),f.clean(a,i,e,d)),g&&(f.fragments[a[0]]=h?e:1);return{fragment:e,cacheable:g}},f.fragments={},f.each({appendTo:"append",prependTo:"prepend",insertBefore:"before",insertAfter:"after",replaceAll:"replaceWith"},function(a,b){f.fn[a]=function(c){var d=[],e=f(c),g=this.length===1&&this[0].parentNode;if(g&&g.nodeType===11&&g.childNodes.length===1&&e.length===1){e[b](this[0]);return this}for(var h=0,i=e.length;h<i;h++){var j=(h>0?this.clone(!0):this).get();f(e[h])[b](j),d=d.concat(j

)}return this.pushStack(d,a,e.selector)}}),f.extend({clone:function(a,b,c){var d=a.cloneNode(!0),e,g,h;if((!f.support.noCloneEvent||!f.support.noCloneChecked)&&(a.nodeType===1||a.nodeType===11)&&!f.isXMLDoc(a)){bi(a,d),e=bj(a),g=bj(d);for(h=0;e[h];++h)bi(e[h],g[h])}if(b){bh(a,d);if(c){e=bj(a),g=bj(d);for(h=0;e[h];++h)bh(e[h],g[h])}}e=g=null;return d},clean:function(a,b,d,e){var g;b=b||c,typeof b.createElement=="undefined"&&(b=b.ownerDocument||b[0]&&b[0].ownerDocument||c);var h=[],i;for(var j=0,k;(k=a[j])!=null;j++){typeof k=="number"&&(k+="");if(!k)continue;if(typeof k=="string")if(!ba.test(k))k=b.createTextNode(k);else{k=k.replace(Z,"<$1></$2>");var l=($.exec(k)||["",""])[1].toLowerCase(),m=bf[l]||bf._default,n=m[0],o=b.createElement("div");o.innerHTML=m[1]+k+m[2];while(n--)o=o.lastChild;if(!f.support.tbody){var p=_.test(k),q=l==="table"&&!p?o.firstChild&&o.firstChild.childNodes:m[1]==="<table>"&&!p?o.childNodes:[];for(i=q.length-1;i>=0;--i)f.nodeName(q[i],"tbody")&&!q[i].childNodes.length&&q[i].parentNode.removeChild(q[i])}!f.support.leadingWhitespace&&Y.test(k)&&o.insertBefore(b.createTextNode(Y.exec(k)[0]),o.firstChild),k=o.childNodes}var r;if(!f.support.appendChecked)if(k[0]&&typeof (r=k.length)=="number")for(i=0;i<r;i++)bl(k[i]);else bl(k);k.nodeType?h.push(k):h=f.merge(h,k)}if(d){g=function(a){return!a.type||bd.test(a.type)};for(j=0;h[j];j++)if(e&&f.nodeName(h[j],"script")&&(!h[j].type||h[j].type.toLowerCase()==="text/javascript"))e.push(h[j].parentNode?h[j].parentNode.removeChild(h[j]):h[j]);else{if(h[j].nodeType===1){var s=f.grep(h[j].getElementsByTagName("script"),g);h.splice.apply(h,[j+1,0].concat(s))}d.appendChild(h[j])}}return h},cleanData:function(a){var b,c,d=f.cache,e=f.expando,g=f.event.special,h=f.support.deleteExpando;for(var i=0,j;(j=a[i])!=null;i++){if(j.nodeName&&f.noData[j.nodeName.toLowerCase()])continue;c=j[f.expando];if(c){b=d[c]&&d[c][e];if(b&&b.events){for(var k in b.events)g[k]?f.event.remove(j,k):f.removeEvent(j,k,b.handle);b.handle&&(b.handle.elem=null)}h?delete j[f.expando]:j.removeAttribute&&j.removeAttribute(f.expando),delete d[c]}}}});var bn=/alpha\([^)]*\)/i,bo=/opacity=([^)]*)/,bp=/([A-Z]|^ms)/g,bq=/^-?\d+(?:px)?$/i,br=/^-?\d/,bs=/^[+\-]=/,bt=/[^+\-\.\de]+/g,bu={position:"absolute",visibility:"hidden",display:"block"},bv=["Left","Right"],bw=["Top","Bottom"],bx,by,bz;f.fn.css=function(a,c){if(arguments.length===2&&c===b)return this;return f.access(this,a,c,!0,function(a,c,d){return d!==b?f.style(a,c,d):f.css(a,c)})},f.extend({cssHooks:{opacity:{get:function(a,b){if(b){var c=bx(a,"opacity","opacity");return c===""?"1":c}return a.style.opacity}}},cssNumber:{fillOpacity:!0,fontWeight:!0,lineHeight:!0,opacity:!0,orphans:!0,widows:!0,zIndex:!0,zoom:!0},cssProps:{"float":f.support.cssFloat?"cssFloat":"styleFloat"},style:function(a,c,d,e){if(!!a&&a.nodeType!==3&&a.nodeType!==8&&!!a.style){var g,h,i=f.camelCase(c),j=a.style,k=f.cssHooks[i];c=f.cssProps[i]||i;if(d===b){if(k&&"get"in k&&(g=k.get(a,!1,e))!==b)return g;return j[c]}h=typeof d;if(h==="number"&&isNaN(d)||d==null)return;h==="string"&&bs.test(d)&&(d=+d.replace(bt,"")+parseFloat(f.css(a,c)),h="number"),h==="number"&&!f.cssNumber[i]&&(d+="px");if(!k||!("set"in k)||(d=k.set(a,d))!==b)try{j[c]=d}catch(l){}}},css:function(a,c,d){var e,g;c=f.camelCase(c),g=f.cssHooks[c],c=f.cssProps[c]||c,c==="cssFloat"&&(c="float");if(g&&"get"in g&&(e=g.get(a,!0,d))!==b)return e;if(bx)return bx(a,c)},swap:function(a,b,c){var d={};for(var e in b)d[e]=a.style[e],a.style[e]=b[e];c.call(a);for(e in b)a.style[e]=d[e]}}),f.curCSS=f.css,f.each(["height","width"],function(a,b){f.cssHooks[b]={get:function(a,c,d){var e;if(c){if(a.offsetWidth!==0)return bA(a,b,d);f.swap(a,bu,function(){e=bA(a,b,d)});return e}},set:function(a,b){if(!bq.test(b))return b;b=parseFloat(b);if(b>=0)return b+"px"}}}),f.support.opacity||(f.cssHooks.opacity={get:function(a,b){return bo.test((b&&a.currentStyle?a.currentStyle.filter:a.style.filter)||"")?parseFloat(RegExp.$1)/100+"":b?"1":""},set:function(a,b){var c=a.style,d=a.currentStyle;c.zoom=1;var e=f.isNaN(b)?"":"alpha(opacity="+b*100+")",g=d&&d.filter||c.filter||"";c.filter=bn.test(g)?g.replace(bn,e):g+" "+e}}),f(function(){f.support.reliableMarginRight||(f.cssHooks.marginRight={get:function(a,b){var c;f.swap(a,{display:"inline-block"},function(){b?c=bx(a,"margin-right","marginRight"):c=a.style.marginRight});return c}})}),c.defaultView&&c.defaultView.getComputedStyle&&(by=function(a,c){var d,e,g;c=c.replace(bp,"-$1").toLowerCase();if(!(e=a.ownerDocument.defaultView))return b;if(g=e.getComputedStyle(a,null))d=g.getPropertyValue(c),d===""&&!f.contains(a.ownerDocument.documentElement,a)&&(d=f.style(a,c));return d}),c.documentElement.currentStyle&&(bz=function(a,b){var c,d=a.currentStyle&&a.currentStyle[b],e=a.runtimeStyle&&a.runtimeStyle[b],f=a.style;!bq.test(d)&&br.test(d)&&(c=f.left,e&&(a.runtimeStyle.left=a.currentStyle.left),f.left=b==="fontSize"?"1em":d||0,d=f.pixelLeft+"px",f.left=c,e&&(a.runtimeStyle.left=e));return d===""?"auto":d}),bx=by||bz,f.expr&&f.expr.filters&&(f.expr.filters.hidden=function(a){var b=a.offsetWidth,c=a.offsetHeight;return b===0&&c===0||!f.support.reliableHiddenOffsets&&(a.style.display||f.css(a,"display"))==="none"},f.expr.filters.visible=function(a){return!f.expr.filters.hidden(a)});var bB=/%20/g,bC=/\[\]$/,bD=/\r?\n/g,bE=/#.*$/,bF=/^(.*?):[ \t]*([^\r\n]*)\r?$/mg,bG=/^(?:color|date|datetime|email|hidden|month|number|password|range|search|tel|text|time|url|week)$/i,bH=/^(?:about|app|app\-storage|.+\-extension|file|widget):$/,bI=/^(?:GET|HEAD)$/,bJ=/^\/\//,bK=/\?/,bL=/<script\b[^<]*(?:(?!<\/script>)<[^<]*)*<\/script>/gi,bM=/^(?:select|textarea)/i,bN=/\s+/,bO=/([?&])_=[^&]*/,bP=/^([\w\+\.\-]+:)(?:\/\/([^\/?#:]*)(?::(\d+))?)?/,bQ=f.fn.load,bR={},bS={},bT,bU;try{bT=e.href}catch(bV){bT=c.createElement("a"),bT.href="",bT=bT.href}bU=bP.exec(bT.toLowerCase())||[],f.fn.extend({load:function(a,c,d){if(typeof a!="string"&&bQ)return bQ.apply(this,arguments);if(!this.length)return this;var e=a.indexOf(" ");if(e>=0){var g=a.slice(e,a.length);a=a.slice(0,e)}var h="GET";c&&(f.isFunction(c)?(d=c,c=b):typeof c=="object"&&(c=f.param(c,f.ajaxSettings.traditional),h="POST"));var i=this;f.ajax({url:a,type:h,dataType:"html",data:c,complete:function(a,b,c){c=a.responseText,a.isResolved()&&(a.done(function(a){c=a}),i.html(g?f("<div>").append(c.replace(bL,"")).find(g):c)),d&&i.each(d,[c,b,a])}});return this},serialize:function(){return f.param(this.serializeArray())},serializeArray:function(){return this.map(function(){return this.elements?f.makeArray(this.elements):this}).filter(function(){return this.name&&!this.disabled&&(this.checked||bM.test(this.nodeName)||bG.test(this.type))}).map(function(a,b){var c=f(this).val();return c==null?null:f.isArray(c)?f.map(c,function(a,c){return{name:b.name,value:a.replace(bD,"\r\n")}}):{name:b.name,value:c.replace(bD,"\r\n")}}).get()}}),f.each("ajaxStart ajaxStop ajaxComplete ajaxError ajaxSuccess ajaxSend".split(" "),function(a,b){f.fn[b]=function(a){return this.bind(b,a)}}),f.each(["get","post"],function(a,c){f[c]=function(a,d,e,g){f.isFunction(d)&&(g=g||e,e=d,d=b);return f.ajax({type:c,url:a,data:d,success:e,dataType:g})}}),f.extend({getScript:function(a,c){return f.get(a,b,c,"script")},getJSON:function(a,b,c){return f.get(a,b,c,"json")},ajaxSetup:function(a,b){b?f.extend(!0,a,f.ajaxSettings,b):(b=a,a=f.extend(!0,f.ajaxSettings,b));for(var c in{context:1,url:1})c in b?a[c]=b[c]:c in f.ajaxSettings&&(a[c]=f.ajaxSettings[c]);return a},ajaxSettings:{url:bT,isLocal:bH.test(bU[1]),global:!0,type:"GET",contentType:"application/x-www-form-urlencoded",processData:!0,async:!0,accepts:{xml:"application/xml, text/xml",html:"text/html",text:"text/plain",json:"application/json, text/javascript","*":"*/*"},contents:{xml:/xml/,html:/html/,json:/json/},responseFields:{xml:"responseXML",text:"responseText"},converters:{"* text":a.String,"text html":!0,"text json":f.parseJSON,"text xml":f.parseXML}},ajaxPrefilter:bW(bR),ajaxTransport:bW(bS),ajax:function(a,c){function w(a,c,l,m){if(s!==2){s=2,q&&clearTimeout(q),p=b,n=m||"",v.readyState=a?4:0;var o,r,u,w=l?bZ(d,v,l):b,x,y;if(a>=200&&a<300||a===304){if(d.ifModified){if(x=v.getResponseHeader("Last-Modified"))f.lastModified[k]=x;if(y=v.getResponseHeader("Etag"))f.etag[k]=y}if(a===304)c="notmodified",o=!0;else try{r=b$(d,w),c="success",o=!0}catch(z){c="parsererror",u=z}}else{u=c;if(!c||a)c="error",a<0&&(a=0)}v.status=a,v.statusText=c,o?h.resolveWith(e,[r,c,v]):h.rejectWith(e,[v,c,u]),v.statusCode(j),j=b,t&&g.trigger("ajax"+(o?"Success":"Error"),[v,d,o?r:u]),i.resolveWith(e,[v,c]),t&&(g.trigger("ajaxComplete",[v,d]),--f.active||f.event.trigger("ajaxStop"))}}typeof a=="object"&&(c=a,a=b),c=c||{};var d=f.ajaxSetup({},c),e=d.context||d,g=e!==d&&(e.nodeType||e instanceof f)?f(e):f.event,h=f.Deferred(),i=f._Deferred(),j=d.statusCode||{},k,l={},m={},n,o,p,q,r,s=0,t,u,v={readyState:0,setRequestHeader:function(a,b){if(!s){var c=a.toLowerCase();a=m[c]=m[c]||a,l[a]=b}return this},getAllResponseHeaders:function(){return s===2?n:null},getResponseHeader:function(a){var c;if(s===2){if(!o){o={};while(c=bF.exec(n))o[c[1].toLowerCase()]=c[2]}c=o[a.toLowerCase()]}return c===b?null:c},overrideMimeType:function(a){s||(d.mimeType=a);return this},abort:function(a){a=a||"abort",p&&p.abort(a),w(0,a);return this}};h.promise(v),v.success=v.done,v.error=v.fail,v.complete=i.done,v.statusCode=function(a){if(a){var b;if(s<2)for(b in a)j[b]=[j[b],a[b]];else b=a[v.status],v.then(b,b)}return this},d.url=((a||d.url)+"").replace(bE,"").replace(bJ,bU[1]+"//"),d.dataTypes=f.trim(d.dataType||"*").toLowerCase().split(bN),d.crossDomain==null&&(r=bP.exec(d.url.toLowerCase()),d.crossDomain=!(!r||r[1]==bU[1]&&r[2]==bU[2]&&(r[3]||(r[1]==="http:"?80:443))==(bU[3]||(bU[1]==="http:"?80:443)))),d.data&&d.processData&&typeof d.data!="string"&&(d.data=f.param(d.data,d.traditional)),bX(bR,d,c,v);if(s===2)return!1;t=d.global,d.type=d.type.toUpperCase(),d.hasContent=!bI.test(d.type),t&&f.active++===0&&f.event.trigger("ajaxStart");if(!d.hasContent){d.data&&(d.url+=(bK.test(d.url)?"&":"?")+d.data),k=d.url;if(d.cache===!1){var x=f.now(),y=d.url.replace(bO,"$1_="+x);d.url=y+(y===d.url?(bK.test(d.url)?"&":"?")+"_="+x:"")}}(d.data&&d.hasContent&&d.contentType!==!1||c.contentType)&&v.setRequestHeader("Content-Type",d.contentType),d.ifModified&&(k=k||d.url,f.lastModified[k]&&v.setRequestHeader("If-Modified-Since",f.lastModified[k]),f.etag[k]&&v.setRequestHeader("If-None-Match",f.etag[k])),v.setRequestHeader("Accept",d.dataTypes[0]&&d.accepts[d.dataTypes[0]]?d.accepts[d.dataTypes[0]]+(d.dataTypes[0]!=="*"?", */*; q=0.01":""):d.accepts["*"]);for(u in d.headers)v.setRequestHeader(u,d.headers[u]);if(d.beforeSend&&(d.beforeSend.call(e,v,d)===!1||s===2)){v.abort();return!1}for(u in{success:1,error:1,complete:1})v[u](d[u]);p=bX(bS,d,c,v);if(!p)w(-1,"No Transport");else{v.readyState=1,t&&g.trigger("ajaxSend",[v,d]),d.async&&d.timeout>0&&(q=setTimeout(function(){v.abort("timeout")},d.timeout));try{s=1,p.send(l,w)}catch(z){status<2?w(-1,z):f.error(z)}}return v},param:function(a,c){var d=[],e=function(a,b){b=f.isFunction(b)?b():b,d[d.length]=encodeURIComponent(a)+"="+encodeURIComponent(b)};c===b&&(c=f.ajaxSettings.traditional);if(f.isArray(a)||a.jquery&&!f.isPlainObject(a))f.each(a,function(){e(this.name,this.value)});else for(var g in a)bY(g,a[g],c,e);return d.join("&").replace(bB,"+")}}),f.extend({active:0,lastModified:{},etag:{}});var b_=f.now(),ca=/(\=)\?(&|$)|\?\?/i;f.ajaxSetup({jsonp:"callback",jsonpCallback:function(){return f.expando+"_"+b_++}}),f.ajaxPrefilter("json jsonp",function(b,c,d){var e=b.contentType==="application/x-www-form-urlencoded"&&typeof b.data=="string";if(b.dataTypes[0]==="jsonp"||b.jsonp!==!1&&(ca.test(b.url)||e&&ca.test(b.data))){var g,h=b.jsonpCallback=f.isFunction(b.jsonpCallback)?b.jsonpCallback():b.jsonpCallback,i=a[h],j=b.url,k=b.data,l="$1"+h+"$2";b.jsonp!==!1&&(j=j.replace(ca,l),b.url===j&&(e&&(k=k.replace(ca,l)),b.data===k&&(j+=(/\?/.test(j)?"&":"?")+b.jsonp+"="+h))),b.url=j,b.data=k,a[h]=function(a){g=[a]},d.always(function(){a[h]=i,g&&f.isFunction(i)&&a[h](g[0])}),b.converters["script json"]=function(){g||f.error(h+" was not called");return g[0]},b.dataTypes[0]="json";return"script"}}),f.ajaxSetup({accepts:{script:"text/javascript, application/javascript, application/ecmascript, application/x-ecmascript"},contents:{script:/javascript|ecmascript/},converters:{"text script":function(a){f.globalEval(a);return a}}}),f.ajaxPrefilter("script",function(a){a.cache===b&&(a.cache=!1),a.crossDomain&&(a.type="GET",a.global=!1)}),f.ajaxTransport("script",function(a){if(a.crossDomain){var d,e=c.head||c.getElementsByTagName("head")[0]||c.documentElement;return{send:function(f,g){d=c.createElement("script"),d.async="async",a.scriptCharset&&(d.charset=a.scriptCharset),d.src=a.url,d.onload=d.onreadystatechange=function(a,c){if(c||!d.readyState||/loaded|complete/.test(d.readyState))d.onload=d.onreadystatechange=null,e&&d.parentNode&&e.removeChild(d),d=b,c||g(200,"success")},e.insertBefore(d,e.firstChild)},abort:function(){d&&d.onload(0,1)}}}});var cb=a.ActiveXObject?function(){for(var a in cd)cd[a](0,1)}:!1,cc=0,cd;f.ajaxSettings.xhr=a.ActiveXObject?function(){return!this.isLocal&&ce()||cf()}:ce,function(a){f.extend(f.support,{ajax:!!a,cors:!!a&&"withCredentials"in a})}(f.ajaxSettings.xhr()),f.support.ajax&&f.ajaxTransport(function(c){if(!c.crossDomain||f.support.cors){var d;return{send:function(e,g){var h=c.xhr(),i,j;c.username?h.open(c.type,c.url,c.async,c.username,c.password):h.open(c.type,c.url,c.async);if(c.xhrFields)for(j in c.xhrFields)h[j]=c.xhrFields[j];c.mimeType&&h.overrideMimeType&&h.overrideMimeType(c.mimeType),!c.crossDomain&&!e["X-Requested-With"]&&(e["X-Requested-With"]="XMLHttpRequest");try{for(j in e)h.setRequestHeader(j,e[j])}catch(k){}h.send(c.hasContent&&c.data||null),d=function(a,e){var j,k,l,m,n;try{if(d&&(e||h.readyState===4)){d=b,i&&(h.onreadystatechange=f.noop,cb&&delete cd[i]);if(e)h.readyState!==4&&h.abort();else{j=h.status,l=h.getAllResponseHeaders(),m={},n=h.responseXML,n&&n.documentElement&&(m.xml=n),m.text=h.responseText;try{k=h.statusText}catch(o){k=""}!j&&c.isLocal&&!c.crossDomain?j=m.text?200:404:j===1223&&(j=204)}}}catch(p){e||g(-1,p)}m&&g(j,k,m,l)},!c.async||h.readyState===4?d():(i=++cc,cb&&(cd||(cd={},f(a).unload(cb)),cd[i]=d),h.onreadystatechange=d)},abort:function(){d&&d(0,1)}}}});var cg={},ch,ci,cj=/^(?:toggle|show|hide)$/,ck=/^([+\-]=)?([\d+.\-]+)([a-z%]*)$/i,cl,cm=[["height","marginTop","marginBottom","paddingTop","paddingBottom"],["width","marginLeft","marginRight","paddingLeft","paddingRight"],["opacity"]],cn,co=a.webkitRequestAnimationFrame||a.mozRequestAnimationFrame||a.oRequestAnimationFrame;f.fn.extend({show:function(a,b,c){var d,e;if(a||a===0)return this.animate(cr("show",3),a,b,c);for(var g=0,h=this.length;g<h;g++)d=this[g],d.style&&(e=d.style.display,!f._data(d,"olddisplay")&&e==="none"&&(e=d.style.display=""),e===""&&f.css(d,"display")==="none"&&f._data(d,"olddisplay",cs(d.nodeName)));for(g=0;g<h;g++){d=this[g];if(d.style){e=d.style.display;if(e===""||e==="none")d.style.display=f._data(d,"olddisplay")||""}}return this},hide:function(a,b,c){if(a||a===0)return this.animate(cr("hide",3),a,b,c);for(var d=0,e=this.length;d<e;d++)if(this[d].style){var g=f.css(this[d],"display");g!=="none"&&!f._data(this[d],"olddisplay")&&f._data(this[d],"olddisplay",g)}for(d=0;d<e;d++)this[d].style&&(this[d].style.display="none");return this},_toggle:f.fn.toggle,toggle:function(a,b,c){var d=typeof a=="boolean";f.isFunction(a)&&f.isFunction(b)?this._toggle.apply(this,arguments):a==null||d?this.each(function(){var b=d?a:f(this).is(":hidden");f(this)[b?"show":"hide"]()}):this.animate(cr("toggle",3),a,b,c);return this},fadeTo:function(a,b,c,d){return this.filter(":hidden").css("opacity",0).show().end().animate({opacity:b},a,c,d)},animate:function(a,b,c,d){var e=f.speed(b,c,d);if(f.isEmptyObject(a))return this.each(e.complete,[!1]);a=f.extend({},a);return this[e.queue===!1?"each":"queue"](function(){e.queue===!1&&f._mark(this);var b=f.extend({},e),c=this.nodeType===1,d=c&&f(this).is(":hidden"),g,h,i,j,k,l,m,n,o;b.animatedProperties={};for(i in a){g=f.camelCase(i),i!==g&&(a[g]=a[i],delete a[i]),h=a[g],f.isArray(h)?(b.animatedProperties[g]=h[1],h=a[g]=h[0]):b.animatedProperties[g]=b.specialEasing&&b.specialEasing[g]||b.easing||"swing";if(h==="hide"&&d||h==="show"&&!d)return b.complete.call(this);c&&(g==="height"||g==="width")&&(b.overflow=[this.style.overflow,this.style.overflowX,this.style.overflowY],f.css(this,"display")==="inline"&&f.css(this,"float")==="none"&&(f.support.inlineBlockNeedsLayout?(j=cs(this.nodeName),j==="inline"?this.style.display="inline-block":(this.style.display="inline",this.style.zoom=1)):this.style.display="inline-block"))}b.overflow!=null&&(this.style.overflow="hidden");for(i in a)k=new f.fx(this,b,i),h=a[i],cj.test(h)?k[h==="toggle"?d?"show":"hide":h]():(l=ck.exec(h),m=k.cur(),l?(n=parseFloat(l[2]),o=l[3]||(f.cssNumber[i]?"":"px"),o!=="px"&&(f.style(this,i,(n||1)+o),m=(n||1)/k.cur()*m,f.style(this,i,m+o)),l[1]&&(n=(l[1]==="-="?-1:1)*n+m),k.custom(m,n,o)):k.custom(m,h,""));return!0})},stop:function(a,b){a&&this.queue([]),this.each(function(){var a=f.timers,c=a.length;b||f._unmark(!0,this);while(c--)a[c].elem===this&&(b&&a[c](!0),a.splice(c,1))}),b||this.dequeue();return this}}),f.each({slideDown:cr("show",1),slideUp:cr("hide",1),slideToggle:cr("toggle",1),fadeIn:{opacity:"show"},fadeOut:{opacity:"hide"},fadeToggle:{opacity:"toggle"}},function(a,b){f.fn[a]=function(a,c,d){return this.animate(b,a,c,d)}}),f.extend({speed:function(a,b,c){var d=a&&typeof a=="object"?f.extend({},a):{complete:c||!c&&b||f.isFunction(a)&&a,duration:a,easing:c&&b||b&&!f.isFunction(b)&&b};d.duration=f.fx.off?0:typeof d.duration=="number"?d.duration:d.duration in f.fx.speeds?f.fx.speeds[d.duration]:f.fx.speeds._default,d.old=d.complete,d.complete=function(a){f.isFunction(d.old)&&d.old.call(this),d.queue!==!1?f.dequeue(this):a!==!1&&f._unmark(this)};return d},easing:{linear:function(a,b,c,d){return c+d*a},swing:function(a,b,c,d){return(-Math.cos(a*Math.PI)/2+.5)*d+c}},timers:[],fx:function(a,b,c){this.options=b,this.elem=a,this.prop=c,b.orig=b.orig||{}}}),f.fx.prototype={update:function(){this.options.step&&this.options.step.call(this.elem,this.now,this),(f.fx.step[this.prop]||f.fx.step._default)(this)},cur:function(){if(this.elem[this.prop]!=null&&(!this.elem.style||this.elem.style[this.prop]==null))return this.elem[this.prop];var a,b=f.css(this.elem,this.prop);return isNaN(a=parseFloat(b))?!b||b==="auto"?0:b:a},custom:function(a,b,c){function h(a){return d.step(a)}var d=this,e=f.fx,g;this.startTime=cn||cp(),this.start=a,this.end=b,this.unit=c||this.unit||(f.cssNumber[this.prop]?"":"px"),this.now=this.start,this.pos=this.state=0,h.elem=this.elem,h()&&f.timers.push(h)&&!cl&&(co?(cl=!0,g=function(){cl&&(co(g),e.tick())},co(g)):cl=setInterval(e.tick,e.interval))},show:function(){this.options.orig[this.prop]=f.style(this.elem,this.prop),this.options.show=!0,this.custom(this.prop==="width"||this.prop==="height"?1:0,this.cur()),f(this.elem).show()},hide:function(){this.options.orig[this.prop]=f.style(this.elem,this.prop),this.options.hide=!0,this.custom(this.cur(),0)},step:function(a){var b=cn||cp(),c=!0,d=this.elem,e=this.options,g,h;if(a||b>=e.duration+this.startTime){this.now=this.end,this.pos=this.state=1,this.update(),e.animatedProperties[this.prop]=!0;for(g in e.animatedProperties)e.animatedProperties[g]!==!0&&(c=!1);if(c){e.overflow!=null&&!f.support.shrinkWrapBlocks&&f.each(["","X","Y"],function(a,b){d.style["overflow"+b]=e.overflow[a]}),e.hide&&f(d).hide();if(e.hide||e.show)for(var i in e.animatedProperties)f.style(d,i,e.orig[i]);e.complete.call(d)}return!1}e.duration==Infinity?this.now=b:(h=b-this.startTime,this.state=h/e.duration,this.pos=f.easing[e.animatedProperties[this.prop]](this.state,h,0,1,e.duration),this.now=this.start+(this.end-this.start)*this.pos),this.update();return!0}},f.extend(f.fx,{tick:function(){for(var a=f.timers,b=0;b<a.length;++b)a[b]()||a.splice(b--,1);a.length||f.fx.stop()},interval:13,stop:function(){clearInterval(cl),cl=null},speeds:{slow:600,fast:200,_default:400},step:{opacity:function(a){f.style(a.elem,"opacity",a.now)},_default:function(a){a.elem.style&&a.elem.style[a.prop]!=null?a.elem.style[a.prop]=(a.prop==="width"||a.prop==="height"?Math.max(0,a.now):a.now)+a.unit:a.elem[a.prop]=a.now}}}),f.expr&&f.expr.filters&&(f.expr.filters.animated=function(a){return f.grep(f.timers,function(b){return a===b.elem}).length});var ct=/^t(?:able|d|h)$/i,cu=/^(?:body|html)$/i;"getBoundingClientRect"in c.documentElement?f.fn.offset=function(a){var b=this[0],c;if(a)return this.each(function(b){f.offset.setOffset(this,a,b)});if(!b||!b.ownerDocument)return null;if(b===b.ownerDocument.body)return f.offset.bodyOffset(b);try{c=b.getBoundingClientRect()}catch(d){}var e=b.ownerDocument,g=e.documentElement;if(!c||!f.contains(g,b))return c?{top:c.top,left:c.left}:{top:0,left:0};var h=e.body,i=cv(e),j=g.clientTop||h.clientTop||0,k=g.clientLeft||h.clientLeft||0,l=i.pageYOffset||f.support.boxModel&&g.scrollTop||h.scrollTop,m=i.pageXOffset||f.support.boxModel&&g.scrollLeft||h.scrollLeft,n=c.top+l-j,o=c.left+m-k;return{top:n,left:o}}:f.fn.offset=function(a){var b=this[0];if(a)return this.each(function(b){f.offset.setOffset(this,a,b)});if(!b||!b.ownerDocument)return null;if(b===b.ownerDocument.body)return f.offset.bodyOffset(b);f.offset.initialize();var c,d=b.offsetParent,e=b,g=b.ownerDocument,h=g.documentElement,i=g.body,j=g.defaultView,k=j?j.getComputedStyle(b,null):b.currentStyle,l=b.offsetTop,m=b.offsetLeft;while((b=b.parentNode)&&b!==i&&b!==h){if(f.offset.supportsFixedPosition&&k.position==="fixed")break;c=j?j.getComputedStyle(b,null):b.currentStyle,l-=b.scrollTop,m-=b.scrollLeft,b===d&&(l+=b.offsetTop,m+=b.offsetLeft,f.offset.doesNotAddBorder&&(!f.offset.doesAddBorderForTableAndCells||!ct.test(b.nodeName))&&(l+=parseFloat(c.borderTopWidth)||0,m+=parseFloat(c.borderLeftWidth)||0),e=d,d=b.offsetParent),f.offset.subtractsBorderForOverflowNotVisible&&c.overflow!=="visible"&&(l+=parseFloat(c.borderTopWidth)||0,m+=parseFloat(c.borderLeftWidth)||0),k=c}if(k.position==="relative"||k.position==="static")l+=i.offsetTop,m+=i.offsetLeft;f.offset.supportsFixedPosition&&k.position==="fixed"&&(l+=Math.max(h.scrollTop,i.scrollTop),m+=Math.max(h.scrollLeft,i.scrollLeft));return{top:l,left:m}},f.offset={initialize:function(){var a=c.body,b=c.createElement("div"),d,e,g,h,i=parseFloat(f.css(a,"marginTop"))||0,j="<div style='position:absolute;top:0;left:0;margin:0;border:5px solid #000;padding:0;width:1px;height:1px;'><div></div></div><table style='position:absolute;top:0;left:0;margin:0;border:5px solid #000;padding:0;width:1px;height:1px;' cellpadding='0' cellspacing='0'><tr><td></td></tr></table>";f.extend(b.style,{position:"absolute",top:0,left:0,margin:0,border:0,width:"1px",height:"1px",visibility:"hidden"}),b.innerHTML=j,a.insertBefore(b,a.firstChild),d=b.firstChild,e=d.firstChild,h=d.nextSibling.firstChild.firstChild,this.doesNotAddBorder=e.offsetTop!==5,this.doesAddBorderForTableAndCells=h.offsetTop===5,e.style.position="fixed",e.style.top="20px",this.supportsFixedPosition=e.offsetTop===20||e.offsetTop===15,e.style.position=e.style.top="",d.style.overflow="hidden",d.style.position="relative",this.subtractsBorderForOverflowNotVisible=e.offsetTop===-5,this.doesNotIncludeMarginInBodyOffset=a.offsetTop!==i,a.removeChild(b),f.offset.initialize=f.noop},bodyOffset:function(a){var b=a.offsetTop,c=a.offsetLeft;f.offset.initialize(),f.offset.doesNotIncludeMarginInBodyOffset&&(b+=parseFloat(f.css(a,"marginTop"))||0,c+=parseFloat(f.css(a,"marginLeft"))||0);return{top:b,left:c}},setOffset:function(a,b,c){var d=f.css(a,"position");d==="static"&&(a.style.position="relative");var e=f(a),g=e.offset(),h=f.css(a,"top"),i=f.css(a,"left"),j=(d==="absolute"||d==="fixed")&&f.inArray("auto",[h,i])>-1,k={},l={},m,n;j?(l=e.position(),m=l.top,n=l.left):(m=parseFloat(h)||0,n=parseFloat(i)||0),f.isFunction(b)&&(b=b.call(a,c,g)),b.top!=null&&(k.top=b.top-g.top+m),b.left!=null&&(k.left=b.left-g.left+n),"using"in b?b.using.call(a,k):e.css(k)}},f.fn.extend({position:function(){if(!this[0])return null;var a=this[0],b=this.offsetParent(),c=this.offset(),d=cu.test(b[0].nodeName)?{top:0,left:0}:b.offset();c.top-=parseFloat(f.css(a,"marginTop"))||0,c.left-=parseFloat(f.css(a,"marginLeft"))||0,d.top+=parseFloat(f.css(b[0],"borderTopWidth"))||0,d.left+=parseFloat(f.css(b[0],"borderLeftWidth"))||0;return{top:c.top-d.top,left:c.left-d.left}},offsetParent:function(){return this.map(function(){var a=this.offsetParent||c.body;while(a&&!cu.test(a.nodeName)&&f.css(a,"position")==="static")a=a.offsetParent;return a})}}),f.each(["Left","Top"],function(a,c){var d="scroll"+c;f.fn[d]=function(c){var e,g;if(c===b){e=this[0];if(!e)return null;g=cv(e);return g?"pageXOffset"in g?g[a?"pageYOffset":"pageXOffset"]:f.support.boxModel&&g.document.documentElement[d]||g.document.body[d]:e[d]}return this.each(function(){g=cv(this),g?g.scrollTo(a?f(g).scrollLeft():c,a?c:f(g).scrollTop()):this[d]=c})}}),f.each(["Height","Width"],function(a,c){var d=c.toLowerCase();f.fn["inner"+c]=function(){var a=this[0];return a&&a.style?parseFloat(f.css(a,d,"padding")):null},f.fn["outer"+c]=function(a){var b=this[0];return b&&b.style?parseFloat(f.css(b,d,a?"margin":"border")):null},f.fn[d]=function(a){var e=this[0];if(!e)return a==null?null:this;if(f.isFunction(a))return this.each(function(b){var c=f(this);c[d](a.call(this,b,c[d]()))});if(f.isWindow(e)){var g=e.document.documentElement["client"+c];return e.document.compatMode==="CSS1Compat"&&g||e.document.body["client"+c]||g}if(e.nodeType===9)return Math.max(e.documentElement["client"+c],e.body["scroll"+c],e.documentElement["scroll"+c],e.body["offset"+c],e.documentElement["offset"+c]);if(a===b){var h=f.css(e,d),i=parseFloat(h);return f.isNaN(i)?h:i}return this.css(d,typeof a=="string"?a:a+"px")}}),a.jQuery=a.$=f})(window);
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Checkliste: Sich beobachten und die Verhandlung nachbereiten 


Ihr Gesprächsverhalten können Sie verbessern, indem Sie die folgenden Fragen für sich selbst beantworten 


– beispielsweise nach längeren oder wichtigen Gesprächen – oder sie von einem vertrauten Kollegen oder 


einem Partner, der bei dem Gespräch anwesend war, beurteilen lassen. 


Agieren oder reagieren Sie mehr? Und woran merken Sie das? 


 


Hören Sie aufmerksam zu, oder legen Sie sich innerlich bereits zurecht, was Sie selbst gleich sagen 


möchten? 


 


Fragen/haken Sie nach, gehen Sie auf Ihr Gegenüber ein?  


Wenn ja, wie haben Sie das gemacht?  


 


Wenn nein, warum haben Sie es nicht gemacht? 


 


 


Lassen Sie Ihr Gegenüber ausreden? Wenn nein, warum oder zu welchen Anlässen? 


 


 


Wenn Ihnen Ihr Gesprächspartner ins Wort fällt: Wie gehen Sie damit um, was tun Sie? 


 


 


Wie würden Sie die „Sprechzeiten“ gewichten? Wie viel Prozent des Gesprächs haben Sie bestritten, wie 


viel Ihr Gegenüber? 


Woran lag das? 


 


 


Wie beurteilen Sie das Gespräch: Haben da zwei miteinander gesprochen oder nebeneinander her? Kam 


ein Dialog zustande? Sind alle Inhalte verstanden worden?  


 


 


 


Gab es richtige/erwünschte Ergebnisse? Welche? 


 


 


 


 







Leitfaden: Verhandlung vorbereiten 


Formulieren  Sie  Ihre  Ziele  und  betrachten  Sie  sie  auch  aus  der  Perspektive  des  Verhandlungspartners 


Wichtig: Schriftlich vorbereiten, aber nicht auswendig  lernen! Es geht vielmehr darum, sich auf mögliche 


Situationen einzustellen. Das stärkt Ihre Verhandlungsposition. 


Konkretisieren Sie Ihre Ziele 


Was ist das Maximum, das ich erreichen möchte (Haupt‐ und Unterziele)? 


 


 


 


Was ist das Wichtigste für mich? 


 


 


Wo und in welcher Weise kann ich Abstriche machen? 


 


 


Wo liegt meine jeweilige Untergrenze/Mindestforderung? 


 


 


Was will ich unbedingt erreichen (Muss‐Kriterien)? 


 


 


Bei welchen Punkten lasse ich mit mir reden (Kann‐Kriterien)? 


 


 


Ziele aus der Perspektive des Verhandlungspartners betrachten 


 Was spricht für die Ziele aus der Sicht des Verhandlungspartners? 


 


 


 Was sind die Bedürfnisse des Verhandlungspartners? 


 


 


 Was ist der Nutzen für den Verhandlungspartner bei der Umsetzung der Ziele? 


 


 







Bereiten Sie sich auf mögliche Fragen oder Gegenargumente vor 


Suchen Sie nicht gleich nach Antworten, sondern befassen Sie sich zunächst mit den Fragen:  


Welche Fragen könnte der Verhandlungspartner stellen? 


 


 


 


Worauf zielt jede einzelne Frage ab?  


 


 


 


Wie geht es mir mit dieser Frage?  


 


 


 


Erst dann entwerfen Sie die möglichen Antworten:  


Was sind meine Argumente?  


 


 


 


Wie würde ich auf diese Frage antworten?  


 


 


 


Welche Informationen fehlen mir noch, um eine gute Antwort parat zu haben? 


 


 


 


 







Leitfaden: Argumentationstechniken anwenden 


Sie können die Übersicht zum Üben verwenden und um sich die wichtigsten Techniken  immer wieder  ins 


Gedächtnis  zu  rufen.  Oder  Sie  verwenden  sie  zum  Nachbereiten:  Prüfen  Sie  nach  einer  Verhandlung, 


welche Technik Sie angewendet haben. 


Technik  Beispiel 


Einwände vorwegnehmen 


Dem Verhandlungspartner den Wind aus den Segeln 


nehmen, indem Sie mögliche Gegenargumente oder 


Einwände selbst ansprechen. 


„Bestimmt fragen Sie sich, wie das funktionieren 


soll, wenn ich einen Tag weniger arbeite. Dazu 


habe ich mir schon Gedanken gemacht …“ 


Gegenüberstellen 


Vor‐ und Nachteile gegenüberstellen. Das, wofür Sie 


argumentieren, muss natürlich überwiegen (also z.B. 


die Vorteile oder die Nachteile).  


„Natürlich ist es zunächst etwas Aufwand, wenn 


wir die Vertretungsregelung ändern, denn wir 


müssen erst Routine erwerben. Die Vorteile liegen 


auf der Hand: Wir sind flexibler, wenn mal jemand 


ausfällt – und die Motivation steigt, weil jeder 


mehr Verantwortung hat.“ 


Zahlen groß, Zahlen klein 


Je nachdem, wie es passt, Zahlen oder Statistiken 


mal groß oder klein darstellen – durch Bezugnahme 


auf etwas anderes.  


Ein zeitbezogener Aufwand/Preis erscheint höher, 


wenn man ihn z. B. pro Jahr berechnet, als wenn 


man die Summe auf wochen‐ oder tagesbezogene 


Kosten herunterbricht. 


Bumerang 


Den Einwand des Verhandlungspartners nutzen und 


als Argument zurückgeben.  


„Gerade weil Sie ein kleines Unternehmen mit 


geringerer Marge sind, wäre es von Vorteil, wenn 


Sie mir etwas nachlassen und die Chance 


wahrnehmen, ein paar Hundert Euro Umsatz mehr 


zu machen.“ 


Ja, natürlich … jedoch 


Das Argument des Verhandlungspartners aufgreifen, 


kurz positiv darauf eingehen und dann zum eigenen 


Standpunkt überleiten. 


„Ja, das ist richtig, dass Sie mir schon weit 


entgegengekommen sind, und ich weiß das sehr zu 


schätzen. Aus meiner Warte gesehen sind 15.000 


Euro für einen Wagen jedoch kein Pappenstiel.“ 


Ausweichen 


Anstatt auf den direkten Einwand einzugehen, einen 


anderen Punkt zur Sprache bringen. 


„Wie sieht es denn eigentlich mit der Garantie 


aus?“ 


Aufrechnen 


Die eigenen Zugeständnisse zusammenfassen oder 


dem Verhandlungspartner vor Augen führen, was 


man selbst in entsprechenden Situationen oder in 


der Vergangenheit getan hat.  


„Die Marketingabteilung ist durch mich erheblich 


entlastet, weil ich die Mailings und die persönliche 


Betreuung für die Key‐Accounts komplett 


übernommen habe.“ 







Zielargumente 


Mit Zielargumenten den Anspruch begründen, einen 


Weg zur Lösung eines Problems gefunden zu haben. 


„Mit der neuen Regelung sind wir flexibler, wenn 


mal jemand ausfällt – und die Motivation steigt, 


weil jeder mehr Verantwortung hat.“ 


Wertargumente 


Wertargumente benutzen, z. B. die weit verbreitete 


Akzeptanz moralischer Grundüberzeugungen 


(Gerechtigkeit, Fairness, Solidarität). Hier liegt aber 


auch eine Quelle des Missbrauchs. 


„Das Problem betrifft uns alle gleichermaßen – 


und deshalb bin ich überzeugt davon, dass wir 


auch alle gemeinsam eine Lösung anstreben 


sollten.“ 


Schweigen  


Sehr kraftvolle Technik: Längeres Schweigen, 


gepaart mit erwartungsvollem Blick oder 


aufforderndem Nicken, führt dazu, dass das 


Gegenüber weiterspricht. Umgekehrt ist es wichtig, 


das Schweigen des anderen auszuhalten, und nicht 


selbst in die Falle zu tappen, immer weiter zu 


sprechen.  


 


 







Checkliste: Wodurch fühlen Sie sich unter Druck gesetzt? 


Schreiben Sie auf, was Sie  in  (beruflichen und privaten) Verhandlungssituationen als besonders schwierig 


empfinden.  


Bei welchen  Inhalten  (z. B. wenn es um eigene Forderungen geht oder wenn andere mitbeteiligt  sind, 


wenn die Sache unpopulär sein könnte …) fühle ich mich unter Druck gesetzt? 


 


 


 


 


 


Welche eigenen Unsicherheitsfaktoren/Minderwertigkeitsgefühle (ich habe nicht studiert, ich bin noch so 


jung, man nimmt mich nicht ernst …) verstärken den Druck? 


 


 


 


 


 


Gegenüber  welchen  Verhandlungspartnern  fühle  ich  mich  besonders  unter  Druck  gesetzt  (z.  B. 


Frauen/Männer, Eltern, Autoritäten)? 


 


 


 


 


 


Welches  Verhalten  (Arroganz,  regungsloser Gesichtsausdruck,  Lautwerden)  erzeugt  bei mir  besonders 


viel Druck? 


 


 


 


 


 


 


 







OPS/pdf/04_checkliste_druckerkennen.pdf


Checkliste: Wodurch fühlen Sie sich unter Druck gesetzt? 


Schreiben Sie auf, was Sie  in  (beruflichen und privaten) Verhandlungssituationen als besonders schwierig 


empfinden.  


Bei welchen  Inhalten  (z. B. wenn es um eigene Forderungen geht oder wenn andere mitbeteiligt  sind, 


wenn die Sache unpopulär sein könnte …) fühle ich mich unter Druck gesetzt? 


 


 


 


 


 


Welche eigenen Unsicherheitsfaktoren/Minderwertigkeitsgefühle (ich habe nicht studiert, ich bin noch so 


jung, man nimmt mich nicht ernst …) verstärken den Druck? 


 


 


 


 


 


Gegenüber  welchen  Verhandlungspartnern  fühle  ich  mich  besonders  unter  Druck  gesetzt  (z.  B. 


Frauen/Männer, Eltern, Autoritäten)? 


 


 


 


 


 


Welches  Verhalten  (Arroganz,  regungsloser Gesichtsausdruck,  Lautwerden)  erzeugt  bei mir  besonders 


viel Druck? 
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Leitfaden: Argumentationstechniken anwenden 


Sie können die Übersicht zum Üben verwenden und um sich die wichtigsten Techniken  immer wieder  ins 


Gedächtnis  zu  rufen.  Oder  Sie  verwenden  sie  zum  Nachbereiten:  Prüfen  Sie  nach  einer  Verhandlung, 


welche Technik Sie angewendet haben. 


Technik  Beispiel 


Einwände vorwegnehmen 


Dem Verhandlungspartner den Wind aus den Segeln 


nehmen, indem Sie mögliche Gegenargumente oder 


Einwände selbst ansprechen. 


„Bestimmt fragen Sie sich, wie das funktionieren 


soll, wenn ich einen Tag weniger arbeite. Dazu 


habe ich mir schon Gedanken gemacht …“ 


Gegenüberstellen 


Vor‐ und Nachteile gegenüberstellen. Das, wofür Sie 


argumentieren, muss natürlich überwiegen (also z.B. 


die Vorteile oder die Nachteile).  


„Natürlich ist es zunächst etwas Aufwand, wenn 


wir die Vertretungsregelung ändern, denn wir 


müssen erst Routine erwerben. Die Vorteile liegen 


auf der Hand: Wir sind flexibler, wenn mal jemand 


ausfällt – und die Motivation steigt, weil jeder 


mehr Verantwortung hat.“ 


Zahlen groß, Zahlen klein 


Je nachdem, wie es passt, Zahlen oder Statistiken 


mal groß oder klein darstellen – durch Bezugnahme 


auf etwas anderes.  


Ein zeitbezogener Aufwand/Preis erscheint höher, 


wenn man ihn z. B. pro Jahr berechnet, als wenn 


man die Summe auf wochen‐ oder tagesbezogene 


Kosten herunterbricht. 


Bumerang 


Den Einwand des Verhandlungspartners nutzen und 


als Argument zurückgeben.  


„Gerade weil Sie ein kleines Unternehmen mit 


geringerer Marge sind, wäre es von Vorteil, wenn 


Sie mir etwas nachlassen und die Chance 


wahrnehmen, ein paar Hundert Euro Umsatz mehr 


zu machen.“ 


Ja, natürlich … jedoch 


Das Argument des Verhandlungspartners aufgreifen, 


kurz positiv darauf eingehen und dann zum eigenen 


Standpunkt überleiten. 


„Ja, das ist richtig, dass Sie mir schon weit 


entgegengekommen sind, und ich weiß das sehr zu 


schätzen. Aus meiner Warte gesehen sind 15.000 


Euro für einen Wagen jedoch kein Pappenstiel.“ 


Ausweichen 


Anstatt auf den direkten Einwand einzugehen, einen 


anderen Punkt zur Sprache bringen. 


„Wie sieht es denn eigentlich mit der Garantie 


aus?“ 


Aufrechnen 


Die eigenen Zugeständnisse zusammenfassen oder 


dem Verhandlungspartner vor Augen führen, was 


man selbst in entsprechenden Situationen oder in 


der Vergangenheit getan hat.  


„Die Marketingabteilung ist durch mich erheblich 


entlastet, weil ich die Mailings und die persönliche 


Betreuung für die Key‐Accounts komplett 


übernommen habe.“ 


 







Zielargumente 


Mit Zielargumenten den Anspruch begründen, einen 


Weg zur Lösung eines Problems gefunden zu haben. 


„Mit der neuen Regelung sind wir flexibler, wenn 


mal jemand ausfällt – und die Motivation steigt, 


weil jeder mehr Verantwortung hat.“ 


Wertargumente 


Wertargumente benutzen, z. B. die weit verbreitete 


Akzeptanz moralischer Grundüberzeugungen 


(Gerechtigkeit, Fairness, Solidarität). Hier liegt aber 


auch eine Quelle des Missbrauchs. 


„Das Problem betrifft uns alle gleichermaßen – 


und deshalb bin ich überzeugt davon, dass wir 


auch alle gemeinsam eine Lösung anstreben 


sollten.“ 


Schweigen  


Sehr kraftvolle Technik: Längeres Schweigen, 


gepaart mit erwartungsvollem Blick oder 


aufforderndem Nicken, führt dazu, dass das 


Gegenüber weiterspricht. Umgekehrt ist es wichtig, 


das Schweigen des anderen auszuhalten, und nicht 


selbst in die Falle zu tappen, immer weiter zu 


sprechen.  


 


 







OPS/images/multiplechoice.png





OPS/pdf/02_checkliste_vorbereiten.pdf


Leitfaden: Verhandlung vorbereiten 


Formulieren  Sie  Ihre  Ziele  und  betrachten  Sie  sie  auch  aus  der  Perspektive  des  Verhandlungspartners 


Wichtig: Schriftlich vorbereiten, aber nicht auswendig  lernen! Es geht vielmehr darum, sich auf mögliche 


Situationen einzustellen. Das stärkt Ihre Verhandlungsposition. 


Konkretisieren Sie Ihre Ziele 


Was ist das Maximum, das ich erreichen möchte (Haupt‐ und Unterziele)? 


 


 


 


Was ist das Wichtigste für mich? 


 


 


Wo und in welcher Weise kann ich Abstriche machen? 


 


 


Wo liegt meine jeweilige Untergrenze/Mindestforderung? 


 


 


Was will ich unbedingt erreichen (Muss‐Kriterien)? 


 


 


Bei welchen Punkten lasse ich mit mir reden (Kann‐Kriterien)? 


 


 


Ziele aus der Perspektive des Verhandlungspartners betrachten 


 Was spricht für die Ziele aus der Sicht des Verhandlungspartners? 


 


 


 Was sind die Bedürfnisse des Verhandlungspartners? 


 


 


 Was ist der Nutzen für den Verhandlungspartner bei der Umsetzung der Ziele? 


 


 







Bereiten Sie sich auf mögliche Fragen oder Gegenargumente vor 


Suchen Sie nicht gleich nach Antworten, sondern befassen Sie sich zunächst mit den Fragen:  


Welche Fragen könnte der Verhandlungspartner stellen? 


 


 


 


Worauf zielt jede einzelne Frage ab?  


 


 


 


Wie geht es mir mit dieser Frage?  


 


 


 


Erst dann entwerfen Sie die möglichen Antworten:  


Was sind meine Argumente?  


 


 


 


Wie würde ich auf diese Frage antworten?  


 


 


 


Welche Informationen fehlen mir noch, um eine gute Antwort parat zu haben? 
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Checkliste: Sich beobachten und die Verhandlung nachbereiten 


Ihr Gesprächsverhalten können Sie verbessern, indem Sie die folgenden Fragen für sich selbst beantworten 


– beispielsweise nach längeren oder wichtigen Gesprächen – oder sie von einem vertrauten Kollegen oder 


einem Partner, der bei dem Gespräch anwesend war, beurteilen lassen. 


Agieren oder reagieren Sie mehr? Und woran merken Sie das? 


 


Hören Sie aufmerksam zu, oder legen Sie sich innerlich bereits zurecht, was Sie selbst gleich sagen 


möchten? 


 


Fragen/haken Sie nach, gehen Sie auf Ihr Gegenüber ein?  


Wenn ja, wie haben Sie das gemacht?  


 


Wenn nein, warum haben Sie es nicht gemacht? 


 


 


Lassen Sie Ihr Gegenüber ausreden? Wenn nein, warum oder zu welchen Anlässen? 


 


 


Wenn Ihnen Ihr Gesprächspartner ins Wort fällt: Wie gehen Sie damit um, was tun Sie? 


 


 


Wie würden Sie die „Sprechzeiten“ gewichten? Wie viel Prozent des Gesprächs haben Sie bestritten, wie 


viel Ihr Gegenüber? 


Woran lag das? 


 


 


Wie beurteilen Sie das Gespräch: Haben da zwei miteinander gesprochen oder nebeneinander her? Kam 


ein Dialog zustande? Sind alle Inhalte verstanden worden?  


 


 


 


Gab es richtige/erwünschte Ergebnisse? Welche? 
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		if (localStorage.getItem(id)) document.getElementById(id).checked = localStorage.getItem(id) == 1;

	});

	

	loadTextareas();

}



/* Für Text-Felder */



function loadTextareas()

{

	$('.ta').each(function(){

			var id = $(this).attr('id');

			if(!localStorage.getItem('text_value'+id))

				localStorage.setItem('text_value'+id, '');

			else

				$('#'+id).html(localStorage.getItem('text_value'+id)); 

		}

	);

}



function saveTextarea(e)

{

	var id = e.target.id;

		

	if(typeof(Storage)!=="undefined")

	{

		localStorage.setItem('text_value' + id, $('#'+id).html());

	}

}
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